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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na locacdo de impressoras, para
prestacdo de servicos de impressdo monocromatica (preto) e quadricromatica
(colorida) com a finalidade de reproducdo de copias de documentos e
digitalizacdo, com fornecimento de instalacdo, assisténcia técnica e manutencao
corretiva e preventiva, incluindo substituicdo de pecas, insumos, suprimentos e
materiais de consumo (toner, revelador, cilindro, entre outros).

1. INTRODUCAO

O presente instrumento foi elaborado como ferramenta de planejamento com o
objetivo de adquirir a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
LOCACAO DE IMPRESSORAS, para prestacdo de servicos de impressdo
monocromatica (preto), quadricromatica (colorida) e bulk inc, com a finalidade de
reproducdo de copias de documentos e digitalizacdo, com fornecimento de
instalacdo, assisténcia técnica e manutencdo corretiva e preventiva, incluindo
substituicdo de pecas, insumos, suprimentos e materiais de consumo (toner,
revelador, cilindro, entre outros) com porte para aproximadamente 300.000
copias/impressdes mensais, podendo ultrapassar ou ndo essa estimativa.

Com a nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 o ETP passou a ser um
instrumento imprescindivel e integrante da fase interna de planejamento, que serve,
essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo
pretendida, propiciando eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos publicos,
posto que a realizacdo de estudos previamente delineados por vezes conduz o agente
publico ao conhecimento de novas metodologias ofertadas pelo mercado.

2. ALINHAMENTO COM O PAC (art. 18 § 12 inciso Il da Lei 14133/2021)

Item: 344

Classe: 152 - OUTSOURCING DE IMPRE§SAO - MODALIDADE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS
Identificador da Futura Contratagdo: 987541-85/2024

3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM A FUTURA CONTRATAGAO

A Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, Lei n® 14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo para as AdministracGes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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Decreto 19.504 qual regulamenta, no ambito da Administracdo Publica do
Municipio de Dois Vizinhos, Estado do Parana, as modalidades de licitacdo a que se
refere a Lel n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que “Estabelece normas gerais de
licitacdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE (art. 18 § 1° inciso | da NLLCA)

Reducao de Custos: Terceirizar os servigos de locacdo de impressoras pode resultar
em economias significativas de custos a longo prazo. A empresa terceirizada pode
oferecer pacotes com custos fixos mensais que incluem manutencdo, reparos,
suprimentos e até mesmo substituicdo de equipamentos, eliminando custos
inesperados e permitindo um melhor controle or¢camentario.

Acesso a Tecnologia Atualizada: As empresas de terceirizacdo de impressao
geralmente fornecem equipamentos modernos e tecnologicamente avangados. I1sso
garante que a prefeitura tenha acesso a impressoras de alta qualidade e eficientes,
sem precisar investir em atualizacOes constantes de hardware.

Foco na Atividade Principal: Ao terceirizar os servicos de locagdo de impressoras, a
prefeitura pode direcionar seus recursos e esforcos para suas atividades principais,
como prestacdo de servigcos publicos, planejamento urbano, educacdo, saude, entre
outros, em vez de se preocupar com a manutencao de equipamentos de impressao.

Melhoria na Eficiéncia Operacional: Empresas especializadas em servi¢os de
Impressdo tém expertise e recursos para otimizar 0s processos de impressao. 1sso
pode resultar em maior eficiéncia operacional, reducdo de tempo de inatividade e
aumento da produtividade dos funcionarios da prefeitura.

Suporte Tecnico Especializado: As empresas de terceirizacdo de impresséo
geralmente oferecem suporte técnico especializado para resolver problemas
rapidamente. Isso garante que os problemas de impressdo sejam resolvidos
prontamente, minimizando interrupg¢des no fluxo de trabalho da prefeitura.

Sustentabilidade Ambiental: Muitas empresas de terceirizacdo de impressao tém
politicas e praticas sustentaveis, como reciclagem de cartuchos de tinta e papel. Ao
optar por uma empresa que valorize a sustentabilidade, a prefeitura pode contribuir
para a reducdo do impacto ambiental de suas operacdes.
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Flexibilidade e Escalabilidade: Terceirizar os servi¢cos de locacdo de impressoras
oferece flexibilidade para ajustar facilmente a capacidade de impressdo conforme as
necessidades da prefeitura mudam ao longo do tempo. Isso pode ser especialmente
uatil durante periodos de alta demanda, como campanhas eleitorais ou eventos
comunitarios.

Conformidade e Seguranca: Muitas empresas de terceirizagdo de impressao tém
protocolos de seguranca rigorosos para proteger dados confidenciais. 1sso é crucial
para uma entidade governamental, como uma prefeitura, que lida com informacgdes
sensiveis dos cidaddos. Ao terceirizar, a prefeitura pode garantir conformidade com
regulamentacGes de seguranca de dados.

4. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS (art. 18 § 1° inciso
V da NLLCA)

O levantamento das solugdes disponiveis inclui a analise de empresas
especializadas em locacdo de impressoras, considerando critérios como variedade
de modelos oferecidos, qualidade de impressao, suporte técnico disponivel e custo-
beneficio. Deve-se também avaliar a reputacdo e experiéncia das empresas no
mercado, bem como as condi¢Ges contratuais, como prazos de entrega, manutencgéao
e flexibilidade de contratacdo. A pesquisa permitira a prefeitura selecionar a solucao
mais adequada as suas necessidades de impressdo monocromatica e quadricromatica
garantindo eficiéncia e qualidade nos servicos prestados.

A contratacdo de uma empresa especializada na locagéo de impressoras se torna
a solucdo mais economicamente viavel para a prefeitura por vérias razées. Em
primeiro lugar, garante acesso a equipamentos modernos e de alta qualidade para
atender as demandas de impressdao de documentos essenciais para as operagoes
municipais. Além disso, ao optar por servicos de impressdo monocromatica e
quadricromatica, a prefeitura pode satisfazer uma ampla gama de necessidades,
desde documentos simples até materiais coloridos e complexos. A terceirizacéo
desse servigo também libera recursos internos para outras atividades prioritarias da
administracdo publica, garantindo um fluxo de trabalho mais &gil e eficaz. Em
resumo, a contratacdo de uma empresa especializada na locacdo de impressoras
proporciona eficiéncia, economia e qualidade, contribuindo para o bom
funcionamento dos servi¢os municipais.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18 § 1°inciso 111 da NLLCA)

Como requisitos da contratacao serdo requeridos os seguintes documentos:
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a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execucao de Servicos com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, emitido por Pessoa Juridica de
direito publico ou privado, em nome da proponente;

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE (art. 18 § 1°inciso IV da NLLCA)
Conforme demanda ja& em uso dos varios departamentos estima-se uma
quantidade de 180.000 cdpias mensais (2.160.000 copias/ano) distribuidas entre os

modelos: monocromatica, quadricromatica e bulk inc.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18 § 1°inciso VI

da NLLCA)
Estima-se o valor da contratagdo com base no ultimo realizado por este ente -
PREGAO 201/2022.
ITEM VALOR VALOR AJUSTADO QTDE VALOR coD
COM- PREVISTO PARNA A
TRATA- CONTRATAGCAO POR TOTAL SERVICO
CAO MAX
ANTE- ANO
RIOR
(unit)
Cépia Por impresséo R$ 0,06500 R$ 0,0700 1.800.000 R$ 126.000,0000 29830032

mono cromatica - MODELO | -
PARA O MODELO | -
Especificagdes: Tecnologia de
Impresséo Laser Eletrografico Tela
LCD Touchscreen "Velocidade de
Impressédo minima de 20 ppm
Resolucéo de Impressdo minima
de 2400x600 dpi Memoria Padrdo
minima de 64 MB Memoria,
Impresséo Duplex Sim Conex&o
USB minima 2.0 Ethernet minimo
Wireless 802.11b/g/n Wi-Fi Direct
Ciclo Mensal minimo de 10.000
paginas Ciclo Mensal minimo
Recomendado 2.000 péginas
Capacidade Bandeja Entrada:
minimo de 250 folhas Saida:
minimo de 100 folhas ADF:
minimo de 25 folhas Tamanho do
Papel A5 até Oficio Velocidade da
Cépia Preto: Minimo de 30cpm
Ampliacéo/Reducdo minima de
25% - 400% Tamanho do Vidro de
Exposi¢do minimo de 21,6 X 27,9
cm (carta) Copia sem uso do PC
Sim / Sim Copia Duplex
Automética Sim Resolugdo de
Cépia minima de 600x600 dpi
Opcdes de Copia Ordenadas, N em
1, cdpias multiplas minimo de 99,
Digitalizacdo Color e Mono
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Digitalizacdo Duplex Automatica,
Alimentador Automatico de
Documentos (ADF), Resolucéo do
Scanner Optica: Minimo de
600x2400dpi. Digitaliza para
Email, Imagem, OCR, Arquivo,
Email, Formatos de Arquivo TIFF/
JPG / PDF, Tipo de Scanner Mesa
plana colorida com alimentador
automaético de documentos (ADF)

MODELO Il - Caracteristicas:
Especificagbes: - Velocidade da
CPU minima (Processador): 800
MHz - Modo de Economia de
Toner - Capacidade de Saida do
Papel: minima 150 folhas -
FuncBes de Segurancga: Active
Directory, Fonte de Alimentacgéo:
CA 110V 50 / 60Hz - Tela LCD:
Touchscreen Colorido,
Impressdo: - Padrdo de
Impressdo Duplex (Frente e
Verso) - Descricdo de Duplex:
Para impressdo e para
coOpia/digitalizagdo em uma Gnica
passagem - Resolucdo da Copia
(minima em dpi): Até 600 x 600
dpi - Copias Mdltiplas - Acesso
Remoto - Relatério de
Atividades/Relatorios Periddicos
- Funcgdes Principais: Impressao,
digitalizacdo, copia - Copia
Duplex (Frente e Verso) -
Tecnologia de Impresséo: Laser
Eletrofotografico - Memoria
Padrdo: minima 512 MB -
Velocidade minima em Preto
(ppm): 42 ppm (carta/Ad) -
Velocidade minima de
Impressdo em Preto (ppm): Até
42 ppm (carta/A4) - Resolugdo
da Impressédo (minima em dpi):
600 x 600 dpi — Capacidade da
Bandeja de Papel: minimo de
200 folhas - Capacidade de
Entrada de Papel Padréo
(folhas): Bandeja com
capacidade minima de 200
folhas - Capacidade de Papel na
Bandeja Opcional (folhas): 2 x
400 folhas - Bandeja Multiuso:
minimo de 30 folhas -
Capacidade de Impressao
Duplex (Frente e Verso) -
Interfaces Padrdo: Ethernet
Gigabit, - Interface de Rede
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Embutida: Ethernet, USB minima
2.0 de alta velocidade - Ciclo de
Trabalho Mensal minimo.:
50.000 paginas. Copia sem uso
do PC - Capacidade minima do
Alimentador ~ Automatico de
Documentos (ADF): 50 folhas -
Velocidade da Coépia em Preto:
Minimo de 40 cpm (carta/A4) -
Velocidade da Cépia em Color:
Minimo de 40 cpm (carta/A4) -
Ampliagdo / Reducéo:
Redug&o/Ampliacdo 25 - 400% -
Reducgdo/Ampliacdo: 25% ~
400% - Tamanho do Vidro de
Documentos: Oficio - Copia
Duplex (Frente e Verso) -
Resolucdo de Digitalizagédo
Interpolada (dpi): minima 9600 x
9600 dpi - Resolucdo de
Digitalizacdo  Optica  (dpi):
minima de 600 x 600 dpi (do vidro
de documentos) - Formatos
(Exportacao): JPEG, PDF,TIFF,
DOCX, PNG - Funcao
Digitalizagédo - Digitalizagao Facil
para E-mail - Digitalizacdo
Duplex (Frente e Verso)
Manuseio do Papel: - Tamanhos
do Papel: minimo 21,6 x 35.6 cm
(Cficio).

MODELDO III - Especificages:
Método de Impressédo Laser
Eletrofotogréfico Display LCD
(tipo/tamanho) Touchscreen
Colorido de 4,85" Tamanho do
Papel (méaximo)Até 21,6cm x
35,6cm (tamanho oficio)
Resolucéo de Impresséo
(maxima)Até 1200 x 1200 dpi
Velocidade de Impresséo
(méxima)*Carta: até 52 ppm A4:
até 50 ppm Emuladores PCLS,
BR-Script3, IBM Proprinter,
Epson FX, PDF versdo 1.7, XPS
Verséo 1.0 Memdria
(padréo/méxima)1GB/1GBDuplex
Automatico Impressdo, Cdpia,
Digitalizagdo e Fax em uma Unica
passagem Capacidade de Entrada
de Papel (maxima)Bandeja Padréo:
até 520 folhas Bandeja Multiuso:
até 50 folhas Capacidade de
Entrada Opcional (maxima) até
2.650 folhas com bandejas
opcionais tipo torre Capacidade de
Saida (maxima)250 folhas (face
para baixo), 10 folhas (face para
cima), Alimentador Automatico de
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Documento (ADF) até 80 folhas
Conexao Padrdo Wireless
802.11b/g/n, Ethernet Gigabit,
USB 2.0 de alta velocidade
Conexdao Host USB Sim, frontal e
traseiro (para leitor de cartbes IC
externo)Velocidade de Cdpia
Carta: até 52 com A4 : até 50 com
Resolucdo de Cdpia (méaxima)Até
1200x600dpi Reducdo/Ampliacdo
25 a 400% Opgdes de Copias
ordenadas, N em 1. Tamanho do
Vidro do Scanner 21,6x35,6cm
(Oficio)Resolugdo do Scanner
Otica: minima de 1200x1200dpi
Interpolada: minima 9600x9600dpi
Funcdo "Digitalizar para" Arquivo,
Imagem, E-mail, OCR Servidor de
E-mail Active Directory

Copia R$ 0,8500 R$ 0,8800 160.000 R$140.800,0000 29830033
por
impresséo
quadri
croméatica
- laser
MODELDO | - Tecnologia de
Impresséo Laser Eletrofotogréfico;
Tela LCD (tipo/tamanho)
Touchscreen; Conectividade: Wi-Fi,
Rede Ethernet, USB Memoria
minima de: 512 MB; Processador
minima de: 800 MHz; Sistemas
Operacionais Compativeis: Micrsoft
Windows e Linux Alimentagéo: 110
V/220V; Tecnologia: Laser;
Velocidade minima de Impressa: 30
ppm; Impressdo Colorida: sim;
Impresséo Frente e Verso: Sim;
Capacidade minima de impressdo
mensal (pags/més) de: 20000;
Resolucéo minima de Impressdo:
600x600 dpi; Impresséo Direta via
USB: Sim; Tamanho de Papel
minima de: A4 210 x 297 mm;
Capacidade Bandeja de Entrada
minima de: 200; Capacidade Bandeja
de Saida minima de: 100; Capacidade
Alimentador Automatico minima de:
50; Capacidade Bandeja Multiuso
minima de: 50; Ampliagdo e
Reducdo: 400% - 25%; Tamanho
Méximo para Digitalizagdo: Carta.

Copia R$0,2300 R$ 0,2600 200.000 R$52.000,0000 29830034

por

impressdo
bulk inc - MODELO Il -
Tecnologia  de impressao:
Tecnologia de jato de tinta 4
cores (CMYK); Conectividade:
Wi-Fi  Direct, Wi-Fi, USB;
Protocolos de impressdo em
rede: TCP/IPv4, TCP/IPv6;
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Sistemas Operacionais
Compativeis: Microsoft Windows
e Linux; Alimentagdo: 110 V;
Tecnologia: Tanque de Tinta;
Velocidade de Impressao
minima de: 20 ppm; Impressdo
Colorida: sim;  Capacidade
minima de impressdo mensal
(pags/més) de: 2000; Resolugéo
de Impressdo minima de:
600x600 dpi; Impressdo Direta
via USB; Tamanho de Papel: A4
210 x 297 mm; Gramatura
minima do papel: 75 g/m2 ;
Gramatura méxima do papel:
250 g/m2, Capacidade Bandeja
de Entrada minima de: 100
folhas; Capacidade Bandeja de
Saida minima de: 20 folhas;
Capacidade Alimentador
Automético: N&o; Capacidade
Bandeja Multiuso: N&o;
Ampliacdo e Reducdo: Sim;
Tamanho minima para
Digitalizacé@o: A4 (21x29,7cm).

Total geral 2.160.000 R$ 318.800,0000

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO AGRUPAMENTO E PARA DIVISAO DE

COTAS (art. 18 § 1°inciso VIII da NLLCA)

Na perspectiva de gestdo de TI, a contratacdo de impressoras e toners de uma Unica
empresa oferece uma série de vantagens estratégicas e operacionais, fundamentais
para a eficiéncia e continuidade das atividades da prefeitura.

1. Compatibilidade e Integracdo: Ao contratar impressoras e toners da mesma
empresa, a prefeitura garante a plena compatibilidade entre os equipamentos e 0s
insumos, evitando problemas comuns como entupimentos, falhas de impresséo, e
desgaste prematuro de componentes. Essa compatibilidade assegura que 0s toners
séo especificamente projetados para funcionar com as impressoras fornecidas, o que
é critico para manter o desempenho 6timo e a longevidade dos equipamentos.

2. Simplificacdo da Manutencdo e Suporte Técnico: Com uma Unica empresa
responsavel por fornecer tanto as impressoras quanto os toners, a gestdo de
manutencdo e suporte técnico torna-se significativamente mais simples e eficiente.
O fornecedor Unico serd o responsavel direto por resolver qualquer problema
relacionado aos equipamentos ou insumos, eliminando a necessidade de diagndstico
e resolucdo de conflitos entre diferentes fornecedores. Isso se traduz em um tempo
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de resposta mais rapido para a resolucdo de problemas e minimiza o tempo de
inatividade dos equipamentos, o que € essencial para a continuidade das operacdes
administrativas.

3. Gestdo Centralizada e Reducdo de Complexidade: Ter um unico ponto de contato
para a gestdo de impressoras e toners centraliza a administracdo desses recursos,
reduzindo a complexidade logistica e burocratica. A centralizacdo permite uma
gestdo mais eficiente dos contratos, simplificando processos como pedidos de
suprimentos, manutengdo e substituicdo de equipamentos. Além disso, facilita a
elaboracdo de relatorios de desempenho, controle de custos e auditorias,
proporcionando maior transparéncia e controle sobre os recursos de TI.

4.Reducdo de Custos Operacionais: A gestdo integrada de impressoras e toners por
uma unica empresa pode resultar em economias de escala e na reducéo de custos
operacionais. A prefeitura pode negociar melhores condi¢des contratuais e obter
pacotes de servicos mais vantajosos, incluindo manutencdo, fornecimento de
Insumos, e suporte técnico, o que pode ndo ser possivel quando diferentes
fornecedores estdo envolvidos. Além disso, o risco de custos imprevistos, como a
necessidade de adaptar toners incompativeis ou consertar impressoras danificadas
por suprimentos inadequados, é significativamente reduzido.

Garantia de Qualidade e Desempenho: Um fornecedor Gnico € mais facilmente
responsabilizado pela qualidade e desempenho dos equipamentos e insumos
fornecidos. Em casos de falhas ou problemas, ndo ha espaco para a transferéncia de
responsabilidade entre diferentes empresas, garantindo que a prefeitura receba um
servico e produtos de alta qualidade, conforme o contratado.

9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (art. 18 § 1°
inciso XI da NLLCA)

Nao ha.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18 § 1° inciso V11
da NLLCA)

A solucdo para a contratacdo de uma empresa especializada na locagdo de
impressoras abrange diversos aspectos como: Suporte técnico especializado por
parte da empresa contratada, reducdo nos gastos com licitacdo e demandas
administrativas para aquisicdo de impressoras e pecas correlatas para seu
funcionamento, reducdo nos tramites burocraticos e tempo de espera quando
necessario o suporte.
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11. ALINHAMENTO COM O PAC (art. 18 § 1°inciso Il da NLLCA)

Alinhado de acordo com o Decreto Municipal 20071/2023, para o exercicio de
2024, relacionado as contratacBes, tendo como diretrizes os principios do
planejamento, da transparéncia e da governanca publica, incluindo os principios
basilares da administracdo publica, bem como o fomento as politicas publicas de
desenvolvimento econémico e social, a inovacdo tecnoldgica e 0 regime
diferenciado de contratacdio  publica, todos na forma da Lei.

Disponivel em https://pncp.gov.br/app/pca/76205640000108/2024.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE
QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS
PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL (art. 18 § 1° inciso X da
NLLCA)

Relacdo de Gestor e Fiscais

Gestor:  Alexsandro Alff

Fiscal Administrativo: Marcus Glauco Faria de Sant’anna
Fiscal de Recebimento/Execucdo: Volmar Fernando Girardi
Fiscal Técnico: Denis lanhak

Suplentes: Jeferson Savicki

Da execucéo do Objeto: Os produtos e/ou servigos, objetos desta licitagcdo, deverao
ser entregues e/ou executados, sem que haja qualquer 6nus de entrega e/ou
deslocamento a administracéo.

A empresa vencedora, ao assumir o contrato devera atender as solicitacbes do
Departamento de Tecnologia da Informacdo no prazo maximo de 2 (dois) dias,
contados do momento do recebimento da requisicdo instalacao.

Em caso de vicios dos produtos, ou entrega de objeto diverso do avencado, deve a
contratada substitui-lo no prazo de 48h00min.

A empresa devera fornecer também, assisténcia técnica, manutencdo preventiva e
corretiva com fornecimento de todas as pecgas necessarias ao bom funcionamento
dos equipamentos, que serdo disponibilizados a Prefeitura Municipal nas condi¢bes
e termos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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Fornecer os equipamentos com as caracteristicas minimas especificadas no Estudo
Técnico Preliminar ou com tecnologia superior, em pleno funcionamento.

Providenciar as suas expensas, a desinstalacdo, o transporte, e a reinstalacdo de
equipamento, quando observada a necessidade de alterar o local dos servicos, por
solicitacdo da Administracéo.

Fornecer e instalar, nas mesmas condigdes especificadas no Termo de Referéncia,
novos equipamentos, por interesse da Administracéo e quando solicitado, sem dnus
para a Prefeitura Municipal.

Concluir os servicos de assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos, no prazo maximo de 24h00min ininterruptas, fornecendo as pecas de
reposicao e 0s materiais de limpeza e lubrificacdo, necessarios a realizacdo de tais
servicos realizados em horario comercial, sem que haja qualquer onus adicional.

Em caso de defeito do equipamento, e ndo podendo ser ele consertado no local, o
deslocamento, o transporte, a desinstalacio e a reinstalacdo serdo de
responsabilidade da empresa prestadora dos servigos, devendo ser restituido,
devidamente consertado, no prazo maximo de 24h00min ininterruptas.

Apds este prazo, o equipamento devera ser substituido por outro com as mesmas
caracteristicas ou mais moderno, sem 0nus adicionais para a Prefeitura de modo a
garantir a continuidade e a normalidade dos servicos.

Responsabilizar-se pela manutencdo preventiva do equipamento, que devera ser
realizada de acordo com a orientagdo do fabricante, conforme calendario a ser
ajustado entre as partes, para prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos,
conservando-os em perfeito estado de funcionamento, sem descontinuidade na
prestacdo dos servicos.

Realizar a manutencdo corretiva, mediante chamado técnico de servidor da
Administracdo, o qual devera ser atendido no prazo maximo de 1h30min para os
setores da salde e 3h para os demais setores, inclusive finais de semanas, feriados,
contadas do momento em que se verificar o registro da primeira chamada para 0s
Servigos.

O suporte deve ser disponivel 24h pela empresa, todos os dias, sem excecdes.

A manutencéo corretiva tem por finalidade repor o equipamento em perfeito estado
de funcionamento, mediante a substituicdo das pecas que apresentarem defeitos e/ou
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execucdo de regulagens, ajustes mecanicos, eletrénicos, e 0 que mais seja necessario
ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento da maquina.

Providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento,
na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo, ou quando solicitado pela
Prefeitura, no prazo maximo de 24h00min ininterruptos, sem que haja qualquer dnus
adicional.

Quando da necessidade de substituicdo de pecas, componentes ou acessorios, a
empresa contratada devera recolher e destinar para local apropriado os materiais
substituidos, de protecdo ou embalagens, ndo sendo admitido que permanegam nas
dependéncias da Prefeitura.

Fornecer a Prefeitura, juntamente com o0s equipamentos, publicacdes e/ou manuais
dos equipamentos, em lingua portuguesa, conforme legislacao vigente.

Disponibilizar plataforma WEB, acessivel com usuario e senha (onde possa ser
cadastrado os usuarios que terdo acesso), para acompanhamento de quantidade de
impressdes por impressora, informando seu nimero de serie e modelo e setor.
Disponibilizar na mesma plataforma, graficos de impressdo por impressora, por
departamento, por periodo no formado DASHBOARD. Os dados devem ser
exportaveis para PDF/Planilha Excel respeitando os filtros por impressora,
departamento, categoria (colorida/preto e branco).

Retirar os equipamentos utilizados ap6s o término do seu prazo de vigéncia ou na
hipdtese de resciséo do contrato, sem dnus para a Prefeitura.

Ministrar treinamento ao pessoal designado a operar as maquinas destinadas a
execucdo dos servicos na Prefeitura ou em ambito Municipal, periodicamente, ou
quando solicitado, para a perfeita operacdo dos equipamentos e qualidade dos
servicos, sem 6nus adicionais a Prefeitura.

Comunicar ao fiscal do contrato, por escrito, quando verificar condicdes
inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento dos equipamentos ou a qualidade dos servicos.

Fornecer todo o material de consumo necessario para a execu¢do do servico,
SALVO o papel.

Os servicos de manutencdo serdo realizados pela CONTRATADA no horério de
funcionamento da prefeitura/secretarias.

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Av. Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR




13
Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

Os tempos maximos para atendimento e solucdes do problema por parte da
CONTRATADA serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera
ser efetuado pelo representante da CONTRATANTE.

O tempo méximo para o atendimento ao chamado é de 2h00min a partir do horéario
de sua abertura do chamado.

O “Chamado técnico para manutengao corretiva”, ou suporte técnico sera efetuado
pelo representante da CONTRATANTE por meio de telefone e/ou e-mail.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario
de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre
0 horéario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do téermino da
solucéo, devidamente registrados em documento.

Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢Ges normais de operagéo.

Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificagdo ¢ adocdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do
chamado.

Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo de
equipamento.

A contratada deve fornecer software de controle de impressdes para anélise de dados
em tempo real. O software deve indicar a impressora, o local em que esta instalada,
o IP, quantidade de impressdes efetuadas e possuir filtro para pesquisa por datas do
consumo.

Excepcionalmente o Municipio podera aceitar equipamentos usados, mas para isso
a proponente deverd encaminhar pedido formal indicando onde e o tipo de
equipamento que estara disponibilizando. (A aceitacdo ficara condicionada a
avaliacdo do Departamento de Tecnologia da Informacdo do Municipio de Dois
Vizinhos).
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Os produtos utilizados para a prestacdo dos servigos desta licitacdo deverdo ser de
primeira qualidade e estar embalados em conformidade com as normas da ABNT e
INMETRO em sua verséo mais recente.

Os materiais deverdo atender as exigéncias de qualidade, observados os padrdes e
normas baixadas pelos 6rgdos competentes de controle de qualidade industrial —
ABNT, INMETRO, e demais 0rgdos, atentando-se o proponente, principalmente
para prescricdo do art. 39, inciso VIII da Lei n® 8078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18 § 1° inciso X1l da
NLLCA)

Consumo de Energia: Impressoras em operacdo consomem energia elétrica.
Modelos menos eficientes podem ter um maior impacto no consumo de energia ao
longo do tempo, contribuindo para a pegada de carbono da organizacgéo.

Descarte de Equipamentos: No final do ciclo de vida util das impressoras, ha a
necessidade de descarte adequado dos equipamentos. Se néo tratado corretamente,
0 descarte pode resultar em poluicdo ambiental, especialmente se componentes
eletrdnicos forem inadequadamente descartados em aterros sanitarios.

Consumo de Suprimentos: A locacdo de impressoras muitas vezes inclui o
fornecimento continuo de suprimentos, como cartuchos de tinta e toner. O uso
excessivo ou desperdicio desses suprimentos pode resultar em um maior consumo
de recursos naturais e producao de residuos.

Producéo de Residuos: A impressdo continua gera residuos, como papéis impressos
e cartuchos vazios. Se esses residuos ndo forem gerenciados adequadamente por
meio de préaticas de reciclagem ou reducdo de papel, podem contribuir para a
acumulacao de residuos solidos e impactar negativamente o meio ambiente.

Transporte e Emissdes de CO2: O transporte de equipamentos, suprimentos e
técnicos de suporte pode gerar emissdes de dioxido de carbono (CO2) associadas ao
consumo de combustiveis fosseis. Essas emissfes contribuem para o aquecimento
global e a poluicédo do ar.

Considerando esses impactos, é importante que a contratacdo de uma empresa para
locacdo de impressoras leve em consideracdo préaticas e politicas ambientais
responsaveis, como 0 uso de equipamentos energicamente eficientes, programas de
reciclagem de residuos e o cumprimento de regulamentagdes ambientais.
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14. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18 § 1°
INCiso IX da NLLCA)

Reducdo de Custos: Espera-se alcancar economias significativas em comparacéo
com a aquisicdo direta de equipamentos de impressao. A locagdo elimina os custos
iniciais, principalmente com os processos licitatorios, de compra e manutencdo,
permitindo uma previsao mais precisa dos gastos relacionados a impressédo ao longo
do tempo.

Aumento da Eficiéncia: Com acesso a equipamentos modernos e de alta qualidade,
espera-se uma melhoria na eficiéncia operacional. Impressoras mais rapidas e
confiaveis ajudam a reduzir o tempo de espera e aumentar a produtividade dos
funcionarios.

Flexibilidade e Escalabilidade: A locacé@o de impressoras oferece flexibilidade para
ajustar o numero e o tipo de equipamentos conforme as necessidades da prefeitura
mudam ao longo do tempo. Isso permite uma adaptacdo rapida a flutuacbes na
demanda de impressdo ou mudancas nas operagoes.

Suporte Técnico Profissional: A empresa de locacdo fornece suporte técnico
especializado, garantindo o funcionamento continuo dos equipamentos. Isso inclui
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, minimizando interrupgbes nas
operagOes de impressao.

Gestdo Simplificada de Suprimentos: Com a locacédo, a empresa € muitas vezes
responsavel pelo fornecimento continuo de suprimentos, como cartuchos de tinta e
toner. Isso simplifica a gestdo de estoque e elimina a necessidade de monitorar e
reabastecer os suprimentos manualmente.

Sustentabilidade Ambiental: Ao escolher equipamentos energeticamente eficientes
e implementar praticas de reciclagem de suprimentos, a contratacdo de uma empresa
para locacdo de impressoras pode contribuir para metas de sustentabilidade
ambiental, reduzindo o consumo de recursos naturais e minimizando o impacto
ambiental da operacdo de impressao.

15. CONCLUSAO PELA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (art. 18 § 1°
inciso X111 da NLLCA)

Diante dos resultados apresentados e das analises realizadas, concluimos que a
contratacdo de uma empresa especializada na locacdo de impressoras é altamente
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viavel para atender as necessidades. A adocdo dessa abordagem oferece uma série
de beneficios tangiveis, incluindo reducdo de custos, aumento da eficiéncia
operacional, flexibilidade e escalabilidade, suporte técnico profissional, gestdo
simplificada de suprimentos e contribuicdo para a sustentabilidade ambiental.

Além disso, a contratacdo de uma empresa para locacéo de impressoras permite
que a prefeitura concentre seus recursos e esforcos em suas atividades principais,
enquanto deixa a gestdo de equipamentos de impressdo nas méaos de especialistas
qualificados. Essa parceria estratégica ndo apenas otimiza as operagdes internas, mas
também oferece maior previsibilidade e controle sobre os custos relacionados a
Impressao.

Portanto, recomenda-se o0 processo de contratacdo de uma empresa para locacéo
de impressoras, buscando parceiros técnicos e qualificados que possam oferecer
solugOes personalizadas para atender as suas necessidades especificas, garantindo
assim uma transicao suave e bem-sucedida para esse modelo de servico.

Dois Vizinhos, 28 de Fevereiro de 2024.
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Marcus Glauco F. de Sant’anna
Diretor do Departamento de Tecnologia e Informacéo
Responsavel pela Elaboracdo do ETP

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO

De acordo com o inciso IV do art. 2° do Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro
de 2022, o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) ¢ o documento
que fundamenta o plano de contrata¢des anual, em que a area requisitante
evidencia e detalha a necessidade de contratacao

Adicionalmente, o art. 8° do Decreto n° 10.947, de 2022 ¢ § 1° do art. 10 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especificam
as informacdes minimas requeridas ao preenchimento do DFD no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), as quais serdo
detalhadas nos topicos a seguir.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1- INFORMACOES GERAIS
1.1- Data prevista para conclusido do processo (Inicio da execucio)
01 de Abril de 2024

1.2- Descricao sucinta do objeto

Contratagdao de empresa especializada na locacao de impressoras, para
prestacao de servigos de impressao monocromatica (preto) e
quadricromatica (colorida) com a finalidade de reproducdo de copias de
documentos e digitalizacdo, com fornecimento de instalagao, assisténcia
técnica € manutengdo corretiva e preventiva, incluindo substituicao de
pecas, insumos, suprimentos ¢ materiais de consumo (toner, revelador,
cilindro, entre outros).

1.3- Grau de prioridade da compra ou da contrataciao

Média
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2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1- Justificativa da necessidade da contratacao

A justificativa da necessidade da contratagdo de uma empresa especializada
na locagcdo de impressoras baseia-se em diversos fatores que impactam
diretamente a eficiéncia ¢ a eficacia das operagdes. Destacam-se os
seguintes pontos:

Modernizacao Tecnologica: A infraestrutura de impressao atual pode estar
defasada, incapaz de atender as demandas crescentes por impressdes de
qualidade e rapidez. A contratacgdio de uma empresa especializada
proporciona acesso a equipamentos modernos e atualizados, melhorando a
qualidade e a velocidade de impressao.

Redug¢do de Custos Iniciais: A aquisicdo direta de impressoras e
equipamentos pode demandar um investimento inicial significativo,
impactando negativamente o orcamento da prefeitura. Optar pela locacao
de impressoras elimina essa despesa inicial, permitindo uma distribuicao
mais equilibrada dos gastos ao longo do tempo.

Manutencao e Suporte Técnico: A terceirizacdo da gestdo de impressoras
inclui servigos de manutengdo preventiva e corretiva, bem como suporte
técnico especializado. Isso reduz a carga de trabalho da equipe interna e
garante o funcionamento continuo dos equipamentos, minimizando
interrupgoes nas operagoes.

Flexibilidade e Escalabilidade: A locagdo de impressoras oferece
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flexibilidade para ajustar o parque de equipamentos de acordo com as
necessidades especificas da prefeitura, permitindo uma adaptagao rapida a
mudancas na demanda por impressao ou atualiza¢des tecnologicas.

Gestao Simplificada de Suprimentos: Muitas vezes, os contratos de locagao
incluem o fornecimento continuo de suprimentos, como cartuchos de tinta
e toner. Isso simplifica a gestdo de estoque e elimina a necessidade de
monitorar e reabastecer os suprimentos manualmente.

Foco nas Atividades Principais: Ao terceirizar a gestdo de impressoras, a
equipe da prefeitura pode concentrar seus esforcos e recursos em suas
atividades principais, aumentando a eficiéncia e a produtividade globais.

Diante desses pontos, fica evidente a necessidade de contratar uma empresa
especializada na locagdo de impressoras para otimizar as operagdes da
prefeitura, garantindo eficiéncia, economia e qualidade nos servicos de
impressao.

2.2- Indicacdo de vinculacio ou dependéncia com o objeto de outro
documento de formalizacio de demanda.
Nao ha

3- MATERIAIS/SERVICOS

Decreto n® 10.947, de 2022. art. 8°

IIT - Quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de
consumo anual;

IV - Estimativa preliminar do valor da contratagdo, por meio de procedimento
simplificado, de acordo com as orientagdes da Secretaria de Gestao e Inovagio;

Ite | CAT Descricao UN Qtde. | Valo Valor Total
m | MA r

T/ Unit

CAT ario

SER
1 | 2681 | Outsourcing de | copia | 1.800.0 | R§0, | R$126.000,0000
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6 impressao - s 00 0700
locagdo  paginas
impressas a4 sem
papel - mono

2 | 2685 | Outsourcing  de | copia | 160.000 | 0,880 | R$140.800,0000
9 impressao -|s 0
locagdo  paginas
impressas a4
quadricromatica
sem papel - laser

3 | 2685 | Outsourcing  de | copia | 200.000 | R$0, | R$52.000,0000

9 impressao -1s 2600
locacdo  paginas
impressas a4
quadricromatica
sem  papel -
bulkinc

TOTAL: | R$318.800,0000

4- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
Departamento de Tecnologia da Informacao

Responsavel(eis) pela demanda

Nome: Marcus Glauco Faria de Sant’anna

Matricula: 194931 Cargo/Funcio: Diretor de Departamento

Documente assinado digitalmente

b MARCUS GLAUCO FARIA DE SANT ANNA
g » Data: 26/08/2024 13:56:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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