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ANEXO IX — TERMO DE REFERENCIA

1. TERMINOLOGIA E DEFINICOES

A Rede de lluminacéo Publica esta compreendidaedestérivacéo do ponto de
alimentacéo de energia elétrica até cada lampada.

As Unidades de lluminacao Publica séo caracterizpdaconjuntos completos,
como postes, luminarias, lampadas e equipamenkigees, todos indispensaveis a sua
operacéao.

Na lluminacao de Proprios Publicos, trata-se dassée iluminacéo, incluindo
0s equipamentos instalados, em todos os prédidegside propriedade do Municipio.

Nos sistemas semaforicos, os semaforos existeiesasacterizados por
conjuntos completos, como postes, grupos focarsn@ho, amarelo e vermelho) e
equipamentos auxiliares, todos indispensaveis agel@acao.

No videomonitoramento, trata-se de um sistemaigigele para area urbana do
Municipio, através da implantacdo de cameras DohzelP, interligadas a Central de
Monitoramento, por via rede de plataforma fibraiggpt

Para melhor entendimento da terminologia e defes¢écnicas utilizadas no
presente documento, seguem abaixo as suas eSpEiHc

* Unidades de lluminacdo Publica:caracteriza-se como o conjunto completo
formado por uma ou mais Luminarias e respectivessirios indispensaveis ao
seu funcionamento e sustentacdo, podendo tambéidesgificada como ponto
de lluminagdo Publica, independentemente do nueheddmpadas e Luminarias
nela instalada.

» Circuito de lluminacdo: rede de energia elétrica para alimentacdo das desda
de lluminagdo. E do tipo Aéreo, quando, por padodogondutores sdo fixados
aos postes de concreto da distribuidora de enelgjfiaca local e/ou aos postes de
lluminac&o Publica do Municipio, ou do tipo Subdeeo, quando os condutores
sao instalados em eletrodutos ou enterrados diegii@mo solo e nos Prédios
Publicos os circuitos sdo em eletrodutos aparemiesmbutidos nas paredes e
tetos.

e Comando Individual: é o equipamento formado por um relé fotoelétriacap
operar a unidade de lluminacédo Publica individualt®econectado diretamente a
rede de alimentacéo de energia.

» Controle Inteligente: é o equipamento eletrénico de computacdo embarqgada
integra cada luminaria, permitindo, através deligicdo em rede IP e softwares,
0 monitoramento constante e a gestao de operag&aleae lluminacdo Publica.

» Concentradores: € 0 equipamento eletrénico de computacdo embarcpog,
instalado a proporcédo de 1 (um) a cada 300 lunasadoncentra e coordena 0s
dados de operagéo na rede de lluminagéo.

» Eficiéncia Luminosa: a eficiéncia luminosa € a relacéo entre o fluxaitwso
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emitido por uma fonte de luz alimentada por eneetptrica e a poténcia elétrica
desta fonte de luz. E medida em ltmen por Watt{im/

* Fluxo Luminoso (Im): O fluxo luminoso é a radiacao total emitida poraufionte
de luz que pode produzir estimulo visual. E mediddimens (Im).

* Unidade Ornamental: Tipo de Unidade Subterranea caracterizada por etese
de concepcdao historica ou decorativa.

* Unidades SubterraneasNormalmente instaladas em avenidas e pracas cam um
ou mais luminarias fixadas em postes metalicosrdéeiura e, em alguns casos,
de concreto. Utilizam condutores instalados emradetos enterrados para se
conectarem aa rede aérea propria ou a rede sutgtarda distribuidora de energia
elétrica local.

* Unidades de lluminacdo dos Prédios Publicogaracteriza-se como o conjunto
completo formado por uma ou mais Luminarias e mEsmes acessorios
indispensaveis ao seu funcionamento, é um sistamiéughinacdo misto, onde
existem luminarias eficientes com aspecto de ba@kieiéncia energética e
luminarias ineficientes.

* Unidades de Seméaforoscaracteriza-se como o conjunto completo formado po
postes, grupos focais, equipamentos auxiliares speotivos acessorios
indispensaveis ao seu funcionamento.

* Unidades de Videomonitoramento:caracteriza-se como 0 conjunto completo
formado por postes, cameras Dome PTZ IP, sistempratecdo e acessorios
indispensaveis ao seu funcionamento.

2. SITUAC}AO ATUAL DA REALIDADE DA ILUMINA(;AO PUBLICA D O
MUNICIPIO.

Quanto a lluminacao Publica, o Municipio de Doigiktos tem quase a
totalidade das vias iluminadas, composto por caéeca.493 (Cinco mil, quatrocentos e
noventa e trés) pontos de lluminagéo na cidade.

A alimentacéo do Sistema € realizada a partir da secundaria da
CONCESSIONARIA COPEL, onde basicamente os circigfasaéreos, sendo que, existem
circuitos subterraneos que atendem a lluminacdanoental, utilizada na lluminacao Publica
de Pracgas e outros logradouros.

Vapor Mercudrio 80W | 1070 80 11 91 97.370
Vapor Mercurio 1765 125 15 140 247.100
125W

Vapor de Sodio 70W | 247 70 14 84 20.748
Vapor de Sodio 150\ 435 150 22 172 74.820
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Vapor de Sodio 250} 1308 250 30 280 366.240
Vapor de Sodio 400\ 305 400 40 440 134.200
Vapor Metélico 250W 167 250 30 280 46.760
Vapor Metalico 400W 48 400 40 440 21.120
Fluorescente 85W | 148 85 0 85 12.580

Dados ano referéncia 2015

Na lluminacdo Publica atual de Dois Vizinhos enamtse no parque Varios
tipos de luminérias instaladas, como, luminariastals, luminarias fechadas com reatores
externos, luminérias fechadas com reatores intepustes ornamentais em pracas, postes
ornamentais de ferro galvanizados e Super Postes.

Descricado Técnica das Solucdes e Tecnologias Adagad

Serado adotados padrdes construtivos para a impémte melhorias e
adequacdes dos servicos de modernizacgao, otimizax@ansao, operacao e manutencao do
sistema de lluminag&o Publica no Municipio, ampasgubr simula¢des luminotécnicas,
projeto basico, descri¢gdes técnicas e as tecnslagietadas com luminéarias LED, para
confirmar a viabilidade técnica em conformidade asmormas ABNT.

Estudos Luminotécnicos
As simulac¢des luminotécnicas com luminarias de lf&@m executadas por meio
de softwares especificos de lluminacao (DialLuahforme e atendendo aos requisitos
minimos exigidos pela norma ABNT NBR 5101:2012aderdo com o tipo do logradouro ou
local, minimamente com as seguintes informacgoes:
» Classe de vias (trafego de veiculos e pedestres)
» Largura de vias (trafego de veiculos e calcadas);
» Distancia entre luminéarias;
» Altura do poste;
* Projecao do braco;
» Altura de montagem da luminéria;
* Grau de inclinagdo de instalagdo da luminéria;
» Tipo de distribuigéo transversal e longitudinalfldeo luminoso;
A lluminacéo de acessibilidades em faixas de tsgete pedestres proximos a
pontos de parada de dnibus, areas verdes e ootais Especiais obedecerao as
determinacdes das normas e regulamentacdes hesspeiblicadas pela ABNT.

Especificagbes Técnicas das Luminarias em LED
No processo de modernizacéo da lluminacéo Pulskrd,feita a substituicao
integral da rede instalada de Luminarias e Prastgrara equipamentos com LED.
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Caracteristicas da Luminaria

O corpo (estrutura mecanica) da Luminaria € fadeem liga de aluminio
estrudado, resistente a abraséo, pintura em epdae poliéster, acabamento cinza,
certificada quanto a 3.000 horas de spray de sal.

A Luminéria possibilita a montagem em ponta dogdsa suportes de didametro
48,25 +1,0 mm e 63 +0/-3 mm, com comprimento deiecsuficiente para garantir a total
seguranca do sistema. Os parafusos, porcas, arrielaros componentes utilizados para
fixacdo sdo em aco inoxidavel.

Ajuste de nivelamento de +/-5°. Atende a Norma AR$86.31-2001, normas de
vibracdo. Os componentes elétricos sdo acessatios 880 de ferramentas e possui rapida
desconexdao elétrica aos terminais de conexao &da ge LED.

O corpo da Luminéria é parte integrante de umrssteissipador de calor.

A Luminéria garante a correta dissipacao do caloamte a sua vida util, de
acordo com as especificacbes térmicas dos LEDzaads.

A Luminaria possui na parte superior uma tomadagmedNSI de 7 (sete)
contatos para acoplamento do modulo destinadcstens de Telegestdo ou fotocélula. A
Luminéria apresenta caracteristicas, conforme segue

e Diodos Emissores de Luz: LEDs brancos, do tipo leahiproduzindo um
minimo de 95% de intensidade inicial a 100.000 $\ata vida. Os LEDs sé&o
testados em conformidade com IES LM-80 (procediogede teste). A média de
correlacéo temperatura de cor é de 4000K. Os LBD460% livres de mercurio
e chumbo.

« Sistemas Opticos: Sistemas de microlentes e tetairdens acima 90.

» Fonte de Alimentacao: ajustavel em 350mA, 530mA760mA. No padrao de
fabrica, na fonte de alimentacéo € definida a saédd00ma de corrente. A fonte
de alimentacdo dispde de um minimo fator de pctédei 0,90 e <20% de
distorcdo harmonica total (THD). A Tensao Tramgt@sta em conformidade
com as normas ANSI C62.41. A parte integrante dabdizador é testada por
norma ANSI/IEEE C62.45, procedimentos baseados owmnan ANSI/IEEE
C62.41.2, definicbes standard, e opcionais paradd localizacao Categoria C
de alta.

» Caracteristica fotométrica: As caracteristicas ig&ilduicdo de luz da luminéria
proporcionam no piso uma superficie de lluminac&dotme, com valores
decrescendo de forma regular no sentido da lunain@aia os eixos transversal e
longitudinal da pista. A fotometria das luminéariéstestada por laboratorios
independentes apresentando os certificados em rooidécde com IES LM-79
(procedimentos de teste).

Identificagdo da Luminéria

A luminaria, uma vez instalada em campo, apres&ni@a placa de aluminio ou
em polimero, numerada, fixada nos bracos atravéitadea prova de raios solares e
intempéries. As informacgdes gravadas na placa aiigaeta de identificacéo terao
durabilidade compativel com a vida da luminariaistentes a abrasdo, produtos quimicos e
ao calor, contendo de forma legivel e indelévehsmacdes:
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Nome do Fabricante;

Poténcia da luminéria (total consumida pela lum&@gw);
Tens&o nominal (V);

Corrente nominal (A);

Frequéncia nominal (Hz);

Fator de poténcia;

THD;

Grau de protecao do conjunto 6tico e do alojam@Rrip
Caddigo de barra para “Quick Response” em sistema

Controlador de luminéria

O Controlador é montado na parte superior da lunargdacoplado através de

plugue, no qual:

Os 3 contatos centrais destinam-se a alimentags® E, Fase 2 (ou Neutro) e
Retorno.
Os 4 contatos laterais destinam-se a

- +0-10V para dimerizagao;

- Comum (GND);

- Entrada analdgica;

- Entrada digital.
Capacidade de executar controle e dimerizacaoémtrdw status dos sensores de
luz e/ou auxiliado por temporizador por um relédetempo real de acordo com
o calendario anual do nascer e do p6r do sol, mesmaaso de auséncia de
comunicacao com o Centro de Controle Operacional,
A logica e os modos de atuacdo sdo processadosnéda, ou seja, ndo €
necessaria a comunicagdo com o0 Centro de ContrgderaConal para
funcionamento da luminéria, bem como de suas fungéeaquisicdo de dados e
atuacao programada,;
Bateria interna ou outro meio no local para premeos dados e as programacgdes
em caso de falta de energia,
Memoria local para armazenar os dados adquiriddsndmaria em caso de falha
de comunicacdo, devendo os mesmos serem transsnditomaticamente apos
restauracdo com o Centro Controle Operacional,
Deve ser capaz de armazenar um volume adequadofaenacdes (por no
minimo uma semana), de parametros elétricos, gso®eKhe operacdo, numero de
chaveamentos, etc.;
Sensores de tensao, corrente e temperatura ingéegrad
Chaveamento liga-desliga da luminaria através lée re
1 entrada anal6gica 0-10V para aquisicao localkdi®st
1 entrada digital para aquisicao local de dados;
Vida util minima de 50.000 horas de operagéo;
Capacidade de atualizacdo de firmware via redd;loca
Informar de eventos relacionados com parametros epeedam os limites
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estabelecidos;

* Fornecer medicdo do consumo pela luminéaria par@npetrizacao do faturamento
de energia;

* Tenséo de alimentacdo: 210V-240V/60Hz;

e Capacidade de chaveamento: 8A;

* Protecédo contra surtos de 10kA;

« Temperatura ambiente de operacdo déG¥0+50C;

» Grau de protecdao IP 66.

Controlador Inteligente de Luminaria

O controlador inteligente de Luminaria utilizaedle IP (Internet Protocol) do tipo
IPV6, implantado em regime de rede mesh.

A conectividade entre postes e entre a rede entréCée Controle Operacional
sera estabelecida por interligacdo IPV6 em duasdam

A primeira camada, que € o regime “entre postg®ra a conectividade através
de RF (radiofrequéncia) dotada de criptografia chave de 1024 (“rolling code”) e
“Channel Hopping” (multiplos canais automaticos) leamda sub giga. Essa atividade é
realizada pelo equipamento de controle inteligentbarcado, instalado um por luminaria.
Essa camada abrange cada agrupamento de 300 pgstigalente a uma “célula”, que por
sua vez direciona o trafego de dados para um “ggfemstalado no concentrador.

A segunda camada é formada pela rede de concemsa@ateway) que
processam e transmitem o trafego de dados pard®b E€3a atividade é realizada pelo
equipamento. A conectividade da rede de concentadaé o CCO pode ser realizada de
diversas formas. Por especificacdo de segurang@sstdo adota o uso de fibra Gtica para
estabelecer uma rede fisica “fechada” de transmids@ados, efetivamente disponibilizando
uma “intranet” segura para a gestao municipal.

3. IMPLANTACAO E MODERNIZACAO

Para o Plano de Implantacdo e modernizacao setadad@como minimo, a classe
normativa da norma ABNT NBR 5101:2012 para todadasde trafego de veiculos no
Municipio de Dois Vizinhos.

Todos os procedimentos de trabalho na lluminac@étiddldevem seguir
rigorosamente as recomendagdes de seguranca diherabsua legislagéao.

Para a execucédo do objeto da Concessao, sera thmes o quadro de
profissionais necessario para atender aos requidt@ualidade e prazos exigidos.

Todos os profissionais previstos deverdo possdagas qualificacdes técnicas
necessarias para a ampla pratica de suas ativigeafessionais.

As obras de modernizacdo completa da rede deverreocom a substituicdo de
todos os Pontos de lluminagéo Publica por tecnalbBD, implantacdo de Telegestao,
resposta ativa a incidentes e demais melhorias.

O processo de modernizacéo da rede de lluminagéi@w®ariara uma
infraestrutura digital nova, que, por sua vez, @A inclusao de beneficios publicos
voltados a seguranca, gestédo e acessibilidadéederteunicacdes e internet.
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Cadastro Técnico dos Pontos do Sistema de llumiraBéiblica

O Cadastro Técnico € o passo inicial de qualqsezreia de Modernizacao da
lluminacdo Publica, uma ferramenta fundamental parbjeto da Concesséao.

Todos os itens, componentes da solucéo de llunoragBlica, sdo considerados
ativos e, como tais, sado cadastrados e monitogalossistema. Este banco de dados
integrado forma a base de conhecimento da redeumicidio de Dois Vizinhos.

Toda intervencao a ser planejada, ou demandada;dero base ou ponto de
partida a informacao contida no Cadastro, e sestabelecidas rotinas de trabalho ao longo
de toda a Concessao, que prevejam a atualizacadegpor procedimentos distintos para
cada tipo de servico, visando sua constante va@ajagarantindo a integridade e consisténcia
dos dados e, acima de tudo, coibindo quaisquawvartiedes nos ativos, sem que intervengdes
sejam reportadas e atualizadas automaticamente.

E fundamental que a atualizacéo do Cadastro Téasmmpanhe a modernizacgéo
assegurando desde o inicio que nenhuma acao seonreegistro e atualizacao.

O processo de formacéo do Cadastro Técnico pecoligéar e processar
informacdes em tempo real e fazer com que ocarcmeergéncia desses dados e
informacdes em um Unico centro de dados, por meidaktware de Gerenciamento. J4 o
Cadastro Técnico como item de sistema de gestaarte componente de uma solucéo de
tecnologia da informacao, tera como obrigatorisopedade de cédigos fonte bem como o
dominio pleno das ferramentas tecnoldgicas de dek@mento de software e producéo pela
equipe prestadora de servigos, garantindo quexaies de qualquer porte neste sistema
possam ser implantadas.

E essencial também que o Cadastro Técnico possuaw@ma de suas fungdes, a
disponibilidade de interface segura de dados cana®sgolucdes de Tecnologia da
Informacao, que possam vir a ser agregadas a sofiecBuminacdo Publica, citando como
exemplos sua disponibilidade no servigo de atenalion@o municipe, uso na concepc¢ao de
projetos e simulacdes de cenarios futuros, plarejéorde intervencdes programadas, assim
como em todas as atividades em campo, para subaiiealizacao e verificacdo das
diversas informag0es cadastradas.

A caracterizagado do ponto luminoso contemplarédaoiesl técnicos dos
equipamentos que o compdem, registrado no sistdioranatizado, com as seguintes
informacoes:

* Bairro;

* Nome do Logradouro;

* Numero do Logradouro;

* Numero da Planta de localizacao;

» Tipo da luminaria;

* Lampada (tipo e poténcia);

» Caracteristicas dos acessorios do ponto luminoso;
* Comprimento do braco;

» Tipo e altura do poste;

* Numero do ponto luminoso;

* Rede de lluminacgao publica (aérea ou subterranea);
* Materiais de rede;
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» Transformador (nUmero de fases e poténcia);
* Comando (Geral ou Individual);
» Posicao geografica, sustentada em mapa do local;

A numeracao do ponto corresponde a identificag@cefido ponto luminoso, sera
feita com a implantacéo de placa numerada de fd=qo em cada local — poste, base ou
parede — onde estejam instalados os pontos denkhgdn.

A identificacao fisica de cada ponto luminoso seedizada com a implantacdo de
placa de aluminio ou polimero, numerada, fixadalmagos ou nos postes com cintas de
polimero resistente as intempéries ou bracadeiegdénoxidavel, ou ainda rebites de
aluminio, conforme o tipo de elemento que recehead&ntificacao.

Eficientizacdo do Sistema de lluminac¢do Publica

De natureza especifica dentro do conceito da relagiit® a eficientizacao prevé
a adequacao luminotécnica agregada a reducéo darnorde energia, ou seja, melhor luz
com mais economia.

Com as substituicdes das luminarias componentsgstiona de lluminagéo
Publica do municipio para a tecnologia LED ou sigpgpode-se considerar que todas as
alteracOes para a modernizacao da rede estarédaopelo conceito de eficientizacao.

Ampliacdo da lluminacdo Publica

Os Servicos de Ampliacédo da lluminacéao Publicassdieicos continuos durante
todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO e estétadtis ao crescimento vegetativo do
sistema viario ou resultante de obras de infraesawrbana da cidade.

lluminacdo Ornamental

Durante toda a vigéncia da CONCESSAO devera seutadas obras de
lluminacdo com a instalacéo de postes ornamentaigper Postes, integrando 0 escopo de
modernizacao e expansdo da lluminacao Publica.

Trata-se da lluminacéo Publica desenvolvida amaetprojetos especificos,
diferenciada do padréo convencional, destinadanainiacdo de Pracas, Trevos, avenidas com
canteiro central e espaco de lazer.

Adequacéao de Unidades

Quando da intervencéo para a implantacao das nesaslogias de LED na
lluminacao Publica, serdo substituidos, onde fareoessarios, as bracadeiras, condutores,
conexdes e o0s bragos curtos de 1(um) metro e paddas para braco de 3 (trés) metros.

Da mesma forma, ocorrera adequacao das bracadeipasste, de forma a
atuarem como sustentaculo de uma rede de fibra, s pontos onde essa rede estiver
presente. Vale registrar que a cota de altura stegmde esta situada a instalacdo dos
equipamentos de lluminacao Publica é consideradaalde passagem municipal, de &mbito
e jurisdicao discricionaria do poder publico do mipio, nada onerando em forma de
aluguel, taxas ou cobrancas de quaisquer naturepgeracdo da lluminacao Publica.

Para a substituicdo das unidades na lluminacaocalgara proposto o conjunto
justificando a viabilidade técnica da nova aplicacédm tecnologia LED, conforme o Estudo
Luminotécnico.
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Na implantacdo da tecnologia LED est& sendo coreideum plano de
atualizacao tecnoldgica continua nas trocas dap@gentos, aprimorando requisitos de
eficiéncia luminosa e energética, indices operaisod durabilidade.

As unidades e demais elementos da lluminacao Ritiestantes do projeto
serdo georreferenciados e atualizados no Cadaéstracb.

Classificacdo da lluminag&o Publica das Vias
No Plano de Modernizacao, seréo classificadasaasdé veiculos em
consonancia com a norma técnica ABNT NBR 5101:20p2amente em classe C:
e C1 - vias principais;
* C2 -vias normais;
* C3-vias secundarias;

4, IMPLANTAQAO DO SISTEMA DE TELEGESTAO E CONECTIVIDAD E

Sera implantado um sistema de Telegestédo abrangedal@ Rede de lluminacéo
Publica, instalado e colocado em operacdo em seigué&m o processo de modernizagdo da
rede e de acordo com o cronograma fornecido.

A arquitetura deste sistema compde-se de subsistenitados as funcdes a
serem executadas:

» Equipamentos de lluminacéo (Luminarias);

» Sistema de controle local da Telegestdo e Concknts,;
» Sistema Central de Supervisdo e Controle (CCO);

» Sistema de comunicacéao / rede (anel 6tico urbano);

O sistema de controle local da Telegestédo sera@stmpor Controlador
Inteligente de Luminéria, doravante denominado t@dador’: dispositivo de controle
individual em cada luminaria (infraestrutura detcole das luminarias incluindo
equipamentos) e capaz de se comunicar com o Gémttontrole Operacional diretamente,
de forma intrinsecamente segura.

Através da sua conexao fisica com a alimentacéandiaaria e da interface
padréao (0-10V ou DALI) pode-se supervisionar e mat as funcdes de cada luminaria.

A conexao do Controlador ao Centro de Controle @penal deve permitir:

» Comunicacédo em tempo real;

» Atuacdo para dimerizacao;

» Ligar ou desligar a luminaria;

* Monitoramento e coleta de dados, incluindo:
- O estado da luminaria (ligada / desligada, dimeéiag
- Duracdo acumulada do tempo de funcionamento danrrai
- Quantidade de chaveamentos acumulados pela luaginari
- Parametros elétricos da luminaria: Tensdo de ategén, corrente,

poténcia, fator de poténcia, consumo acumulado;

- Modo de operacgéo da luminaria (manual / programado)
- Falhas de luminarias e de driver,

O nucleo do sistema de Telegestéo consiste no @PShtegrado ao Centro de
Controle Operacional.
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Conectividade

Esta secéo descreve os requisitos da Rede de @areat para implantacao de
um Sistema de Telegestéo, que sera o responsdvelgrenciamento de toda a Rede de
lluminag&o Publica.

Toda a rede de luminarias sera interconectada @antro de Controle
Operacional por meio de uma Rede IPV6, estabeleridopologia tipo “mesh”, com
concentradores a cada grupo de 300 luminariascortectados por fibra 6tica, em modo
seguro.

As especificacdes técnicas minimas para a esigétarda Rede de
Conectividade, com o objetivo de garantir o pesf@incionamento de um Sistema de
Telegestao na Implantacdo dos servicos de modeéauizatimizacdo, expansao, operacao e
manutenc¢ao do sistema de lluminagdo Publica, esti@thadas a seguir.

Rede de Conectividade

A Rede de Conectividade € responsavel pelo trdfefjeecional de informacoes
entre as lumindrias e o sistema de Telegestadadstaa Rede e no Centro de Controle
Operacional, de forma a permitir que o Centro det@te Operacional envie informacdes de
comando para as luminarias e que as luminariasnpar de seus dispositivos Controladores,
enviem informacdes de seus estados de funcionaraer@@ntro de Controle Operacional.

A Rede de Conectividade, independentemente dopabbgia, arquitetura e
tecnologias componentes, atendera aos requisitesrdigo da lluminacéo Publica da
Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos.

Requisitos Técnicos e Funcionalidades

As informacdes provenientes dos Controladores sardazenadas em banco de
dados que integra o Sistema Central de Supervi€omeole.

A comunicacdo sera bidirecional e em tempo reiaéers Controladores e o
Sistema de Central de Supervisédo e Controle conakdiade de:

e Transmissdo de sinais de alarme: varios alertasadas em informacdes e
indicadores, geridos pelo software, como por exeraptecessidade de se escalar
manutencgdo preventiva. Os alarmes seréo clas©Bcpdr importancia e a acéo
pos-alarme incluir&:

- Atualizacdo de conteudo da interface do Sistema Ceatral de
Superviséo e Controle;

- Atualizacao da informacéo de rede (log file);

- Reqgistro do sinistro no dispositivo de monitoracao;

- Ciclo de varredura dos Pontos de lluminacéo PUblica

- Disparo de ordem de manutencéo;

- Entrada automética de outros cenarios de lluminagéo

* Aquisicdo de dados: as informacdes dos concenwader controladores sao
transferidas para o Sistema de Central de Super@s@ontrole em intervalos
regulares. O servidor tera memoria suficiente pam@azenar essa informacao do
periodo de um ano.

* As informacdes serdo armazenadas durante todace€3do.
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O controle de acionamento das luminarias serézestii
* Por combinacdes dos status dos sensores de luzmdedeterminada area;

Por um relégio de tempo real e calendario - naraigéde comunicacdo com

Sistema de Central de Supervisdo e Controle;

* Manualmente, o despachante do Sistema de Centr8ugervisdo e Controle,
com prioridades e funcdes pré-definidas.
Gerenciamento e Monitoramento da Rede de TranspoeDados

O gerenciamento da Rede de Transporte de Dadosesdiaado para atender aos
requisitos técnicos e operacionais que permitaer@ngia de configuracéo, geréncia de
incidentes e geréncia de desempenho, a partir deaahcentralizado, que sera estruturado
no Centro de Controle Operacional.

A Geréncia de Configuracao sera responsavel potemarcontrole quantitativo e
gualitativo de cada um dos elementos gerenciadasteno controle da operacao e da
manutencao desses elementos, e manter o hist@iswad mudancas.

A Geréncia de Incidentes sera responsavel peloaiohamento das ocorréncias
de alarmes, pela deteccéo de falha na Rede depbramsle Dados, pelo isolamento da falha,
e pelas decisdes que devem ser tomadas para abelestimento da normalidade de
funcionamento em casos de degradacao, interruggé@@pou interrupcéo total do servico.

A Geréncia de Desempenho seréa responsavel pelag@to desempenho da
Rede de Transporte de Dados, pela solucédo deétefias de desempenho e planejamento da
capacidade nominal dos recursos.

Todos os softwares de gerenciamento serédo escgléiegiveis e capazes de
atender a expanséo da quantidade de elementosigeles) decorrente de ampliagdes ao
longo do periodo de Concesséao.

Céalculos de energia

O sistema permitird a constante mensuracéo de wansnergético com a
participacdo compartilhada da concessionaria delligzdo de energia elétrica no
acompanhamento do consumo assim como monitoracéiedeara gestao de sinistros na
rede de distribuicao.

As caracteristicas da tecnologia de luminarias k&fdltam na adoc¢éo de
“drivers” internos, em contraposi¢cao aos tradicismeatores tipicos de iluminacéo de sodio e
afins. Assim sendo, a mensurac¢ao conduzida naigrdpninéria contempla o conjunto de
consumo completo da unidade, tanto no que tang&ldwsrs” (no lugar de reatores) como a
fatia que € consumida pelo silicio de LED (eleméldmpada”) propriamente. Ou seja, 0
consumo reportado € o total da unidade, sem digtida parcela reator da parcela “lampada”.

A gestdo da informacgédo de consumo de energia,sjagaesempre disponivel em
gualquer nivel de resolucao, seja essa unitagamalizada, grupo, células ou municipio,
sera objeto de especificacdo da propria concessat@distribuicdo de energia elétrica. A
informacé&o estara sempre disponivel, em regimeuohpartiihamento, permitindo a
necessaria transparéncia operacional para a camté@sa de distribuicdo de energia elétrica
e para o gestor publico.
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5. SISTEMA DE ATENDIMENTO E DE GERENCIAMENTO DE USUARI OS

O Sistema de Atendimento e de Gerenciamento de Usits sera responsavel pelo
registro das ocorréncias, localizacéo, solicitante qualificacdo do defeito na lluminagao
Publica.

Esse sistema contara com uma linha de telefoniacasta (regime 0-800), assim
como um App (aplicativo para dispositivos moveig),qual 0 municipe podera se manifestar
sobre as condi¢cdes em campo da rede de iluminagao.

O sistema permitird analise do histérico de aterdim (solicitante, ocorréncias,
defeitos na rede ou nos Pontos de lluminagéo Ri)blic

Consideracdes adicionais sobre o Software do sistem
O Software de sistema inclui os modulos funciosaguintes:

* Configuragéo e instalacdo realizada por meio de @pticativo de dispositivo
movel) dedicada. A configuracdo de cada pontouteiiacdo Publica suportara a
manutencédo do Cadastro Técnico do sistema de lag&ancom informacdes de
todos os ativos do sistema, incluindo lumindriasstgs, bracos, lampadas,
drivers, reatores etc.

* O modulo operacional sera “amigavel” e de interfacd e intuitiva.

» A informacdo cadastral da disposicdo das luminahiséra a posicdo de mapa
georreferenciado, a0 mesmo tempo em que outraddande supervisdo e
controle possam ser executadas.

» Todas as operacdes e coletas de dados geram grauatoinatica de arquivo(s)
de log e erros no sistema e armazena-os na bagadds. A coleta de dados é
realizada nos Controladores locais e Concentradores

» Gestor de analises e relatérios baseados em umduestde base de dados:
acesso a informacado principal da base de dadosaearsélise séo realizadas
através de um sistema gerador de relatérios.

* Gestdo da Manutencao: eventos baseados em falhalarmes do sistema, bem
como chamados do SAC e manutengdes programadasn gerdens de
manutencdo enderecadas aos responsaveis. Ord&esvigo sdo geradas todas
as manhas, no inicio do ciclo, com todas as infod®s relevantes para a equipe
de campo, incluindo as especificagOes detalhadastims no ponto de falha. O
sistema SIGIP envia e-mail e SMS para o respongalal manutencéo, e, se
necessario, atribui diferentes responsaveis pasla etivo, baseado em dados
como area geografica, ou tipo de ativo.

O sistema sera dimensionado para a expansao evdedmento ao longo do
tempo, ou seja, permitira agregar novas funcioadkd ou conexdes com outros sistemas e
ndo sera um "sistema fechado".

6. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO
O Centro de Controle Operacional é a unidade iatarama organizacéo de
servicos que prové de forma prética o gerenciameptmtrole integrado da infraestrutura,
aplicativos aos demais recursos necessarios panuega e suporte dos servicos prestados, a
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fim de assegurar sua execugao e funcionamento.

Trata-se de uma instalacédo fisica composta deestitgtura, tecnologia, pessoas,
funcdes e processos que permite coletar e prodessanacoes em tempo real e fazer com
gue ocorra a convergéncia desses dados e inforsmagdem unico centro de dados, por
meio de Software de Gerenciamento.

Atividades e Responsabilidades do Centro de Coatf@beracional

O Centro de Controle Operacional sera dotado darfentas que permitam
Gerenciamento e Controle da Operacgéo dos servigos ativos da lluminagéo Publica,
subsidiando o Monitoramento, Controle Remoto, Aietto e Suporte Técnico,
promovendo ainda as seguintes atividades:

* Monitorar 0s servigos e o0s ativos da lluminacaoliPalpor meio de indicadores,
variaveis, disponibilidade, desempenho, métricas g#stdo dos servigos,
qualidade e nivel de servico;

» Detectar ocorréncias de eventos de interrupcagaegao, falhas ou problemas
que impactam diretamente na disponibilidade, desalpe no nivel de servico,
assim como a hora exata da normalizagéo;

» Permitir atuar de forma remota nos ativos da llagéo Publica, como luminarias
etc., para o controle, monitoramento, configuragwio de comandos, bem
como executar as acdes necessarias para resokigiomiéncias e restabelecer a
operacdo normal no prazo estabelecido;

» Interagir com a Central de Servigcos possibilitandacionamento automatico das
equipes de campo, para correcdo das ocorrénciaslumanacdo Publica,
atualizando o Centro de Controle Operacional eesolstatus de funcionamento;

* Permitir o controle administrativo que suporte geia 0s processos de negocio
da Concesséo;

* Monitorar e garantir o cumprimento dos indicadatesiesempenho e do fator de
disponibilidade previstos no contrato, no que $ereea prazos de execucao de
servigos, qualidade, disponibilidade e desemperd® sgrvicos de lluminacdo
Publica e dos demais escopos da Concesséao;

» Permitir atualizar o Cadastro Técnico de forma mdtiica, a cada evento ou
intervencdo realizada na lluminagcdo Publica, malderum histérico de
intervencoes;

* Permitir a exportagdo direta de dados para aplmstcomerciais como CAD,
bancos de dados, além de possibilitar a produc@imciementos pelos aplicativos
do MS-Office, independentemente do Sistema Opearatio

7. ACESSO WIFI AO PUBLICO
Este projeto contempla a instalacédo configuragdismonibilizacdo de uma rede
mesh de acesso wifi externo, com 80 pontos de @adessibuidos em localidades
determinadas da rede, objetivando a coberturaetsaavifi em pragas, centro comercial,
prédios publicos, pontos de concentracao de trarespablico (rodoviaria e terminais),
escolas publicas, postos de saude, hospitais® afin
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Os acessos seréo limitados a uma banda (velocidadsiderada pela agéncia
reguladora de Telecomunicacfes como de nivel “Bpn&o competidora com as ofertas de
servico comercializadas pelas empresas de telecoagdio incumbentes e reguladas.

A empresa que vier a ser a provedora do acess@kamede mundial (internet)
para essa rede devera ser objeto de uma licitpgftearealizada pelo Poder Concedente,
para selecionar a operadora apropriada para esfa @peradora essa que devera também
oferecer servicos de telefonia, conforme o itenuseg. Vale registrar que qualquer contrato
gue por acaso ja esteja em vigor no municipio pangacos de telecomunicacdes podera (e
devera) ser facilmente aproveitado para o provimdatacesso a que se refere este item.

Intranet da Gestéo Publica, Conectividade e TeletiOIP

Através de derivacdes do anel de fibra ética pad@neste estudo, a rede
interligara todos os prédios e instalagdes pubticasunicipio, com conexdes de IP (internet
IPV4 e IPV6 “full speed”), formando uma “intrand€chada, segura e de alta velocidade,
para o confiavel trafego de dados entre os seryigbBcos e a rede mundial.

Essa mesma rede, por ser uma rede IP, permitistalacdo em cada local
publico de um gateway de telefonia VOIP, efetivataémterligando a telefonia da gestao
publica inteira, permitindo trafego de voz a custm em regime de ramal, assim como a
manuten¢ao das numeracoes existentes.

Com essa rede implantada a gestdo municipal passaervico de internet de
alta qualidade, disponibilidade na educacao (viddosativos gratuitos na escola), assim
como na saude (gestao de prontuarios de pacieatesl e afins).

A implantagdo dessa intranet e telefonia VOIP litabél o Municipio a realizar
um certame de concorréncia para selecionar um foorecedor de servigos de
telecomunicagfes em condigdes extremamente maisjesas, tipicas do mercado de
telecomunicacdes VOIP, que costumam apresentangaie de economias na ordem de 40%
do que é hoje despendido em contratos convencipmdsaos poderes publicos.

8. SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO

Para a protecao dos Ativos de iluminagédo Publisaguranca Publica no
Municipio, destacamos o uso da tecnologia com c@srgpre permite o monitoramento das
vias iluminadas e seus ativos, assim como de arapas, destacando aquelas que se
encontram nos circuitos de grande fluxo de pesseasculos, facilitando sobremaneira as
acOes voltadas a seguranca.

O desenvolvimento técnico do projeto, compreendaisdespecificacdes técnicas
necessarias a implementacao e integracao do sigeerideomonitoramento por cameras,
sera acompanhado pelo Centro de Controle OperdciQ@O.

As cameras urbanas serao do tipo Dome PTZ, HD,coovectividade 1P,
remotamente controlaveis.

As cameras deveréo ser posicionadas para visuahzarcais de grande fluxo de
pessoas e/ou areas criticas de seguranca, alémasgecdm probabilidade alta de incidentes,
definidas pela Administracdo Municipal.

Descricao Técnica
Os sistemas propostos serao instalados, na mdmsieasos, ao longo dos
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logradouros, implantados em postes de 10 metraftuwla, com caracteristicas construtivas
especificas para a aplicacdo de videomonitorameh#tmo, onde serdo instalados os
equipamentos que compdem 0s sistemas.

No poste sera instalada 01 (uma) camera de atthug@® (Megapixel), fixada no
poste através de suporte metalico, posicionadasaldo com a cena a ser monitorada.

Em cada poste sera instalada uma caixa de acessdgaal abrigara
eguipamentos como: sistema de energia (no-breahkyecsor de midia, fontes de
alimentacéo, conexdes elétricas (régua de tomgutas@tores de linhas elétricas, conexdes
de fibra 6ptica e demais equipamentos que se fizageessarios.

Equipamentos a serem fornecidos

Deverdao ser ofertadas pela empresa Cameras IPidesloprofissionais, para
utilizacdo em ambiente externo, conforme descracgeguir:

- Camera Speed Dome;

- Resolugéo 1920 x 1080;

- Frames por segundo: 30;

- Sensor de imagem: CCD, CMOS ou MOS;

- Atender ao padrao ONVIF;

- Compresséo de video: H-264, MPEG-4, JPEG;

- Funcao Day and Night automatica;

- Rotagé&o horizontal: 360°;

- Pan Speed: 300°/Segundo;

- Tilt Range; 180°;

- Network: IPv4/v6, QoS;

- Alimentagé&o: POE;

- Zoom Optico 30X;

- Postes e caixa de acessorios.

Software de processamento e armazenamento de ingmgen

O software de processamento e armazenamento denmegvera possuir
capacidade de gerenciamento de no minimo 24 caniereapacidade de atualizacéo de
licencas para até 64 cameras, processamento eaaramaento de multiplos fluxos de video
de alta resolucéo, andlise de video inteligentengéamento avancado de video ao vivo e
gravado, PTZ e zoom digitais e acesso remoto Viare cliente e registro de imagens
através de fotos.

O software devera ser capaz de disponibilizar @alisacéo, gravacéo e operacao
das cameras instaladas, simultaneamente, em um moicitor, permitindo a ampliacéo e
exibicdo de uma Unica imagem na tela, quando acgituassim o exigir.

Para ambas as configuracdes, o software instalkrd possibilitar a escolha e
substituicdo de qualquer camera no monitor por dasademais instaladas no sistema através
do acionamento de mouse, sem a necessidade dagauttatela. O software possibilitara a
exibicdo das imagens em tempo real nas formasdeguencial ou programada, exibindo as
imagens simultaneamente das cameras, conformesasidade operacional.
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9. SISTEMA SEMAFORICO

Nas intersecdes que contenham semaforos existemtdsinicipio, serdo feitas as
substituicdes dos modulos com lampadas para médatodecnologia LED’s, contendo o
sinal, verde e vermelho, além do sinal amarelaeiecdo. Os modulos deverdo ter 200 mm
de diametro, conter no minimo 100 unidades de Lext&0 acopladas na estrutura do grupo
focal, tendo como protecao lente em policarbonato.

Todos os materiais a serem utilizados obedecerBlor@sas Técnicas da ABNT e
do Cadigo de Transito Brasileiro e as especificagdserem cumpridas pelos fornecedores.

Controlador Semaférico

Os controladores de trafego deveréo ter capacidi@gegrar uma rede de
semaforos, formando um sistema coordenado de taxdres, denominado rede semaforica.
A implantacéo de um sistema com equipamentos tipsteem por objeto adaptar a atuagéo
dos semaforos as variacdes do trafego, visandoonaelb desempenho do transito ao reduzir
0s tempos de retardamento e 0 niumero de paradasaddos, bem como aumentar o nivel de
seguranca de pedestres e veiculos e proporciosgargomente a supervisdo sobre o sistema
implantado a partir de uma sala de controle.

Os controladores de trafego a serem substituides @i ter capacidade de
integrar-se a rede de semaforos existente no npimici

Os controladores deveréo estar aptos para se coaneim com o computador
central através da rede de comunicagdo de dadoBs&8M/GPRS, além disso, 0s
controladores também deverao possibilitar a conegéoa rede conectividade por fibra
Optica.

O equipamento devera ser eletrénico, baseado erpricessador, utilizando
apenas componentes em estado sélido, inclusiveopakementos de comutacao das
lampadas dos semaforos.

Modos de operacao

Os controladores deveréo ter no minimo os seguinteks de operacgao:

Modo IntermitenteEste modo de operacéo devera colocar todos osgjfapais veiculares
da intersecéo na cor amarela, e os de pedestresdpager desligados ou colocados em
vermelho intermitente (dependente de programagaecédia).

Modo Manual: As trocas de estagios sdo estabelecidas pordatnagnual sempre mantendo
0s tempos de seguranca. Para operacdo manuakaulopdevera, em primeiro lugar,
selecionar o modo manual. Apés a selecdo desse deodperacdo o controlador devera
estar apto a aceitar o comando manual do operagatrtir deste momento, as mudancas de
estagio estardo condicionadas ao operador, e &damdicdes de seguranca, previamente
programados no controlador deverao ser respeitadas.

Modo Fixo: O controlador devera seguir uma programacao iatenantendo tempos de
verde fixos especificados em cada plano de trafegmntrole a tempos fixos devera permitir
a coordenacao em rede de controladores de tratetpmg@o operar em modo local ou
centralizado.

O controlador em modo fixo devera operar de acoouo os valores previamente
programados. Cada plano de trafego desta progransagéaracteriza por um conjunto fixo
de tempos.
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Modo CentralizadoOs controladores de trafego deverao ter capacidia@ém de integrar-
se a uma rede (grupo) de seméaforos e estando afitzar a comunicacdo de dados sem fio
GSM/GPRS e a rede de fibra 6ptica, comunicar-seuworsoftware de controle de trafego,
conforme descrito nesta especificacéo, a ser irtggdarem um CCO, configurando-se o
modo Centralizado.

Neste modo de funcionamento os controladores tegtyantegrantes do sistema estarao
aptos a receber e fornecer informagdes de um caaucentral, instalado na sala de
controle do CCO.

10.ILUMINAGCAO EM PROPRIOS PUBLICOS

Trata-se das redes de iluminacao, incluindo ospeguentos instalados, em todos
os prédios publicos de propriedade da Prefeituraidipal de Dois Vizinhos, com a incluséo
dos equipamentos de iluminagéo externa aos prédammbém de todos os equipamentos de
iluminacao de propriedade da Prefeitura Municipabirios) que néo forem classificados
como sendo de “lluminagéo Publica”, incluindo-selesluminacdo meramente decorativa e
em areas externas.

O sistema de iluminag&o dos prédios Publicos éistensa de iluminacdo mista,
onde existem luminarias eficientes com aspectaadaleficiéncia energética e luminarias
ineficientes, compostas com uma ou duas lampadasficentes tubulares e luminarias com
lampadas fluorescentes compactas.

Para a substituicdo do sistema, serdo implantad@sdrias com tecnologia LED,
em substituicdo as luminarias fluorescentes tubsllarcompactas existentes.

Para a eficientizacdo e modernizacdo dos proptibkges estdo sendo levados
em consideracao ndo apenas a iluminancia, mas tamliéite referente ao desconforto por
ofuscamento e o indice de reproducao de cor midarfonte para especificar os varios locais
de trabalho e tipos de tarefas.

Os parametros para criar as condicfes visuais iénéis estdo propostos
conforme a Norma ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 de llungéa de ambientes de trabalho.
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CADASTRO DOS PONTOS DE ILUMINACAO DOS PROPRIOS PUBL ICOS
QUANTIDADE DE [POTENCIA| POTENCIA | TOTALDE POTENCIA
TIPO DE LAMPADA LUMINARI

PONTOS A(W) REATOR(W) WATTS TOTAL (W)
Fluorescente 40W 5207 40 40 208.280
Fluorescente 20W 453 20 20 9.060
Fluorescente 25W 1509 25 25 37.725
Fluorescente H.O. 110W 160 110 110 17.600
Mista 250W 139 250 250 34.750
Vapor Metalico 400W 476 400 40 440 209.440
Vapor Metalico 1000W 102 1000 80 1080 110.160
Vapor Metélico 2000W 62 2000 80 2080 128.960
TOTAL DE PONTOS 8108 TOTAL DE WATTS 755.975

Componentes do Sistema e da Instalacdo Elétrica
Luminarias:Abriga e fixa a lampada e direciona a luz. Sdopamuentos que acoplam a fonte
de luz (lampada) e modificam a distribuicdo espatmdliuxo luminoso produzido pela
luminaria. Tém rendimentos moderados, dependendipalade elemento de controle da luz.
Os tipos que dispdem de refletores sem elementosrdeole de luz apresentam melhor
rendimento.
Lampadas a LedA aplicacao principal das lampadas Led, é parafre{substituicdo) das
lampadas tubular e compactas fluorescentes. Asd@aspde Led Dispensa reator, sendo
ligada diretamente na rede elétrica.
a) Caracteristicas Elétricas:
* Poténcia nominak 8W a 17W (desde que mantenha a luminosidade minima
exigida).
* Tensao de alimentacao na faixa entre 100 a 250V.
* Frequéncia nominal de 60 Hz.
» Fator de poténcia 0,95 (100 V a 250 V).
» Distor¢cdo Harmonica Total de Corrente (THD ou THIdual ou inferior a 10%
(127 V) ou igual ou inferior a 15% (220 V), onde leamonicas individuais
devem respeitar os limites para equipamentos dwrinkcao estabelecidos na
IEC61000-3-2.
« Tempo de aquecimento: instantaneo.
b) Caracteristicas Luminotécnicas:
 Eficiéncia luminos& 110 Im/watts.
+ Angulo de espalhamento maior ou igual a 120°.
e Temperatura de co¥; 4.000K:
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+ Indice de reproducéo de cor (IRE)80%.
c) Caracteristicas de eficiéncia e vida util:
* Vida util da lampada 100.000 h (até 70% da iluminancia).
» Eficiéncia luminos& 110 Im/watts.
Abaixo apresenta-se o comparativo de lampadas @omoreais com lampadas
Led do Sistema de lluminacao dos Proprios Puablicos.

11. MANUTENCOES DOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE ILUMINAC AO

As manutencdes representam o conjunto de atividasleglas a garantir a
operacdo adequada do sistema de lluminacdo PUdicangendo a manutencdo operacional
e corretiva das instalacdes; e a assisténcia téarmperacao integral da lluminacao Publica
incluindo o sistema de informacgdes para o gererandonda lluminagéo Publica.

Cabe a futura CONCESSIONARIA a responsabilidada peinutencdo de todo o
sistema de lluminacéo Publica da cidade, conformacterizado no presente documento,
devendo tomar todas as medidas necessarias a mgamtkos indices de desempenho e
gualidade dos servigos dentro dos limites adequados

Sera realizado o registro de todas as operacOesdetencao e atualizacdo do
Cadastro Técnico, incluindo, ao menos:

* Os dados de mao de obra aplicada;
* Os equipamentos retirados, substituidos e instejado
* O cadastro da atividade de manutengao.

Serdo utilizadas técnicas de manutencdes corrgpvagentivas, e preditivas, e
procedimentos que garantam a adequada manuteng@bivius de lluminacdo Publica,
conforme descrito a seguir:

Manutengao Corretiva
Os servicos de manutencao corretiva S0 0s nemssaarrestabelecimento
integral das condi¢cdes normais, padronizadas eglganca da lluminacéo Publica, sistema
semaférico e proprios publicos, como os seguimegntanto ndo se restringindo a estes:
» Substituicdo, remoc¢ao e supressao de unidadepasgemtos e demais materiais;
* Servicos em consequéncia de falha, acidente, fuandalismo, desempenho
deficiente ou outros;
» Correcéo de posicdo das unidades;
» Eliminacdo de cargas elétricas conectadas aostosaxclusivos de alimentacao
e nao destinadas a lluminacgéo Publica;
* Reinstalagéo de unidades faltantes;
* Manobra de protecéo do circuito de alimentacaousi da lluminagao Publica;
* Poda de arvores, nos termos da legislacdo viggaéeinterfiram na qualidade do
servico de lluminacdo Publica ou oferecam riscosacidentes relacionados a
prestacédo dos servigos;
» Substituicdo de conectores;
» Substituicdo de equipamentos auxiliares;
» Substituicdo de fonte de luz na lluminacéao Puldiéaoprios Publicos;
» Substituicdo de protecao contra surto de tenséao;
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» Substituicdo de placas de LED,;
» Substituicdo de modulos de LED para seméforos; e,
» Recolocagdo de placa de identificacdo de Numeropalto da lluminacéo

Publica.

Serdo restabelecidas as condicdes fisicas e opessgde todos os seus
elementos, como a promocéao de rondas, antecipandsimanifestacdes dos municipes e de
outros, mesmo para as situagdes ndo detectaveais @lelgestdo quando em operacdo, como
por exemplo: luminarias ou bracos mal instaladgsadquer outro material em néo
conformidade de instalagcéo ou de conservagéo.

As irregularidades que nao oferecam riscos de maigdeou que nao infljam os
indices de qualidade, serdo regularizadas de acordas prazos estipulados a seguir.

Durante o periodo de modernizacao garantir-seeiequedo funcionamento do
sistema atual de lluminacao Publica, dos sistemedidts, semaforicos e para todas as
unidades modernizadas garantir ininterruptameitedimento dos indices minimos de
gualidade do servico.

Manutencéo Preventiva

O processo de Manutencgdo Preventiva consiste vidaate periédica com
objetivo de evitar possivel falha no sistema; melgdo do municipe ou solicitacdo da
Prefeitura de Dois Vizinhos; e desgaste de equiptoae

O Plano de Manutencéo Preventiva sera em concoedémm as exigéncias
minimas abaixo:

Andlise e condi¢gbes dos Sistemas
Apresentar o plano e a frequéncia de manutencaeglogamentos conforme o
tipo:

* Manutencédo em logradouros atendidos pela lluminBgddica ndo modernizada,;

* Manutengéo em Prédios atendidos pela iluminacaonuiternizada,;

» Manutengdo em logradouros atendidos pela lluminBgéxdica modernizada;

* Manutengdo em Prédios atendidos pela lluminacaemahda,;

* Manutengdo em Semaforos atendidos pelo sistemaadernizado;

* Manutengdo em Semaforos atendidos pelo sistemarnipaio;

» Correcgéao de fixacdo de equipamentos auxiliares;

» Correcao de posicao de bracos e luminarias;

» Poda de arvores, conforme legislacdo vigente, gtegfiram na qualidade do
servico de lluminacdo Publica ou oferecam riscosacidentes relacionados a
prestacéo dos servigos;

» Substituicdo de conectores;

» Substituicdo de equipamentos auxiliares;

» Substituicdo de fonte de luz na lluminacéao Puldiéaoprios Publicos;

» Substituicdo de protecao contra surto de tenséao;

» Substituicdo de placas de LED;

» Substituicdo de modulos de LED para seméforos;
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Avaliacao da condicéo fisica dos equipamentos degestdo
Apresentar o plano e a frequéncia de manutenca@ordiicao fisica dos
equipamentos de Telegestdo, contemplando, ao menos:
* Fixacdo dos modulos nas unidades de servico;
» Conex0des dos condutores nos modulos;
» Conexdes com capacitores (luminarias convenciomaisjrivers (luminarias de
outras tecnologias).
L]
Avaliacao do funcionamento do sistema de Telegestéo
Apresentar o plano e a frequéncia de avaliacaastEnsa de Telegestéo,
contemplando, ao menos:
» Envio de comandos remotamente e verificacdo sé@fatexecutada,
* Emissao de ordem de servigo de reparacdo em casoadormidade.
Manutengao por meio do sistema de Telegestao
Apresentar o plano e a frequéncia de realizacdordias em todas as ruas que
ainda ndo possuem o sistema de Telegestdo em tealpaentificando possiveis defeitos e
realizando a manutencao.
Identificac@o das areas onde tenham sido registt@daréncias de variagédo de
tensao fora dos limites previstos pela ANEEL.

Manutencéo Preditiva

A atividade de Manutencédo Preditiva consiste nagsso de manutencéo
baseado na analise de desempenho e vida Gtil dgsetentos com objetivo de intervir junto
aos equipamentos ao término de sua vida util, mi&s aa efetiva falha.

Sera elaborado o Plano de Manutencao Preditivaoseordancia com as
exigéncias minimas abaixo:

Manutencéo por meio da Analise Fotométrica
Identificacé@o dos logradouros onde o nivel de ihéincia média apresente
reducdo incompativel com o tempo de operacao dopagentos de lluminagdo Publica em
percentual ndo inferior a 10% (dez por cento) degao.
Para esses logradouros seré elaborado progranudstéicao de Pontos de
lluminacao Publica que restabeleca o nivel de i@mcia média originalmente projetada.
Decorridos 90 dias, nova Andlise Fotométrica seafizada nos logradouros onde
foram substituidos os pontos luminosos das uniddelsgrvico:
» Caso o nivel de iluminancia média ndo esteja norsesfio substituidos todos os
pontos luminosos que ainda estejam com rendimedtwrdo;
» Em caso contrario, o estudo sera repetido 180qaeepttenta) dias apds a Analise
Fotométrica mais recente.

Gerenciamento da Manutencéo da lluminagcéao Public#eesdial
O Sistema de Gerenciamento da Manutencao sera daggaticar um conjunto
de critérios de manutencéo a base de dados geeneifiEdos com objetivo de gerar planos de
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inspecdo e manutencdo em uma determinada area. As ocorréncias atendidas e
registradas através da funcéo de gerenciamenemdiatento das ocorréncias também serao
utilizadas como insumo para os planos.

Prazo para a Execuc¢ao dos Servigos
Para os Servicos de Manutencédo serdo obedecidegomtes prazos:

» 24 (vinte e quatro) horas a partir da deteccaoativitecdo de municipe ou da
Prefeitura de Dois Vizinhos, ou da identificacdosilstema de Telegestdo para
executar o servico, com o lancamento no sistenman#tizado, podendo ainda a
Prefeitura de Dois Vizinhos solicitar atendimento £2 (doze) horas em até 10%
(dez por cento) das solicitacbes recebidas diangemealistinguindo-se destes
prazos os casos de manutengdo Emergencial;

» 12 (doze) horas para restabelecimento operaciomalnilades em corredores
viarios, tuneis e passagens subterraneas, a partiteteccdo ou solicitacdo de
municipe ou da Prefeitura de Dois Vizinhos. Quamido impossibilidade de
execucdo em funcdo de liberacdo por agentes dsittramal situacdo sera
devidamente documentada com a previsdo de exedigponibilizada para o
Prefeitura de Dois Vizinhos;

* 10 (dez) dias para a supresséao, substituicdo ouacéande unidade a partir da
solicitacdo da Prefeitura de Dois Vizinhos;

* 05 (cinco) dias para retirada de materiais sob adgude terceiros a partir da
solicitacdo da Prefeitura de Dois Vizinhos;

e 15 (quinze) dias para a apresentacdo de orcamémio peojeto a pedido da
Prefeitura de Dois Vizinhos ou de terceiros;

» 10 (dez) dias para apresentacdo de resposta farm@iunicagdo encaminhada
pela Prefeitura de Dois Vizinhos, salvo situac@a prazo especifico;

* Os servicos de Manutencdo Emergencial serdo exksutde imediato, no
momento do recebimento do aviso da ocorréncia.r&@tno cumprimento dos
prazos, em razdo de impedimentos por parte ddbdistora de energia elétrica
local e/ou das autoridades municipais de transé expurgado para os fins de
calculos dos indicadores de desempenho, desdeaqueravada a regularidade
formal, a tempestividade e a adequacao dos reqeietis

12.CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO — CALL CENTER

A Central de Atendimento Telefénico funcionara camgente intermediario do
processo de atendimento a populagcéo constituin@oligacdo entre o municipe e a
CONCESSIONARIA, ao receber e registrar as demaddampulacéo, permitir o
acompanhamento do andamento de solicitacdes enthdar informacgdes de interesse do
cidaddo associadas a lluminacgéo Publica.

O Servico de Atendimento Telefénico sera gratwém cobranca das ligacbes
(mavel ou local) realizadas pela populacdo, bemocsendo previstas outras formas de
atendimento as solicitacdes.

A operacao e gestao de todos os trabalhos destealCgé0 operar 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semantroe ininterrupta, sendo aos domingos e
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feriados o atendimento através de secretaria elefr@ através internet para o recebimento
das ligacdes mensais, podendo ocorrer paralispgdeisis programadas para a manutencao.

A Central de Atendimento Telefénico sera incorparfisicamente junto ao
Centro de Controle Operacional, e contemplara@sses humanos, materiais e sistémicos a
serem disponibilizados, dimensionados a cada teidia da semana, de forma a garantir o
atendimento a todas as solicitacdes

As solicitagdes que envolvam situacdes de emeigé&mréo tratamento
priorizado, e serdo encaminhadas de forma imedagaesponsaveis pela solucdo dessas
ocorréncias, bem como a Prefeitura de Dois Vizinatravés de canais de comunicacao
especificos, com método de alta disponibilidaddodea ininterrupta.

Serd prestado servico ativo, ou seja, efetuardigma partir da Central de
Atendimento Telefonico para a realizacdo de peaquiivulgacdo ou monitoramento da
qualidade dos servigos.

Operacao e Manutencao dos Ativos Existentes

Enquanto n&o ocorrer toda a implantacdo de mekheradequacdes dos servicos
de modernizacéo, otimizagcdo e expansao dos sistigriasminacdo Publica, Predial e
Semafdéricos a operacdo e manutencéo da Infragstisgtiio com intensificacdo nas
atividades de urgéncia na solucao de solicitacdoutticipe ou da Prefeitura de Dois
Vizinhos.

Pronto Atendimento

Atividades que correspondam s&9i¢cos requeridos em algum equipamento ou
componente de Illuminacdo Publica, Predial ou semcaféque estejam ocasionando
obstrucado, parcial ou total, a circulacdo normakleieulos ou pedestres e, ou, que ofereca
riscos, ou danos, de qualquer natureza a poputac@o patrimoénio publico ou de terceiros,
serdo executados imediatamente e em carater dgé&moe.

Ronda (Diurna e Noturna)

E o servico de inspecdo programada das redesrdiégio Publica e
semaforicas para detectar anomalias ou defeitoasedéa-los, e que deve ser feita com
periodicidade, em todo o parque instalado, no®gesi diurno e noturno. Sua execucao se
daré de forma a assegurar que cada unidade dendigéu Publica seja inspecionada no
periodo maximo de 50 (cinquenta) dias, sendo queegrandes eixos viarios a inspecao sera
feita semanalmente.

Para a execucédo destes servigos a Contratadaotertnimo uma 01 (uma)
equipe, com veiculo tipo leve com equipamento deeamento para efeito de registro de
percurso, maquina fotografica e canal de comunccégdlio, telefone).

As intervencdes possiveis de serem feitas durantenalas serdo executadas
imediatamente, no percurso do trajeto, e informadagjistradas, para que a equipe técnica
possa acompanhar o desempenho da unidade, dosamatebstituidos, a producéo da
equipe e a qualidade dos servicos executados.té&w@émcdes que ndo puderem ser efetuadas
durante a ronda, serédo registradas imediatamenfermado ao 6rgédo de supervisdo, para
gue possa ser programada a sua execugao.
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13.INDICADORES DE DESEMPENHO
Critério da Qualidade do Servico:

Esse critério comporta trés aspectos principais:

* A qualidade da manutencéo,
» A qualidade da continuidade da iluminacéo
* A qualidade da intervencao na rede de iluminacao:

Qualidade de Manutencao:

A avaliagao da qualidade da manutencéo tem conpetivabverificar se 0s
atendimentos aos pontos de luz estédo sendo efsteatlconcordéncia com a Prefeitura
Municipal de Dois Vizinhos. Os pontos de contraeis relativos a operacao e o estado em
gue se encontra a lampada: acesa ou apagada:

Qualidade da Continuidade da lluminacao:

A avaliacdo da qualidade da continuidade da ilugiinaem como objetivo
verificar se a substituicdo preventiva das lumasad LED esta sendo efetuada conforme o
previsto no cronograma.

O percentual total de pontos apagados acumuladdemeses sera calculado
através da soma dos 10 (dez) maiores percentuaigsipalas 12 inspec¢des realizadas ao
longo deste periodo.

Qualidade da Intervencéao na Rede de lluminagao:

A avaliacdo da qualidade da intervencéo na Redieméacao diz respeito aos
prazos de intervencdo em relacdo aos tipos de passé/eis e sdo assim definidos:

Pane Geral ou Setorial:

« E a causada pela falta de energia por parte daessionaria. Nesse caso,
identifica o problema e, de imediato, aciona a CBRSIONARIA Local para
adotar as medidas cabiveis. Esse tipo de paneenéiprazo preestabelecido para
correcéo por parte da CONCESSIONARIA, uma vez gqdepende da sua acio
direta e sim da concessionaria distribuidora degiaéocal.

e Trés pontos luminosos ou mais, consecutigosultaneamente com defeito
num mesmo logradouro;

e Um ponto luminoso em pane num logradouro;

indice de Falhas

O indice de falha correspondente ao percentudrdpadas apagadas a noite e
acesas durante o dia, e serd o indicador utilipattomunicipio para aferir a qualidade dos
servicos de operacao do sistema de iluminacaoqaubli

As inspec¢des podem ser conjuntas entre a Prefeiguis Vizinhos e a
CONCESSIONARIA. A Prefeitura podera entregar 8 CEISSIONARIA uma relagéo de
logradouros a serem vistoriados no mesmo dia e mimnake inicio das vistorias.
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Sera apurada mensalmente, em uma amostragem d@inwor200 (duzentas)
luminarias, em locais definidos pela prefeitura.

Do total da amostragem, 30% (trinta por cento)uadades deverdo estar
instaladas nos grandes eixos viarios do munic8iég (trinta por cento) em corredores
viarios do sistema de transporte coletivo dos bsjre 40% (quarenta por cento) nas demais
ruas e logradouros do Municipio.

Sera entregue um Relatério Mensal de Indicadorese€vicos que contera
informacdes sobre o fator de desempenho, conteohpkaios os indicadores de
desempenho, além de outros indicadores desenvslamtongo do periodo da Concessao a
pedido da Prefeitura de Dois Vizinhos.

14.PERIODO DE TRANSICAO
Durante a transi¢cdo, a manutencdo em pontos apagadera ser atendida por
materiais e equipamentos usados e em bom estanmslervacao retirados da rede existente
de areas ja modernizadas. Tal unidade sera sudatjgor ponto de lluminacgéo Publica,
Predial e semafdrico, modernizada quando da mat@d na regiao.

DIRETRIZES BASICAS DE SEGURANCA E EXECUCAO DO TRABAO

Estas Diretrizes Basicas destinam-se a instru@BICESSIONARIA para
prestacao de servicos, quanto aos aspectos reddosma procedimentos de Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

As CONTRATADAS devem obedecer, na execucao dosatos as
determinacdes da Lei 6.514, de 22/12/77, CapitulbiMlo 2, regulamentada pela Portaria
3.214 de 08/06/78 do Ministério do Trabalho.

A CONCESSIONARIA devera adotar as medidas neciessdestinadas a
minimizar as probabilidades de ocorrerem acidegn@slvendo pessoas, propriedade ou
bens, da CONCESSIONARIA, do PODER CONCEDENTE ou de
terceiros.

Higiene e Seguranca do Trabalho

No desenvolvimento de suas atividades a CONCESSRINAleve:

» Possuir e manter atualizado um programa comple®ederanca do Trabalho
gue podera ser solicitado pela Fiscalizacdo paddisane proposicao de
recomendag0des e aperfeicoamentos.

* Arcar com os custos relativos a fiscalizacdo déi@sgespecializados que o
PODER CONCEDENTE julgar necessarios, que verificae@m inspecdes
periddicas, o cumprimento das determina¢cfes deaegm estabelecidas.

Acatar prontamente as recomendacdes da fiscalizagideverdo ser

implantadas sob a inteira responsabilidade e 6a®ANCESSIONARIA.

* Manter todos os seus empregados aptos e prepasadesenvolver as suas
funcdes, por meio de treinamento tedrico e prapema a prestacao de
primeiros socorros e ao uso correto dos agented@es de incéndio, além do
correto uso dos Equipamentos de Protecéo Indivel@aletiva;
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« Além das obrigacbes previstas no presente, a COSTEFARIA deve
atender as exigéncias e melhores praticas referargeguranca do trabalho e a
legislacdo correlata, especialmente, ao disposdNeanas Regulamentadoras
n° 4 e 5 da Portaria 3.214 de 08/06/78 do Ministdo Trabalho, mantendo
um servico especializado em Engenharia de Segyrassm como uma
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA.

* Manter rigoroso controle de seguranca do trabalitres as operacbes de
carga, descarga e transporte de qualquer natunaterial ou pessoal.

* Manter, quando cabivel, canteiros de servicos didpode instalacbes
sanitérias, agua potavel e condi¢des de conform gaempregados conforme
legislacdo vigente, além de manter em adequadadicé@s de higiene os
alojamentos, vestiarios, refeitdrios e demais dé@ecias de suas instalacoes.

Comunicacéao de Acidente
Em caso de acidentes, o PODER CONCEDENTE, devienseiiatamente
avisado pela CONCESSIONARIA.
O fornecimento de informacgdes sobre os acidentesm@@os de divulgacdo em
massa € privativo do PODER CONCEDENTE.
15.DESTINACAO FINAL DE MATERIAIS EM DESUSO
A CONCESSIONARIA devera fazer o descarte de equirdas retirados de
acordo com:
* Lein°®13.576, de 6 de julho de 2009 que Institrinmas e procedimentos para
a reciclagem, gerenciamento e destinacao finakdeecnologico;
» Decreto n° 54.645, de 5 de agosto de 2009 que &wguta dispositivos da
Lei n° 12.300 de 16 de marco de 2006, que insétiolitica Estadual de
Residuos Sdlidos, e altera o inciso | do artigod@4Regulamento da Lei n°
997, de 31 de maio de 1976, aprovado pelo DecfeBod68, de 8 de setembro
de 1976;
* Lei Estadual n° 12.300, de 16 de marco de 2006reptigui a Politica Estadual
de Residuos Sdlidos e define principios e diredrize
* Lei Federal n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010rgiui a Politica Nacional
de Residuos Sodlidos; altera a Lei no 9.605, de€el&dereiro de 1998; e da
outras providéncias.
O sistema de descarte devera considerar a destidaca
» Lampadas de Vapor de Sédio;
» Lampadas de Vapor de Mercurio;
» Lampadas de Vapor Metélico;
* Léampadas fluorescente tubulares e compactas;
» Lampadas incandescentes;
» Circuitos eletronicos (Drivers, reatores, ignitoeesimilares);
* Luminarias publicas;
* Luminarias internas;
* Fiacao e acessorios;
O sistema de descarte devera considerar os pretegis e projetar total
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atendimento as disposicdes das leis indicadasrasogiie sejam aplicaveis.
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