Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

REGISTRO DE PRECOS OBJETIVANDO A FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO E INSTALACAO
DE PECAS E EQUIPAMENTOS DE MONITORAMENTO ELETRONICO, PARA MANUTEN CAO DE
IMOVEIS PUBLICOS E LOCADOS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL - EXCLUSIVO PARA
MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, por um periodo de 12 (doze) meses.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. O presente instrumento apresenta a especificagdo, quantidade, e valor maximo estimado para cada item, objeto
do PREGAO PRESENCIAL N° 096/2018. Deverio ser rigorosamente atendidas as especificacdes constantes na
tabela abaixo e observados dos esclarecimentos constantes deste anexo:

Lote 001
Item |Cédigo do Nome do produto/servico Qtde. [ Unidade [ Preco Preco
produto/ maximo | maximo
Servico total

1 33802 [PECAS/SERVICOS PARA MANUTENCAO| 1,00 UN 76.376,14| 76.376,14
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO
ELETRONICO Fornecimento de pecas e servigos
para manuten¢do do sistema de monitoramento
eletronico, conforme tabela em anexo.

TOTAL 76.376,14

2.2. O desconto devera ser linear em todos os itens.

2.3. A Justificativa da necessidade de aquisi¢do em um unico lote: A administragdo optou entfio por agrupar os
materiais/suprimentos correlatos ao servigo técnico em um mesmo lote, por questdes de logistica, pois a
proponente no mesmo deslocamento e visita resolveria praticamente todas as anomalias técnicas apresentados,
ficando assim mais econdmico e resolutivo a Administragdo Municipal.

2.4. Igualmente, a licitag@o por lote teria um ganho enorme na questio agilidade na resolu¢éo das anomalias, o que
resultaria em minimas interrup¢des nos diversos setores da administrag@o, pois praticamente todos os setores da
administracdo municipal sdo atendidos por monitoramento eletrdnico, ou seja, ndo hd vigia/seguranca para os
locais por questdo de economia, portanto dependem do perfeito funcionamento dos equipamentos.

2.5. Outro motivo ndo menos relevante que os anteriores, que justificam a opg¢do pelo menor prego pelo lote
todo e ndo por item € o fato de que alguns itens ndo gerariam interesse das proponentes em virtude das suas
caracteristicas, por isso, a estratégia escolhida a bem de administrar de maneira a constituir um contrato onde
uma empresa assumird a melhor e pior parte da manutencdo, tendo o 6nus e o bonus do negdcio.

17. ENTREGA: PRAZO, ENTREGA DOS MATERIAIS E EXECUCAO DOS SERVICOS
17.1. O objeto desta licitacdo deverd ser entregue/executado (sem 6nus de entrega), e poderd ser fiscalizado pela
Comissdo Especial, designada pelo Decreto n.° 13607/2017.

17.2. A empresa deverd concluir os servigos de assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos, no prazo maximo de 24h0Omin, fornecendo as pecas de reposicdo e os materiais de limpeza e
lubrificacdo, necessdrios a realizacao de tais servigos realizados em horario comercial, sem que haja qualquer 6nus
adicional.

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Av. Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR




Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

17.3. Em caso de defeito do equipamento, e ndo podendo ser ele consertado no local, o deslocamento, o transporte,
a desinstalacio e a reinstalacdo serdo de responsabilidade da empresa prestadora dos servicos, devendo ser
restituido, devidamente consertado, no prazo maximo de 24hOOmin.

17.4. Apés este prazo, o equipamento deverd ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas ou mais
moderno, sem Onus adicionais para a Prefeitura de modo a garantir a continuidade e a normalidade dos servicos.

17.5. A empresa deverd realizar a manutengdo corretiva, mediante chamado técnico de servidor da Administragdo,
o qual deverad ser atendido no prazo maximo de 02hOOmin, contadas do momento em que se verificar o registro da
primeira chamada para os servigos.

17.6. A manutencdo corretiva tem por finalidade repor o equipamento em perfeito estado de funcionamento,
mediante a substituicdo das pecas que apresentarem defeitos e/ou execucdo de regulagens, ajustes mecénicos,
eletrdnicos, e 0 que mais seja necessdrio ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento.

17.7. A empresa deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo, ou quando solicitado pela Prefeitura, no prazo maximo de
24h00min. Nesta hipdtese, a empresa nao poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalacao do equipamento no novo local.

17.8. Quando da necessidade de substituicdo de pegas, componentes ou acessorios, a empresa contratada devera
recolher e destinar para local apropriado os materiais substituidos, de prote¢do ou embalagens, ndo sendo admitido
que permane¢am nas dependéncias da Prefeitura.

17.9. A empresa deverd manter durante todo o periodo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagc@o exigidas na licitag@o e a capacidade técnica operativa.

17.10. A empresa deverd responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus técnicos e empregados,
no desempenho dos servicos ou em contato com eles, ainda que verificados nas dependéncias das Secretarias da
Prefeitura.

17.11. A empresa deverd indicar um preposto para representd-la administrativamente, para contato permanente
com a Administragdo da Prefeitura, com vistas a fornecer informacdes sempre que necessdrio, € promover as
solugdes de eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do contrato.

17.12. A empresa deverd comunicar ao Departamento de Compras, por escrito, quando verificar condigdes
inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos ou
a qualidade dos servigos.

17.13. Os servigos de manutencdo serdo realizados pela CONTRATADA no horario de funcionamento da
prefeitura/secretarias.

17.14. Os tempos maximos para atendimento e solu¢des do problema por parte da CONTRATADA serdo contados
a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da CONTRATANTE.

17.15. O tempo méaximo para o atendimento ao chamado é de 02h0Omin a partir do hordrio de sua abertura do
chamado.

17.16. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva”, ou suporte técnico serd efetuado pelo representante da
CONTRATANTE por meio de telefone e/ou email.

17.17. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o hordrio de
comunicac¢do do chamado feito pela CONTRATANTE e o hordrio de chegada do técnico ao local do atendimento.
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17.18. Define-se como “Tempo de solu¢do do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solu¢@o, devidamente registrados em documento e com
assinatura do responsdvel pelo local.

17.19. Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante da CONTRATANTE, deixando
o equipamento em condi¢cdes normais de operacao.

17.20. Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificagdo e adog¢do de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

17.21. Entende-se por “Conclusio dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA,
solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a
necessidade de substituicao..

17.22. Excepcionalmente o Municipio poderd aceitar tempos maiores, mas para isso a proponente deverd
encaminhar pedido formal indicando onde e o tipo de equipamento/sistema que estard sendo feita a manutengdo.

(a aceitagdo ficard condicionada a avaliacdo do Compras do Municipio de Dois Vizinhos).

17.23. Os produtos desta licitagdo deverdo ser de primeira linha e estar em conformidade com as normas da ABNT
e INMETRO em sua versdo mais recente.

17.24. Da garantia: O prazo da garantia deverd ser de 12 meses (garantia da proponente) para materiais e servigos,
com substitui¢do imediata.

17.25. A proponente vencedora da licitagdo deverd até o inicio dos servigos, recolher e apresentar a Administra¢do
Municipal a ANOTACAO OU REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART.

17.26. Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificagdes pré-fixadas e o fornecimento efetuado,
serdo aplicados a Contratada sangdo prevista no edital e na legislacdo vigente.

SERAO DESCLASSIFICADAS AS EMPRESAS QUE:

ALTERAREM AS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS OU SERVICOS DESCRITOS NESTE
ANEXO;

NAO APRESENTAREM A MARCA OU PROCEDENCIA DOS PRODUTOS/SERVICOS
OFERTADOS, CONFORME SOLICITADO NO ITEM 5 DO EDITAL.
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