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PEDIDO DE IMPUGNAÇÃO 
 

Dois Vizinhos/PR, 26 de Junho de 2023. 
A Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos/PR. 
A Comissão de Licitação da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos/PR. 
 
Instar Tecnologia em Informática - Comércio de Equipamentos de Informática LTDA, empresa com mais de 16 (dezesseis) anos de 
Mercado e devidamente Inscrita sob o CNPJ nº 08.225.893/0001-85, estabelecida na Av: Vitório Filipin, nº 415, na cidade de 
Penápolis – SP, neste ato representada pelo sócio-proprietário João Paulo Beneciuti, portador do CPF: 300.619.828-06 e RG 
26.844.647-7, vem mui respeitosamente à presença de Vossa Senhoria apresentar justificativas para o Pedido de Impugnação do 
Pregão Eletrônico n° 092/2023, PROCESSO LICITATÓRIO n° 092/2023.  
E-mail para Resposta do pedido de Impugnação: joaopaulo@instar.com.br - juridico@instar.com.br 
Telefones para Contato: (18) 3652.5898 - (31) 4063.6720 – (21) 4063.4720 – (51) 4063.7720 - (18) 9 9666.2437 – 0800 404 4460 
 
 

PRIMEIRAMENTE GOSTARÍAMOS DE FALAR UM POUCO SOBRE A EMPRESA INSTAR: 
 

A empresa INSTAR atual no ramo de desenvolvimento de sistemas, objeto deste pregão desde o ano de 2006, ou seja, há mais de 16 anos no 
mercado. Essa empresa além de ser especialista em desenvolvimento de sistemas para órgãos públicos (Prefeituras, Câmaras e Autarquias), já 
desenvolveu Lojas Virtuais, Sistemas de E-mail Marketing, Sistema Comercial e até mesmo, Sistema para Controle de Voos Comerciais. A INSTAR 
com sua variedade de produtos tem forte atuação em Todos os Estados Brasileiros e também clientes espalhados pelo Mundo. 
 
Atualmente atendemos mais de 300 órgãos Públicos e entre eles estão Prefeituras, Câmaras Municipais e departamentos de Água e Esgotos, nos 
estados de SP, MG, GO, MT, MS, BA, RJ e RS, dentre elas, Prefeituras de Municípios com mais de 500.000 habitantes, a exemplo da Prefeitura de 
Santo André/SP, Contagem/MG, Câmaras municipais com mais de 350.000 habitantes, a exemplo da Câmara de Itaquaquecetuba - SP e 
Departamentos de Água e Esgoto com mais de 90.000 habitantes, a exemplo do SAAE Itaúna - MG. 
 
O nosso compromisso é com a satisfação total de nossos clientes. Qualidade nos trabalhos desenvolvidos e entrega no prazo, são premissas do 
Grupo Instar Internet, que possui uma equipe de suporte focada exclusivamente no cliente. Todos os trabalhos abrangem desde a identificação 
dos problemas das empresas até a solução dos mesmos com o máximo de criatividade. Um de nossos grandes diferenciais é a meta que 
possuímos de tornar nossos clientes 100% satisfeitos com os projetos desenvolvidos e com nossas soluções personalizadas. 
 
Acreditamos que nossas vantagens competitivas decisivas incluem: Pioneirismo no desenvolvimento das ferramentas personalizadas que rodam 
na web, preços competitivos e a qualidade dos produtos e serviços oferecidos. Nossos colabores incorporam e vivem a ideia-chave da Instar: “O 
sucesso de nossos clientes é o nosso sucesso”. Trabalhamos para garantir a satisfação de nossos clientes, focamos em oferecer soluções simples 
e funcionais, com segurança rapidez e qualidade. 
 
Nossa Missão é Interatividade e a satisfação para nossos clientes através de resultados pela qualidade de nossos produtos, e por um atendimento 
personalizado. 
 
Nossa Visão é ser sinônimo e referência em soluções para a Internet no mundo. Essa visão é continuamente perseguida desde os primeiros dias 
de existência da Instar Internet. 

 
NOSSOS VALORES: 

 
1º PAIXÃO:------------------------------ Somos apaixonados pelo que fazemos. 
2º LUCRATIVIDADE: ------------------  É essencial para a melhoria contínua de nossos serviços e produtos. 
3º SUCESSO: ---------------------------- O Sucesso de nossos clientes é o nosso sucesso. 
4º HONESTIDADE: --------------------- Porque nossa honra é nosso maior valor. 
5º  TRABALHO EM EQUIPE: --------- A colaboração mútua é fator indispensável para o sucesso de todos. 
6º  PERSISTÊNCIA: --------------------  É essencial para a melhoria contínua de nossos serviços e produtos. 
7º CURIOSIDADE----------------------- Para aprender coisas novas e oferecer sempre o melhor. 
8º CRIATIVIDADE: --------------------- Enxergamos o que os outros não conseguem ver transformando sonhos em realidade. 
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I – DO OBJETO:  

OBJETO 
 
Contratação de empresa para hospedagem, manutenção de site, desenvolvimento de ajustes (atualizações, melhorias), locação 
de sistema administrativo de atualização das informações e notícias do Município de Dois Vizinhos, no endereço 
www.doisvizinhos.pr.gov.br, objetivando dispor ao público os atos do executivo municipal – com lote/item exclusivo para a 
participação de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. 

 

II – DOS QUESTIONAMENTOS: 

 
 

A) O OBJETO LICITADO TRATA-SE DA COMPRA DO SISTEMA OU LICENÇA DE USO PELO PERÍODO CONTRATADO? 
 
No edital, o objeto está se contradizendo, ao mencionar “Contratação de empresa para hospedagem, manutenção de site, 
desenvolvimento de ajustes (atualizações, melhorias)”, e em seguida relatar “locação de sistema administrativo de atualização 
das informações e notícias do Município”.  
 
Dessa forma, verificamos que o objeto do pregão eletrônico, possui duplo entendimento sobre a contratação dos serviços, ou 
seja, não é claro o método de contratação que a instituição pretende adotar, e consequentemente gera dúvidas se a prefeitura 
quer optar pela locação dos serviços ou pela compra dos serviços. 
 
Acrescenta-se ainda que no termo de referência fora mencionado que “O website e Portal da Transparência será de total 
propriedade do contratante após o período dos 12 (doze) meses, devendo o contratado disponibilizar todos os códigos fontes do 
mesmo” 
 
Ocorre que, se a prefeitura optar pela locação dos serviços contratados, a empresa vencedora do certame não poderá 
disponibilizar todos os códigos fontes, uma vez que, se referindo à licença de uso, o código fonte, banco de dados e o layout do 
site são de propriedade única e exclusiva da contratada e não da contratante. 
 
A prefeitura tem posse do código fonte do atual site? Pois o edital está confuso e ora também leva a pensar que vocês querem 
fazer uma manutenção do site atual e hospedá-lo em outro lugar. Se for esta a situação para que possamos elaborar os valores de 
tal manutenção é preciso que libere o acesso a tais códigos fontes. 
  
Portanto, percebe-se, que o edital não é objetivo quanto à aquisição do objeto licitado, se faz necessário esclarecer no edital se a 
intenção é a aquisição de uma Licença de Uso de um Site e seu CMS por 12 (doze) meses ou a Compra do mesmo. 
  
Vejamos qual a diferença entre a Licença de Uso e a Compra: 
 
Da Licença de Uso: 
A licença de uso da o direito a Prefeitura de utilizar o objeto licitado por um período especifico, como no caso do edital 12 (doze) 
meses, e este é o mais comum dos casos quando se refere a sistemas, como é o caso da licença de uso de um Software de Gestão 
Pública / Contabilidade / Tributário, etc..., a licença de uso de um Site / CMD não engloba a aquisição do código fonte do sistema, 
ou seja, o sistema fica disponível para a Contratante durante o período de contrato e após o vencimento do mesmo a contratante 
pode optar pela renovação contratual ou se preferir pode abrir nova licitação para a contratação de uma nova licença de uso, vale 
lembrar que os dados contidos dentro do banco de dados são de Propriedade da Contratante e caso venha a ocorrer um 
rompimento contratual a empresa contratada é obrigada a fornecer a contratante todos os dados contidos dentro de seu banco 
de dados, mas não a estrutura do banco de dados e o código fonte do sistema, haja visto, que se trata de uma licença de uso e 
não da compra de um sistema com o seu código fonte, com a licença de uso a empresa contratada deve manter todo o Site e seu 
CMD 100% atualizados durante todo o período contratual. 
Para ficar mais claro vamos pensar que a Prefeitura contrata a licença de uso de um sistema Operacional Ex. Windows, sendo 
assim por ser uma licença ela tem direito de utilizar o que esta disponível em seu S.O e atualizações de seu produto durante um 
determinado período, mas não da o acesso ao código fonte do Sistema Operacional do Windows, caso fosse esta a necessidade 
ter acesso ao código fonte do Windows a empresa deveria comprar a empresa Microsoft, haja visto, que ao adquirir o seu código 
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fonte poderia disponibilizar no mercado empresas concorrentes com o mesmo produto no mercado, seria o mesmo que comprar 
uma Coca-Cola e Comprar a Receita da Coca-Cola. 
 
Da compra do Sistema: 
 
A compra do Site / CMD, caracteriza o acesso de 100% do código fonte e estrutura do banco de Dados do objeto licitado, ou seja, 
que tem acesso ao código fonte do Site / CMD pretende realizar alterações nos mesmos e sendo assim o vazamento destas 
informações poderiam fazer surgir no mercado novas empresas com o mesmo produto da empresa Contratante, vale resaltar que 
embora a lógica de programação seja igual para as empresas de desenvolvendo, a forma com o qual as empresas programam e as 
linguagens de programação utilizadas são muito diferentes o que tornaria tais manutenções não impossíveis, mas sim muito 
difíceis de serem executadas por pessoas que não participaram de seu desenvolvimento. 
 
Sendo assim, ao término do contrato, a prefeitura possuiria o direito de uma contratação de licença de uso, somente dos dados 

armazenados dentro do banco de dados. 
 
Dessa forma, a prefeitura não teria acesso à estrutura do banco de dados e código fonte do sistema da Contratada, pois estes 

tratam-se de segredos da empresa que fornece o sistema. Portanto, ao final do contrato, na modalidade de licença de uso, se a prefeitura não 
desejar renovar o contrato, a mesma deverá procurar outra empresa que forneça um sistema já pronto para migrar os dados para sua estrutura. 

 
OBS: Falta esclarecer, de forma mais objetiva, o entendimento da prefeitura em relação à licença de uso por tempo determinado. 

No nosso entendimento, se é licença de uso, ao término do contrato a empresa deverá fornecer backup da seguinte forma: 
 
 Não havendo a prorrogação do presente contrato fica a CONTRATADA obrigada a fornecer cópia (backup) dos dados contidos 

em seu Banco de Dados com todas as informações da CONTRATANTE, os dados serão enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com os 
respectivos cabeçalhos informando o nome dos campos, a CONTRATANTE esta ciente que será de sua responsabilidade o tratamento e a 
portabilidade desses dados caso sejam importados para outro sistema. 

  
 Não havendo a prorrogação do presente contrato, a CONTRATADA não será obrigada a fornecer cópia de (código fonte, layouts 

e nem a estrutura do banco de dados do site), tendo em vista que os mesmos são de propriedade única e exclusiva da CONTRATADA. Se a real 
necessidade da prefeitura é a contratação de uma licença de uso, sugerimos que os tópicos mencionados acima sejam utilizados como exemplo 
no edital como forma a ser seguida para o fornecimento de backup se o contrato for rescindido. 

 
 A menos que a prefeitura possua programadores especializados em linguagem de programações como PHP, DART(FLUTTER), 

REACT ou Outras similares, além de armazenamento de informação em banco de dados como MYSQL, POSTGRE, MARIADB ou outros similares, 
não faz sentido algum a compra do código fonte 

 
Diante do que foi exposto e entendendo que o melhor para a Prefeitura é a licença de uso do Site / CMD pedimos que estes 

esclarecimentos constem em seu edital. 
  

 
B) QUEM IRÁ ALIMENTAR O CONTEÚDO DO NOVO SITE? 
 

Não encontramos no edital nenhum item que fale sobre a alimentação do conteúdo. 
O site de uma Prefeitura Municipal pode conter inúmeras ferramentas, se não vejamos: 

 
- Suporte técnico e operacional ao departamento de Imprensa / Marketing na formatação de conteúdo (fotos, notícias, etc..) a serem 
publicadas no site;  
 
- Manutenção nos diversos Itens/páginas de conteúdo, visando à atualização constante; 
 
- Atualização e desenvolvimento de conteúdo – (Página inicial e internas, atualização de noticias, fotos, eventos, etc...); 
 
VEJAMOS ALGUMAS FERRAMENTAS MAIS COMUNS EM UM WEB SITE: 
 
Integração com redes Sociais; 
Cadastro de Unidades Fiscais; 
Sistema de Tramitação de Protocolos internos; 
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Conteúdo Multimídia (Galeria de Fotos, Galeria de Vídeos, Galeria de Arquivos e Galeria de Áudios); 
Sistema de Geração de Formulários; 
Sistema de Enquetes; 
Cadastro de Links Úteis; 
Cadastro de Telefones Úteis; 
Criação de Páginas com conteúdos variados com integração de Arquivos de Multimídia; 
Sistema para cadastro de Legislação (Leis e decretos); 
Sistema de cadastro de Contas Públicas; 
Sistema de cadastro de Departamentos e Secretarias; 
Sistema de cadastro de ilimitadas páginas sobre a Cidade; 
Sistema de cadastro de Prefeito e vice Prefeito; 
Sistema de Galeria de Prefeitos; 
Sistema de cadastro de Licitações; 
Sistema de cadastro de Contratos; 
Sistema de cadastro de Demais Editais (Concursos públicos); 
Sistema de cadastro de Audiências Públicas; 
Sistema de cadastro de Noticias; 
Sistema de cadastro de Agenda de Eventos; 
Sistema de cadastro de Jornal; 
Sistema de cadastro de Diário Oficial; 
Sistema de cadastro de Pontos Turísticos; 
Sistema de cadastro de cadastro de respostas automáticas via e-mails; 
Sistema de cadastro de Newsletter; 
Relatório de Visitações; 
Sistema de cadastro de Funcionários; 
Sistema de cadastro de Multi usuários gerenciadores do site; 
Sistema de cadastro de Banners variados; 
Sistema de Ouvidoria; 
Sistema SIC; 
Sistema de cadastro de Organograma; 
Sistema de cadastro de FAQ; 
Sistema de cadastro de Terminologias; 
Sistema de relatórios de Logs de Gerenciadores do site; 
Sistema de cadastro de Relatório de Viagens. 
 
E Muitos Outros... 

 
Levando em conta os itens acima quem será o responsável pela alimentação de todo o conteúdo do site? 
 
B1º Caso a resposta seja que é a Empresa Contratada, gostaríamos de saber quem irá gerar o conteúdo a ser inserido no site Ex: Textos, 
Fotos, Arquivos, etc... 
 
B2º Como vai ser enviado estes conteúdos para a Empresa que irá alimentar o site? 
 
B3º Como vai ser fornecido o Backup do conteúdo cadastrado no atual site para ser migrado para o novo site? 

 
Obs: Não tem como a empresa prever o valor de sua proposta sem esta informação. 

 
 

C) DA MIGRAÇÃO DOS DADOS: 
 
Obs: O edital é omisso quanto ao quesito de importação dos dados. 
 
D1 - A Empresa vencedora do certame deverá migrar os dados do antigo servidor de hospedagem para o novo? 
D2 - Como serão fornecidos os dados para a importação, qual o formato do arquivo? 
D3 – Se faz necessário a liberação de acesso a estrutura da aplicação a ser migrada, ou seja, para tornar possível a precificação do objeto os 
participantes da licitação devem ter acesso ao código fonte e banco de dados a serem migrados. Para os leigos solicitar a migração dos dados 
sem permitir que os participantes da licitação possam ver a estrutura com antecedência, seria o mesmo que abrir uma licitação para 
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consertar um carro sem informar qual o é o problema e não permitir que o mecânico possa fazer uma avaliação. Sendo assim, solicitamos 
que seja feito uma apresentação de toda a estrutura a ser migrada mesmo que esta seja feita de forma remota. 
D4 – Quais são as tecnologias utilizadas na plataforma a ser migrada, linguagem de programação, banco de dados, etc ? 

 
D) HOSPEDAGEM DO WEB SITE: 

 
O edital não prevê as seguintes informações: 
 
F1º - O Data Center onde vai ser hospedado deve ser Nacional ou pode possuir qualidade inferior estando hospedado fora do Brasil? 
F2º - O Data Center onde o servidor estará hospedado deve ter algum tipo de certificação, como por exemplo, Tier 3? 
F3º - Qual a quantidade mínima de memória que o servidor deve possuir? 
F4º - Qual deve ser a configuração mínima de processamento? 
F5º - Qual a largura mínima de banda de dados mensal? 
F6º - Qual o espaço em disco que deve ser reservado para a hospedagem do site e contas de e-mails? 
F7º - Que tipo de HDs este servidor deve possuir? 
F8º - Quanto de Link de internet este servidor deve possuir? 
F9º - O servidor deverá ser configurado em Raid 10? 
 
Importante mencionar o parágrafo do edital, que relata “Serviço de hospedagem, manutenção técnica e suporte: serviço de hospedagem pelo 
período de 12 (doze) meses, com espaço em disco ilimitado, manutenção técnica e suporte do website/portal da transparência 24 horas por dia, 
7 (sete) dias da semana”. 
 
O espaço precisa possuir uma quantidade mínima disponibilizado em um servidor para armazenagem do seu conteúdo em um site e e-mails, pois 
não há possibilidade da empresa contratada fornecer um espaço ilimitado. 
 
Para facilitar o entendimento do serviço de espaço em disco, façamos a seguinte analogia: 
 
Digamos que, a prefeitura desejasse contratar uma empresa para fornecimento de combustível para os veículos da frota municipal, poderia a 
prefeitura abrir uma licitação solicitando a contratação de uma empresa para o fornecimento de “combustível” em quantidade de litros 
ilimitados?  
 
Fica claro que não! Pois os participantes do certame não teriam um parâmetro para precificar o objeto desejado, ou seja, os fornecedores 
poderiam pensar que 50 litros de combustível MENSALMENTE é o suficiente para atender a frota e passar o referido valor, ou então, poderia 
pensar que a prefeitura precisasse de 1milhão de litros de combustível SEMANAIS , em ambos os casos, o pensamento não está errado para 
formulação do preço, entretanto, o edital faz com que cada uma das empresas ofertem valores extremamente diferentes, pois o edital leva a 
ilimitadas interpretações. 
 
Vejamos o que diz o conceituado dicionário Aurélio para a palavra Ilimitado: 
 
Ilimitado – “Que não possui limite(s); que é infinito ou infindável”. 
 
Vejamos, ainda, o significado de infinito: 
 
Infinito – “Sem fim; que não se pode terminar, finalizar; eterno”.  
 
Sendo assim, como poderia uma empresa elaborar uma proposta com “ilimitado(as)” litros de combustíveis, GB de armazenamento em disco, 
sacos de cimentos, quilos de carne para merenda, etc... 
 
Se a prefeitura achar viável ela deveria no mínimo solicitar a proposta com valor unitário de litros de combustível, sacos de cimentos, quilos de 
carne para merenda, etc... 
 
No caso do objeto em questão deste edital, para satisfazer a idéia de ilimitado no edital deveria ser cotado o valor do GB de armazenamento em 
disco, ou então, o mais correto seria informar quantos GB de armazenamento a prefeitura realmente precisa. 
 
Para calcular o armazenamento necessário não é nenhuma missão impossível, basta apenas saber quantos que o serviço está ocupando de 
armazenamento atualmente e calcular certa margem de segurança a mais. 

 
E) LEIS OBRIGATÓRIAS: 
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O Termo de Referência não menciona o atendimento de algumas leis que obrigam as prefeituras a possuir em seu site várias ferramentas. 
Vejamos algumas abaixo: 
 
Sistema de FAQ – Perguntas Frequentes: Lei 12.527/2011. 
e-SIC (Com geração de relatórios): 12.527/2011 
Carta de serviço: Lei 13.460/2017 
Avaliações: Lei 13.460/2017 
Integração com o PNCP (Portal Nacional de Compras Públicas): Lei 14.133/2021 
 
F) TERMO DE REFÊRENCIA: 
 
O Termo de Referência é desprovido de informações, em que possibilita a participação de qualquer empresa sem experiência na área de atuação, 
ou seja, da forma que está descrito no edital, o vencedor do certame poderá entregar qualquer produto para a Prefeitura Municipal e esta não 
poderá reclamar a qualidade do produto licitado. 
 
Para um melhor entendimento façamos a seguinte analogia: 
 
 Se compararmos o produto deste memorial descritivo a compra de um automóvel podemos afirmar que seria o mesmo que informar no termo 
de referência que a intenção é apenas de comprar um automóvel que tenha 4 rodas e motor, quando deveria estar descrito, ano do automóvel, 
se este deve ter Ar condicionado, direção hidráulica, travas, vidros elétricos, cor, potência do motor, quantidade máxima de passageiros, etc... 
 
Dessa forma, para poder entregar um produto de qualidade para a prefeitura, é de suma importância especificar as ferramentas a ser 
desenvolvida no novo web site, e que contenha informações claras e precisas das características.  
 
Gostaríamos de enfatizamos principalmente a Parte que se trata sobre o Layout do site, GB de transferência, Backup, e Treinamento online ou 
presencial. 
 
No item "B" deste pedido de Impugnação descrevemos algumas ferramentas que geralmente compõem o termo de referência e as quais não 
estão devidamente detalhadas neste edital. 
 
Ademais, no Termo de Referência menciona, mas não é especifico sobre os campos e funcionalidades que a ferramenta deverá oferecer à 
Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos/PR. Vejamos alguns exemplos: 
 
• Layout menciona “O layout do website deverá ser responsivo, permitindo o acesso através de dispositivos móveis; moderno, agradável 
e de fácil navegação, podendo sofrer alterações”.   
 Pergunta: O layout do Site / Portal deverá um modelo Exclusivo ou poderá ser utilizado um modelo Pronto já utilizado pela empresa vencedora? 
 
 
•  No Banner rotativo não consta os seguintes campos de cadastro: seleção da imagem para o banner, legenda, link, ordem de exibição do 
banner, data de início e fim e seleção se o mesmo estará ativo ou não no sistema, como também, não menciona se poderá conter os banners de 
serviço, meio, topo do site, fundo ou então Pop-Up. 
 No edital a ferramenta Notícias não possui nenhuma informação de como deverá ser o seu cadastramento, ou como a prefeitura pretende 
adotar essa ferramenta no portal institucional. Como a empresa vencedora deverá desenvolver essa ferramenta, se no edital, não nos fornece 
informações completas? A prefeitura quer instituir somente uma imagem e chamá-la de notícia?  
Geralmente uma ferramenta de notícia possui os seguintes campos (seleção de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selecionar se deseja 
enviar um arquivo de áudio ou leitura digital da notícia, descrição, inserir até 5 imagens, efetuar vínculos com os seguintes itens: (secretarias, 
galeria de fotos, vídeos, arquivos para download, áudios, formulários e enquetes), selecionar se o usuário poderá avaliar a notícia, se os 
navegadores poderão indexar a notícia, personalizar as informações para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da notícia se houver), 
após o cadastro o sistema permitirá a edição do mesmo, bem como irá ser possível enviar a notícia por e-mail para os internautas cadastrados e 
compartilhar nas redes sociais). 
Da forma como está descrito no termo de referencia, tais campos mencionados anteriormente não existirão na ferramenta contratada. 

 
 A ferramenta Obras também não possui nenhuma descrição de sua funcionalidade, pois não indica se essa ferramenta irá permitir o 
cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam sendo desenvolvidas na cidade, ou se irão instituir as obras por categoria, de relatório e 
de configuração. Não conseguimos desenvolver essa ferramenta no site se tiver essas lacunas no edital. 
Vejamos a descrição de uma ferramenta de obras (seleção de categoria, seleção da situação da obra, nome, vincular o edital que originou a obra, 
vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor já pago, seleção de bairro e logradouro de onde a obra está sendo 
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realizada, número, data de início e data do fim, responsável da empresa, responsável da prefeitura e permitir realizar vínculos com galeria de 
fotos, vídeos e secretarias já cadastradas na ferramenta, etc). 

 
 A ferramenta de Licitação, da mesma forma, está incompleta de informações, pois não relata como deverá ocorrer o cadastramento das 
licitações. Como a empresa vencedora irá instituir essa ferramenta se não menciona as modalidades de licitação, os tipos de arquivos, áreas de 
interesses, cadastros de editais, acesso rápido, cadastro de Pessoas Físicas ou Jurídicas e e-mail de aviso de abertura de licitação? 
Vejamos um modelo de descrição para o cadastramento de uma licitação (seleção de modalidade, nome, data e hora de publicação, data e hora 
da sessão, local, número da licitação, número do edital, número do processo, selecionar se será um destaque na capa e até qual período, objeto, 
inserir o edital, valor máximo global, inserir os itens desta licitação (quantidade, item e valores), seleção de interesse, seleção se terá um pré 
cadastro para baixar o arquivo ou não, vincular com secretarias e selecionar se estará ativo ou não no portal), após o cadastro será possível 
cadastrar os vencedores da licitação (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do 
contrato). O sistema deverá permitir inserir o contrato também desta licitação, visualizar os usuários que baixaram o edital, enviar e-mails com 
notificações sobre o edital, visualizar as alterações efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem como deverá 
permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos: (seleção de tipo de arquivo, data e hora, informação, descrição, destaque 
entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver a data de expiração). 

 
 Igualmente aos demais mencionados, a ferramenta SIC também não possui uma explicação detalhada no edital. Como o SIC poderá ser 
cadastrado nas configurações, nos termo de uso, categorias, instâncias de atendimento, 1ª Instância de requerimento, 2ª Instância de 
requerimento, 3ª Instância de requerimento, Respostas de Requerimento por Instância, Moderadores e Relatórios? 

 
Portanto, é de suma importância que no edital contenha a descrição e a funcionalidade das ferramentas que irão ser instituídas no portal da 
prefeitura. O edital acaba sendo fragilizado sem essas informações, pois possibilita que a empresa vencedora do certame entregue um serviço de 
pouca qualidade.  
 
As ferramentas mencionadas são só algumas das quais não possuem informações detalhadas, sendo assim, nota-se a importância delas serem 
especificadas e a diferença que essas informações trazem para a prefeitura.  
 
A fim de esclarecimento segue em Anexo um exemplo de modelo descritivo de um sistema parecido ao que acreditamos ser o desejado por 
esta Prefeitura, mas o qual esta longe de ser o produto entregue pela empresa vencedora do certame, haja visto, que o edital não prevê em 
detalhes de tais características, que fique claro, que não estamos enviando o modelo de termo de referência para que sigam ele a risca, 
estamos apenas enviando para que possam entender melhor as ferramentas e a descrição do termo de referência completo. 

 
Veja alguns de nossos clientes: 
 
www.antonioolinto.pr.gov.br 
www.engenheirobeltrao.pr.gov.br 
www.jaboti.pr.gov.br 
www.primeirodemaio.pr.gov.br 
www.pmsantoantoniodoparaiso.pr.gov.br 
www.saomateusdosul.pr.gov.br 
www.lins.sp.gov.br 
www.penapolis.sp.gov.br 
www.marilia.sp.gov.br 
www.arraial.rj.gov.br 
www.divinopolis.mg.gov.br 
www.novagranada.sp.gov.br 
www.itauna.mg.gov.br 
www.lourdes.sp.gov.br 
www.nhandeara.sp.gov.br 
www.eldorado.sp.gov.br 
www.junqueiropolis.sp.gov.br 
www.saomateusdosul.pr.gov.br 
www.capitolio.mg.gov.br 
www.saofranciscodepaula.rs.gov.br 
www.inocencia.ms.gov.br 
www.populina.sp.gov.br 
www.saomanuel.sp.gov.br 
www.valentimgentil.sp.gov.br 
www.carazinho.rs.gov.br 
www.olimpia.sp.gov.br 
www.josebonifacio.sp.gov.br 
www.mendonca.sp.gov.br 
www.promissao.sp.gov.br 
www.guararapes.sp.gov.br 
www.aparecidadotaboado.ms.gov.br 
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www.ibira.sp.gov.br 
www.novaserrana.mg.gov.br 
www.potirendaba.sp.gov.br 
www.aracariguama.sp.gov.br 
www.arealva.sp.gov.br 
www.candeias.mg.gov.br 
www.avanhandava.sp.gov.br 
www.aguanil.mg.gov.br 
www.barbosa.sp.gov.br 
www.bariri.sp.gov.br 
www.anhembi.sp.gov.br 
www.baraodeantonina.sp.gov.br 
www.boraceia.sp.gov.br 
www.bora.sp.gov.br 
www.arroiodopadre.rs.gov.br 
www.brauna.sp.gov.br 
www.salinas.mg.gov.br 
www.crucilandia.mg.gov.br 
www.cafelandia.sp.gov.br 
www.coroados.sp.gov.br 
www.coronelmacedo.sp.gov.br 
www.getulina.sp.gov.br 
www.cassia.mg.gov.br 
www.camaqua.rs.gov.br 
www.confins.mg.gov.br 
www.glicerio.sp.gov.br 
www.guaicara.sp.gov.br 
www.carmodacachoeira.mg.gov.br 
www.ipigua.sp.gov.br 
www.itapirapuapaulista.sp.gov.br 
www.claudio.mg.gov.br 
www.itaporanga.sp.gov.br 
www.itapui.sp.gov.br 
www.cerrito.rs.gov.br 
www.itariri.sp.gov.br 
www.lagoinha.sp.gov.br 
www.lavinia.sp.gov.br 
www.itaguara.mg.gov.br 
www.turucu.rs.gov.br 
www.luiziania.sp.gov.br 
www.clementina.sp.gov.br 
www.veracruz.rs.gov.br 
www.parisi.sp.gov.br 
www.campobelo.mg.gov.br 
www.catuti.mg.gov.br 
www.piquerobi.sp.gov.br 
www.piranguinho.mg.gov.br 
www.valereal.rs.gov.br 
www.pontesgestal.sp.gov.br 
www.porangaba.sp.gov.br 
www.congonhasdonorte.mg.gov.br 
www.queiroz.sp.gov.br 
www.sabino.sp.gov.br 
www.sapucaimirim.mg.gov.br 
www.camaranhandeara.sp.gov.br 
 
E muitos Outros... 
 

III - DO PEDIDO 

  
1º  - O recebimento e processamento do presente documento. 
  
2º - Esclarecimento de todas as dúvidas deste pedido de Impugnação. 
 
3º - Alteração do edital Pregão Eletrônico n° 092/2023 – Processo Licitatório n° 092/2023 para que o tal possibilite a participação de todos como 
o máximo de informações detalhadas sobre o objeto licitado e assim prover um Certame Justo e com um Termo de Referência rico em 
informações. 
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4º - Em caso absurdo de rejeição de nosso pedido, requer-se desde já uma resposta plausível a nossa empresa bem como cópia de todo o 
processo e documentos utilizados para a elaboração deste edital “cópia dos 3 (três) orçamentos” a fim de tomarmos as nossas devidas 
providências junto aos órgão competentes MPPR e TCEPR.  
 
Desde já agradeço pela atenção.  
At.te: 
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EXIGÊNCIAS QUE DEVEM CONTER NO EDITAL E NA DOCUMENTAÇÃO A FIM DE OBTER UM PRODUTO DE QUALIDADE: 

 
 

1- Visita técnica deve ser agendada para ser realizada com no mínimo 3 dias de antecedência da licitação. o certificado de visita 
técnica gerado deverá ser apresentado no ato do credenciamento. 

 
2- DA PROVA DE CONCEITO ( NO ENVELOPE PROPOSTA ) 

 
“Tendo em vista a necessidade de uma solução pronta e testada, deverá a Licitante informar OBRIGATORIAMENTE, 

em seu envelope de Proposta, um endereço eletrônico - Uniform Resource Locator (URL) com um login e senha para 
testes, para acessar a Solução de Software ofertada, através da internet pública. Caso a Licitante não apresente o 

endereço eletrônico de acesso a Solução ofertada, ou, caso o apresente, mas não seja possível operacionalizar os seus recursos, 
ou ainda, caso algum dos recursos avaliados não corresponda as especificações técnicas da Solução de Software contida neste 

TERMO DE REFERÊNCIA, a Licitante será desclassificada do certame. A demonstração será realizada exclusivamente para a 
Licitante que fornecer o MENOR PREÇO GLOBAL na etapa de lances do pregão, a mesma deverá dispor sob a sua exclusiva 

responsabilidade, em ambiente de hospedagem e disponível para acesso via internet pública a Solução de Software ofertada, que 
por sua vez deverá estar devidamente instalada e em condições de ser operacionalizada, com o devido suporte e apoio da 

Licitante, de tal modo que, ao exclusivo critério do Pregoeiro, a Equipe de Apoio, possa aferir a aceitabilidade do objeto ofertado 
por intermédio da execução prática dos recursos da Solução. No tocante ao aparato físico e tecnológico necessário para operar a 

Solução de Software ofertada, o mesmo será de responsabilidade da Administração Municipal.” 
 

3- Demonstração de pelo menos um site que esteja com pontuação de 100% na ferramenta ases web do governo federal. 
 

4- Prova dos requisitos do servidor (provar por meio de nota fiscal ou atestados, possuir servidor próprio igual ou superior ao 
requisitado no termo de referência para hospedagem do portal) 

 

5- Declaração da proponente, garantindo que o site atende a todos os requisitos gerais e específicos descritos no termo de 
referência, denominado como anexo vi deste edital, comprometendo-se a demonstrar de forma prática tal atendimento, caso 

venha ser declarada classificada definitivamente em primeiro lugar no valor global do certame licitatório. 
 

6- Diplomas – a empresa deve ter em seu quadro de funcionário ou sócios no mínimo 2(dois) profissionais graduados em análises 
de sistema, ciência da computação e afins. 

 
7- Diplomas – a empresa deve ter em seu quadro de funcionário ou sócios no mínimo 1(um) profissionais graduados em Direito 

com especialização em direito público. Devido ao fato de eventual necessidade de respostas técnicas em virtude de apontamentos 
do MP e TCE, bem como, tal profissional deve fazer parte engajada da equipe de desenvolvimento para que a plataforma esteja de 

acordo com as leis. 
 

8- Atestado de capacidade técnica – apresentação de no mínimo 1(um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa jurídica 
pública ou privada que comprove que o licitante já executou o serviço compatível com o objeto do certame. 

 
9- Tendo em vista a necessidade de uma solução pronta e testada, deverá a Licitante informar OBRIGATORIAMENTE, em sua 

PROPOSTA, um endereço eletrônico - Uniform Resource Locator (URL) com um login e senha para testes, para acessar a Solução 
de Software ofertada, através da internet pública. Caso a Licitante não apresente o endereço eletrônico de acesso a Solução 

ofertada, ou, caso o apresente, mas não seja possível operacionalizar os seus recursos, ou ainda, caso algum dos recursos 
avaliados não corresponda às especificações técnicas da Solução de Software contida neste TERMO DE REFERÊNCIA, a Licitante 

será desclassificada do certame. A demonstração será realizada exclusivamente para a Licitante que fornecer o MENOR PREÇO 
GLOBAL após a etapa de lances do pregão, a mesma deverá dispor sob a sua exclusiva responsabilidade, em ambiente de 

hospedagem e disponível para acesso via internet pública a Solução de Software ofertada, que por sua vez deverá estar 
devidamente instalada e em condições de ser operacionalizada, com o devido suporte e apoio da Licitante, de tal modo que, após 

análise técnica de comissão designada pela autoridade competente o Pregoeiro e Equipe de Apoio, possa aferir a aceitabilidade do 
objeto ofertado por intermédio da execução prática dos recursos da Solução. No tocante ao aparato físico e tecnológico necessário 

para operar a Solução de Software ofertada, o mesmo será de responsabilidade da Administração Municipal. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 
“OBJETO E SUAS ESPECIFICAÇÕES" 

1. OBJETO: 
 

1.1. A presente cotação tem como objeto a contratação de empresa para fornecimento de licença de uso de conjunto 
integrado de aplicações online para a Prefeitura de Dois Vizinhos - PR 

 
1.2. Atendimento: 

 
a. Seguindo os padrões web, acessível para computadores, celulares e computadores de mão, com a construção e 

implementação de páginas dinâmicas e administráveis pelo próprio usuário, com manutenção, serviços on-line, ferramentas de 
busca e sistemas de comunicação com o usuário, e demais ferramentas solicitadas pela  Prefeitura, pelo período de 12 (doze) 

meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais períodos, até o limite máximo estabelecido na Lei nº 8.666/1993, a ser 
disponibilizado no endereço www.doisvizinhos.pr.gov.br e especificações constantes do Anexo I "Objeto e Suas Especificações" 

que faz parte integrante deste Edital, incluindo: 
 

b. Manutenção: A manutenção envolve atividades de atualizações e suporte aos usuários para alimentar os dados no 
site conforme Termo de Referência, e demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto básico proposto. 

 
c. Treinamento: A CONTRATADA deverá fornecer ilimitados treinamentos online, sem custos adicionais, para toda a 

equipe responsável pela alimentação do site/portal objeto deste Contrato. 
 

d. Hospedagem: A hospedagem será realizada em espaço servidor fornecido pela CONTRATADA, sendo que este deve 
estar em um Data Center localizado no Brasil e demais especificações constantes no Termo de Referência.  

 

3. JUSTIFICATIVA:  
 

O objeto representa uma demanda dos departamentos, considerando que a contratação de empresa especializada na prestação 
de serviços aplicados à tecnologia da informação conforme o anexo deste Termo de Referência, demonstram-se de suma 

importância a esta municipalidade, considerando que os serviços a serem prestados visam atender especialmente ao princípio 
da transparência pública.  

 
A administração pública, nos três níveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e indireta, passa por significativas 

mudanças institucionais relacionadas à transparência dos dados e informações que produz o que evidencia conduta gerencial 
mais afinada com a modernidade. No decorrer dos últimos anos, União, Estados e Municípios, por força de determinações 

legais, estão sendo obrigados a implantar sítios da Internet e a implementar fluxos internos de dados viabilizados para a plena 
integração com esses meios tecnológicos. Tais mudanças, dadas as facilidades proporcionadas pela informática, permitem 

interação imediata entre o poder público e a população como um todo, gerando condições de maior conhecimento social da 
gestão governamental e permitindo, em decorrência de formas mais justas e democráticas o controle da ação pública no que 

toca ao bem comum.  
 

Frente à necessidade de reestruturação do atual web site, tendo em vista as defasagens tanto no layout como nas interfaces de 
integração e interação se comparados aos atuais avanços da tecnologia da informação, percebe-se nitidamente que a 

administração pública municipal de Dracena carece de um novo portal que proporcione aos cidadãos e aos usuários finais uma 
melhor experiência de navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade aos acessos 

às informações.  
 

Justifica-se também que a Prefeitura visa atender todas as seguintes legislações em vigor:  
 

Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018, Atendimento ao art. 74, da Lei das 
Eleições, c/c art. 37, § 1º, da CF bem como a empresa contratada deverá garantir que quaisquer novas exigências legais 

realizadas durante o período contratual serão desenvolvidas de forma atender 100% as leis Estadual e Federal.  
 

O Termo de Referência em anexo tem como objetivo formalizar as regras e especificações técnicas mínimas para que a 
Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos consiga atingir de maneira eficaz e transparente o objeto deste documento.  

 
Desenvolvimento do site, implantação, treinamento, migração e conversão dos dados  de todo o sistema  web do site. 

Serviços de hospedagem e manutenção tanto do Sistema web (Sistema do Portal e suas ferramentas).  
 

4.  DAS CARACTERÍSTICAS DO SITE/PORTAL: 
  

4.1. O website deverá ser dinâmico e estar dentro dos padrões atuais de design, 100% validado no W3C e WCAG 2.0, 
deverá possuir acessibilidade às pessoas com deficiências visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas 

possam acessá-las, percebê-las, compreendê-las, navegar por elas, usar os serviços, comunicar-se com outras pessoas e 
realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrônico Federal), com recursos 

que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste 
entre outros recursos. 

 

4.2. Possuir gerenciador online multinível, com gravação de logs e gerenciamento de perfis de acesso.  

 

4.3. Site totalmente Responsivo, compatível com os sistemas Android e iOS. 
 

4.4. Site totalmente Responsivo, compatível com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas 
últimas versões. 

 
4.5.  Permitir conteúdos de textos e fotos sem limitações. 

 

4.6.  Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar, Recortar, Girar e escrever textos 

nas imagens. 



 

 

 

4.7.  Todos os formulários devem utilizar o re-captcha do Google afim de proteção contra robôs e deve ter proteção contra 
SQL Injection e Cross-site Scripting. 

 
4.8.  Todos os cadastros realizados no site/portal deverão ter a opção de ativar e desativar, possibilitando a prefeitura 

inserir conteúdos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato ou site.      
 

4.9.  O layout do site deverá ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs Amigáveis ao qual deverá 
ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos e deverá conter em sua página principal/capa 

as seguintes informações: (topo do site com o brasão, banners rotativos, banners de acesso rápido, banners de pop-ups, 
banners do meio, últimas notícias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em 

destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e 
diminuir fontes e opção para deixar o site monocromático), atalho para redes sociais, previsão do tempo, menus de acesso no 

topo e botões com os principais recursos da página (ex: Transparência, cidadão, licitações, etc...)) e demais itens conforme 
aprovado pela prefeitura.  

 
Obs: O Layout deverá ser limpo e de fácil navegação, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos munícipes, bem como a 

empresa contratada se compromete a criar um novo redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovação contratual. 
 

4.10. Possibilidade de compartilhamento do conteúdo nas mídias sociais.  
 

4.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios básicos para a promoção da 
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida, e dá outras providências). 

 
4.12. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso à informação). 

 

4.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da 
Internet no Brasil). 

 
4.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusão da pessoa com deficiência).  

 
4.15. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos 

serviços públicos).   
 

4.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de proteção de dados pessoais). 
 

4.17. Atender com nota máxima de 100% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.  
 

5. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS: 
  

5.1.  Tamanho de Fontes: O sistema do site deverá permitir ao internauta altere / ajuste o tamanho das fontes do site com 
a finalidade de facilitar a leitura e navegação pelo mesmo, tais alterações deverão se manter ao navegar pelas demais paginas 

do site, ou seja o tamanho das fontes não poderão retornar para o tamanho original a não ser que o usuário do site redefina o 
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor visualização de todo o conteúdo disponível  

no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiência visual. 
 

5.2.  Manual: O sistema deverá possuir manuais e vídeo aulas completos e atualizados das ferramentas.  
 

5.3.  Edições de conteúdo: Todas as ferramentas do sistema deverão permitir a edição, ativação, desativação e exclusão de 
conteúdos já cadastrados.  

 
5.4. O Site devera exibir em seu rodapé a versão do sistema e quais foram as atualizações / publicações feitas no site nas 

ultimas 24 (vinte e quatro) horas. 
 

5.5. A ferramenta deverá permitir alterar as seguintes configurações: (nome do site, CNPJ, endereço, telefones, palavras-
chave, horário de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do navegador, inserir link da transparência e e-

SIC, personalizar a quantidade de conteúdos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Notícias e agenda de 
eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas automáticas, configurar os dados de SMTP 

dos e-mails que disparam informações do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, 
selecionar se para baixar os editais/licitações será necessário um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal 

do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diário oficial, inserir o código de incorporação do Google Maps e do 
Google Analytics para o monitoramento do portal). 

 
5.6. Capa / Pagina Principal – A ferramenta devera ter o conteúdo da capa / pagina principal de forma modular sendo 

assim os gerenciadores de conteúdos poderá organizar os módulos da capa / pagina principal arrastando ou definindo a 
quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada módulo através de uma lista conteúdos dentro de uma lista, assim 

organizando da melhor forma desejada os referidos conteúdos a seguir: Eventos; acesso fácil; jornal; banner rotativo; ultimas 
noticias; banners de serviços; galerias de fotos; obras; pontos turísticos; editais em destaque; arquivos para downloads; 

banner do meio; secretarias; galeria de vídeos; projetos da administração e previsão do tempo. O sistema também devera 

permitir ao gerenciador de conteúdo desativar ou ativar os módulos da capa / pagina principal de acordo com suas 

necessidades. 

 
5.7. Obras – A ferramenta deverá permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam sendo desenvolvidas 

na cidade, bem como deverá exibi-las em um mapa, mostrando as fotos e documentos relacionados no endereço que a obra se 
encontra no mapa. 

  
- Obras/Categorias: Deverá permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor organização, neste cadastro 

deverá permitir o cadastro de no mínimo as seguintes informações: (nome da categoria, seleção de ícone ilustrativo, 

ordenação e seleção se estará ativo ou não). 



 

 

- Obras/Obras: O sistema deverá permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes informações: (seleção de 

categoria, seleção da situação da obra, nome, vincular o edital que originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o 
valor da mesma, informar o valor já pago, seleção de bairro e logradouro de onde a obra está sendo realizada, número, 

data de início e data do fim, responsável da empresa, responsável da prefeitura e permitir realizar vínculos com galeria de 
fotos, vídeos e secretarias já cadastradas na ferramenta). Essas informações devem ser exibidas no portal através de um 

mapa, onde cada obra apareça com um marcador sobre o endereço da mesma no mapa.    
 

- Obras/Relatórios: Deve permitir a geração de relatórios das obras, a fim de acompanhar as obras que são realizadas e 
suas etapas, esses relatórios devem permitir filtros de buscar e geração de arquivos em pdf com o relatório gerado.   

 
- Obras/Configurações: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o munícipe poder selecionar se 

desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualização deve 
emitir na data desejada um boletim que será enviado no e-mail cadastrado pelo munícipe. Bem como deve permitir 

acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteração a ferramenta deverá 
disparar um e-mail com essa informação. O sistema terá que permitir ativar e desativar esses disparos caso necessário.

  
 

5.8.  Unidades fiscais – Permitir o administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para efetuar o cadastro deverá ter 
disponíveis os seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente selecionar se as mesmas estarão ativas 

ou não no site), após o cadastro os itens deverão ser editados, excluídos, ativados e desativados de acordo com as 
necessidades. 

 
5.9.  Galeria de fotos – A ferramenta deverá permitir incluir galeria de fotos separadas por categorias devendo cada 

categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderão ser vinculadas 
nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema deverá ter um formulário de cadastro com os 

seguintes campos: (seleção da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descrição, seleção se será destaque na capa 

do site, seleção da imagem destaque e se a mesma deverá ficar ativa ou não no site), após o cadastro deverá ser possível 
inserir as imagens em um arquivo ZIP com várias fotos de uma só vez, ou incluir de forma unitária, bem como permitir inserir 

legenda e ordenação nas imagens com arrastar do mouse, ta ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos 
enviadas diretamente na área administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.  

 
5.10.  Galeria de vídeos – Ferramenta de inserção de vídeos com criação de categorias e vínculo com páginas do portal. O 

sistema deverá permitir a inclusão das seguintes informações: (seleção da categoria desejada, nome, data, código de 
incorporação (Youtube ou Vimeo), descrição, bem como selecionar se deseja inserir um vídeo por código de incorporação ou 

arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também deverá permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as 
transmissões ao vivo que irão ocorrer nesses canais podendo tais transmissões serem exibidas automaticamente na pagina 

principal do site.  
 

5.11.  Arquivos para download – Ferramenta para inclusão de arquivos para download com criação de categorias e 
subcategorias. A inclusão deverá ser feita com a inclusão das seguintes informações: (seleção da categoria desejada, seleção 

da subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para download, seleção se o arquivo será destaque na capa do site e seleção 
se este item estará ativo ou não no site). O sistema deverá permitir a edição do cadastro já feito. A ferramenta deverá também 

incluir arquivos múltiplos pela plataforma.   
 

5.12. Áudios – A ferramenta deverá permitir a inclusão de arquivos de áudios e permitir os vínculos dos mesmos no portal. 
Os cadastros dos arquivos devem possuir os seguintes campos: (seleção da categoria, nome, observações internas e seleção 

do arquivo). 
 

5.13. Formulários – Deverá possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados formulários que poderão ser 
vinculados com as páginas do portal. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir a inclusão das seguintes informações 

inicias: (nome, prefixo do protocolo que o formulário irá gerar, sequência inicial, descrição, e-mail que recebe os cadastros 
efetuados, mensagem que irá ser exibida após preencher o formulário, inserir o link de redirecionamento do usuário após 

preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso do formulário, data e hora de início e fim, seleção para habilitar a 
visualização dos cadastros deste formulário no portal para o público, seleção se será padrão para novos formulários, informar o 

limite de cadastros, seleção se os usuários poderão avaliar as respostas do formulário, seleção se será necessário logar no 
mesmo, seleção se será um formulário interno, se terá 1 ou 2 colunas e se o mesmo estará ativo ou não), após efetuar a 

configuração geral do formulário deverá ser possível inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para 
cadastrar os campos o sistema deverá permitir incluir os seguintes campos: (nome do campo, explicação para o usuário, 

ordenação, se o campo será obrigatório, se é apenas para uso interno, se o campo é importante, se é de preenchimento único, 
se o campo é sigiloso e selecionar qual será o tipo de informação que este campo irá receber, ex: (texto, e-mail, telefone, 

valor, opção única, múltipla e demais informações), o sistema deverá sempre ao selecionar o tipo de informação criar sua 
devida máscara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente terá vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). 

No caso de campos com opção múltipla a ferramenta deverá permitir incluir novos campos se uma determinada opção for 
selecionada. O sistema também deverá mostrar relatórios, logs, copiar o formulário e incluir mais campos. Obs: Não serão 

aceitos sistemas de formulários prontos, como a ferramenta do Google Forms.   
 

5.14. Enquete – O sistema deverá permitir que os internautas dêem sua opinião sobre determinados assuntos publicados 
na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o sistema deve permitir preencher um formulário de cadastro contendo 

os seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o tipo de 

permissão (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por enquete será necessário selecionar o 

tipo de proteção (IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmação)), após o cadastro da pergunta 

deverá vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulário contendo os 
seguintes campos: (resposta, ordem de exibição e selecionar se a mesma estará ativa ou não no site). 

 
5.15. Links - Página que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulário de cadastro contendo os 

seguintes campos: (nome, link, descrição, seleção do ícone e cor do ícone que representa o link relacionado e selecionar se o  
mesmo estará ativo ou não no site), após o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e 

desativar os itens de acordo com as necessidades.  

 



 

 

5.16. Serviços online - Página que possibilite incluir todos os serviços online relacionados. Para efetuar o cadastro dos 

serviços deverá ser preenchido um formulário de cadastro com os seguintes campos: (nome do serviço, link, descrição, seleção 
do ícone e cor do ícone que representa o serviço e selecionar se o item estará ativo ou não no web site).     

 
5.17. Telefones – Página para a inserção de todos os telefones úteis do site. Para efetuar o cadastro o sistema deverá 

separar os telefones criando categorias com os seguintes campos: (nome e descrição) e posteriormente criar os telefones 
contendo os seguintes campos: (seleção da categoria, nome, telefone, breve descrição, seleção de imagem ou ícone ilustrativo 

com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na página de telefones úteis, seja apresentado na 
página de contato). 

 
5.18. Menus – Página que permita a criação de ilimitados menus a serem exibidos no portal. Para efetuar o cadastro dos 

serviços deverá preencher um formulário de cadastro com os seguintes campos: (título, subtítulo, se terá um submenu e qual, 
selecionar ícone ilustrativo, seleção se será tipo página ou link, descrição, imagem de capa, seleção de vínculos com (galeria de 

fotos, vídeos, formulários, arquivos, áudios, seleção se poderá ser avaliado esse menu, selecionar se estará ativo no site, 
selecionar se está oculto do menu ou desativado) após o cadastro dos menus o gerenciador do site poderá ordenar os mesmo 

com o arrastar do mouse e tal alteração devera ser executada imediatamente no site. 
 

5.19. Legislação – A ferramenta deverá possuir um sistema completo para a inserção de leis e decretos que possibilite 
vínculos e compilação das mesmas. Para o cadastro das legislações o sistema deverá permitir: (seleção da categoria, ementa, 

número, data, situação da lei/decreto, informações adicionais, seleção do arquivo, seleção dos autores, seleção dos assuntos, 
selecionar se está ativo ou não, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a 

ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislações, cadastrando os mesmos com os seguintes campos: (nome, 
data, situação, descrição completa e seleção do arquivo).  

 
5.20. Redes sociais – O sistema deverá permitir cadastrar todas as redes sociais através do preenchimento de um 

formulário contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link para redirecionamento, escolha do (ícone / logo da rede 

social), ordenação e selecionar se a rede social estará ativa ou não no site). 
 

5.21. Contas Públicas – Página para o cadastro de contas públicas separadas por categorias e subcategorias. Para efetuar 
o cadastro o sistema deverá ter um formulário contendo os seguintes campos: (seleção da categoria, seleção da subcategoria, 

assunto, mês, ano, data, informações, selecionar um arquivo para download e selecionar se o mesmo estará ativo ou não no 
site). Após o cadastro deste item o sistema deverá permitir compartilhar esta informação através de um recurso que permite a 

integração com as redes sociais.     
 

5.22. Transparência – O portal deverá possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuário para um determinado 
endereço IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem as informações do sistema de controle interno, sendo 

assim a contratada não irá possuir nenhum vínculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é 
fornecida por terceiros. Ou deverá permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a 

serem direcionados a links diversos, ex: contas públicas, relatórios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o 
cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, seleção se será sub-menu de algum menu anterior, link 

de acesso, descrição, seleção do ícone ilustrativo, informar a ordenação deste menu na página e informar se este item já ficará 
aberto na página da transparência, ou seja, não será necessário clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste 

menu. 
 

5.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou departamentos através de um 
formulário contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsável, e-mail, endereço, telefone, horário de atendimento, 

descrição, logo e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, código de incorporação do Google Maps, 
vincular formulários, vincular galerias de fotos, vincular vídeos, vincular arquivos para download, vincular formulários, 

selecionar a ordem de apresentação no portal, selecionar se esta secretaria fará parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a 
secretaria terá conteúdo no site ou apenas um link e selecionar se o mesmo estará ativo ou não no site). O sistema deverá 

permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organização da mesma com possibilidade de vínculos com as 
galerias do sistema. 

 
5.24. Busca – Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal. Para que a busca seja 

concluída o internauta deverá informar os seguintes dados no sistema de busca: (selecionar a sessão a qual o mesmo pertence 
e/ou nome do item que deseja buscar), após preencher os dados da pesquisa o sistema deverá automaticamente mostrar 

todos os itens relacionados às informações digitadas pelo internauta, caso a pesquisa não localize itens relacionados à busca o 
sistema irá emitir um comunicado de que sua pesquisa não teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta 

poderá fazer uma nova busca pelo Site/Portal. 
 

5.25. Mapa do Site – Página em que seja exibido automaticamente todo o conteúdo do Site/Portal a fim de facilitar a 
navegação pelo mesmo de forma mais rápida e facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema deverá possuir um 

ícone Mapa do Site e posteriormente o mesmo irá listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando clicadas a 
mesma o levará para a devida página. 

 
5.26. Prefeito – Página onde a ferramenta deverá listar informações sobre o Prefeito através de um formulário de cadastro 

contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descrição e e-mail) esta página também deve possuir um canal 
direto entre o internauta e o prefeito através de um formulário de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, 

endereço, e-mail, telefone e descrição do e-mail), após o cadastro o internauta poderá enviar seu e-mail que será direcionado 

diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsável pelas respostas dos e-mails. O sistema deverá permitir ativar e desativar 

o formulário de contato com o prefeito. 

 
5.27. Vice-Prefeito – Página onde a ferramenta deverá listar informações sobre o Vice-Prefeito através de um formulário 

de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descrição e e-mail) esta página também deve 
possuir um canal direto entre o internauta e o vice-prefeito através de um formulário de envio de e-mails contendo os 

seguintes campos: (nome, endereço, e-mail, telefone e descrição do e-mail), após o cadastro o internauta poderá enviar seu e-
mail que será direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou responsável pelas respostas dos e-mails. O sistema 

deverá permitir ativar e desativar o formulário de contato com o vice-prefeito. 

    



 

 

5.28. Licitações – O sistema deverá permitir o cadastro de ilimitadas licitações com cadastro de modalidades, cadastro de 

tipos de arquivos (Ex: retificação, termo de referência...) e áreas de interesse para facilitar a organização dos conteúdos no 
portal. Para efetuar o cadastro do edital o sistema deverá possuir um formulário de cadastro contendo os seguintes campos: 

(seleção de modalidade, nome, data e hora de publicação, data e hora da sessão, local, número da licitação, número do edital, 
número do processo, seleção se será um destaque na capa e até qual período, objeto, arquivo do edital, valor máximo global, 

inserir os itens desta licitação (quantidade, item e valores), seleção de interesse, seleção se terá um pré-cadastro para baixar o 
arquivo ou não, vincular com secretarias e selecionar se estará ativo ou não no portal), após o cadastro deverá ser possível 

cadastrar os vencedores da licitação (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas 
inserir o extrato do contrato). O sistema deverá permitir inserir o contrato também desta licitação, visualizar os usuários que 

baixaram o edital, enviar e-mails com notificações sobre o edital, visualizar as alterações efetuadas no edital (de forma que 
fique semelhante a uma linha do tempo), bem como deverá permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos: 

(seleção de tipo de arquivo, data e hora, informação, descrição, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se 
houver, a data de expiração). 

  A plataforma deverá disponibilizar a integração com a API de publicação de editais de licitações no Portal Nacional de Compras 
Públicas (PNCP) de acordo com a Lei de Licitações e Contratos Lei 14.133/2021. 

  A plataforma deverá ter os recursos necessários para transmitir ao vivo as licitações presenciais de forma on-line, após as 
transmissão os vídeos das licitações deverão ser disponibilizado dentro de cada uma das respectivas licitação, permitindo assim 

que os internautas possam visualizar sempre que achar necessário. 
 

5.29. Editais de concurso/processo seletivo – A ferramenta deve permitir o cadastro dos editais de forma ilimitadas, 
cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito, Inscritos....) e cadastrar os locais das provas. Para efetuar o 

cadastro o sistema deverá permitir incluir os seguintes campos: (seleção de modalidade, nome, data e hora de publicação, data 
e hora da realização, data e hora do início das inscrições, data e hora do fim das inscrições, número do processo, selecionar se 

o edital será destaque na capa ou não e qual a data de expiração da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se é 
necessário um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estará ativo ou não no site), após o 

cadastro é necessário permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, 

informação, selecionar se o arquivo será destaque, inserir o arquivo, descrição, data da expiração do arquivo, se houver, bem 
como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema deverá informar também os usuários que baixaram o edital, caso o 

cadastro esteja habilitado, selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os seguintes campos: 
(nome do cargo, selecionar se será um cadastro reserva, quantidade de vagas e o nível de escolaridade da vaga), a ferramenta 

deve exibir também a movimentação de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo. 
 

5.30. Financeiro / Concursos Públicos- Esta ferramenta será utilizada para gerar boletos bancários relacionado as 
inscrições na Plataforma de Concursos Públicos, tais boletos utilizam do layout do Banco do Brasil e/ou  PagSeguro onde eles 

são registrados e podem receber suas baixas, para isso a plataforma deve permitir o cadastro de carteiras com suas 
características especificas de funcionamento tanto para o Banco do Brasil e/ou  PagSeguro, os boletos deverão ser gerados 

automaticamente com os seguintes campos após a inscrição dos candidatos (Nome do Internauta, Valor, Valor com desconto), 
após as inscrições gerar as faturas o o gerenciador do sistema poderá dar as baixas e gerar relatórios. 

 
5.31. Contratos – Página que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os contratos referentes às 

licitações e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os seguintes campos: (seleção do tipo de licitação (licitação, 
dispensa, inexigibilidade, convênio, leilão e outros), seleção da licitação, número do processo, tipo de licitação, número do 

contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data início da vigência, data fim da vigência,  
data da publicação no diário, objeto, fundamentação legal, observações e selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possível 

cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos. 
 

5.32. Audiências Públicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos: (título, data e hora da 
publicação, data e hora da audiência, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se irá vincular 

alguma galeria de fotos e vídeos do item multimídias e selecionar se este item estará ativo ou não no site), após a conclusão 
do cadastro o site deve permitir editá-los, excluí-los, inativá-los e ativá-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos 

relacionados às audiências públicas através de um formulário de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da 
informação e arquivo). 

 
5.33. Acesso fácil - Página que permita criar conteúdos a serem vinculados aos menus de acesso fácil do site, que são eles 

(cidadão, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é necessário incluir os seguintes campos: (nome, seleção do ícone, link 
de redirecionamento, ordenação e selecionar se estará ativo ou não no site). 

 
5.34. Notícias – Página que permita o cadastro de notícias com cadastro e organização por categorias. O cadastro deve ser 

realizado preenchendo os campos: (seleção de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, seleção de um arquivo de áudio ou 
leitura digital da notícia, descrição, inserir até 5 imagens, efetuar vínculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de 

fotos, vídeos, arquivos para download, áudios, formulários e enquetes), selecionar se o usuário poderá avaliar a notícia, se os 
navegadores poderão indexar a notícia, personalizar as informações para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da 

notícia se houver), após o cadastro o sistema deve permitir a edição do mesmo, bem como enviar a notícia por e-mail para os 
internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.   

 
5.35. Agenda – O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de categorias. Para efetuar o 

cadastro deve possuir um formulário com os seguintes campos: (seleção de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, 
descrição, inserir até 5 imagens, efetuar vínculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, vídeos, arquivos para 

download, áudios e formulários), selecionar se o usuário poderá avaliar a agenda, se os navegadores poderão indexar a 

agenda, informar o endereço de onde irá ocorrer o evento, personalizar as informações para mostrar nos buscadores e inserir a  

prioridade da agenda se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e 

compartilhar nas redes sociais.  
  

5.36. Turismo – Página para a inserção dos pontos turísticos da cidade que deve conter os seguintes campos: (seleção de 
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descrição, inserir até 5 imagens, efetuar vínculos com os seguintes itens: 

(secretarias, galeria de fotos, vídeos, arquivos para download, áudios e formulários), selecionar se o usuário poderá avaliar a 
página, se os navegadores poderão indexar, informar o endereço do local, personalizar as informações para mostrar nos 

buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas 

cadastrados e compartilhar nas redes sociais. 

 



 

 

5.37. E-mails automáticos – A ferramenta deve permitir a customização dos e-mails disparados pela ferramenta, da 

seguinte forma: 
 

- E-mails automáticos / Resposta de Contato – O sistema deve permitir criar um e-mail padrão para resposta do 
formulário de contato do site que será enviado automaticamente para todas as pessoas que enviarem e-mail através do 

formulário de contato do site, está ferramenta deve possuir um sistema de integração aos dados inseridos no formulário 
de contato que permitirá ao administrador utilizar campos que poderão ser substituídos automaticamente pelos seus 

dados cadastrais que são eles: (nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de contato entre 
{} Ex: {nome} o sistema irá automaticamente substituir pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulário de 

contato do site.  
  

- E-mails automáticos / Aniversariantes – A ferramenta deve permitir criar um e-mail padrão de felicitações para os 
aniversariantes do dia que será enviado automaticamente para todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, está 

ferramenta irá possuir um sistema de integração ao cadastro dos clientes que permitirá ao administrador utilizar campos 
que poderão ser substituídos automaticamente pelos seus dados cadastrais e são eles: (nome, e-mail, nascimento, 

endereço, bairro e telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de Felicitações para os Aniversariantes do dia 
entre {} Ex: {nome} o sistema irá automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, após o 

cadastro do e-mail automático o administrador do site poderá deixar esta ferramenta ativa ou não de acordo com suas 
necessidades.   

 
- E-mails automáticos / Cabeçalho – O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para ser utilizada como padrão 

dos cabeçalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um formulário de cadastro que irá permitir selecionar 
uma imagem “cabeçalho” e definir se a mesma deve ficar ou não ativa nos cabeçalhos dos e-mails enviados 

automaticamente pelo site, após o cadastro da imagem “cabeçalho” o administrador do site deve permitir alterar a 
imagem “cabeçalho”, apagar a imagem “cabeçalho” ou inativá-la de acordo com suas necessidades. O sistema também irá 

permitir incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

  
 

- E-mails automáticos / Contato / Departamentos – O administrador do site poderá cadastrar os departamentos que 
poderão ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo formulário de contato do site através de um formulário de 

cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se este 
departamento deve ficar ativo ou não no formulário de contato do site). 

  
5.38. Newsletter – O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os usuários que se cadastraram 

para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as áreas de interesse a serem selecionadas pelo usuário ao se 
cadastrarem, bem como deve permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas 

mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possível incluir os campos (assunto e descrição). Para enviar as mensagens o 
sistema deve possuir as informações: (seleção para quais usuários enviar (todos os grupos específicos), nome, assunto, nome 

do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de início dos disparos e data e hora de fim, prioridade, 
selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir observações 

internas da campanha), após o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio, informações das aberturas e cliques e 
gráficos dos disparos. 

 
5.39. Jornal – A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por categorias. O sistema deve 

possuir os seguintes campos para cadastro: (nome, edição, data, descrição, seleção do arquivo do jornal em formato PDF, 
imagem para exibição e seleção se deve ficar disponível no site ou não). Após o cadastro deve ser possível compartilhar esta 

informação através de um recurso que permite a integração com as redes sociais Facebook e Twitter. 
 

5.40. Diário Oficial - Sistema de diário oficial completo, com opção de inserção de pdf ou diagramação diretamente pelo 
sistema, conforme informado abaixo:  

 
- Diário Oficial / Atos – Cadastro de todos os atos a serem publicados no diário oficial, caso seja para diagramar pelo 

sistema. Para efetuar o cadastro dos atos são necessárias as seguintes informações: (seleção do tópico ao qual pertence o 
ato (Ex: Licitações, RH, Contratos...), selecionar se será um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser 

possível inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o 
arquivo para que ele seja um ato), seleção se será um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em que 

este ato será mostrado na edição final de acordo com o seu tópico, bem como carregar atos já prontos, ou seja, caso 
esteja cadastrado no portal em notícias, legislação e outras sessões do sistema, ser possível apenas carregar tal ato, ao 

invés de preencher novamente todas as informações para publicação no portal. 
 

- Diário Oficial / Categorias - Ferramenta que permita o cadastro das categorias do diário oficial. Para efetuar o 
cadastro informar: (nome da categoria e selecionar se estará ativa ou não no sistema), após o cadastro os diários 

publicados podem ser atrelados às categorias pertencentes, (Ex: Edições de 2020, Edições de 2021...).     
 

- Diário Oficial / Configurações Diagramação / Configurações – O sistema deve permitir a elaboração da estrutura 
para a diagramação do diário. Para isto o sistema deve permitir incluir as seguintes informações: (cabeçalho vertical, 

cabeçalho horizontal, rodapé vertical, rodapé horizontal, texto antes do sumário, texto depois do sumário, texto final do 
diário, seleção se será exibido o autor dos atos no diário, inserir conteúdos nas laterais do diário, selecionar quantidade de 

colunas, selecionar se as edições terão sumário, inserir pdf de início e fim do diário, efetuar configurações da assinatura 

A1 e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do diário). 

 

- Diário Oficial / Configurações Diagramação / Tópicos – A ferramenta deve permitir o cadastro dos tópicos, aos 
quais os atos serão atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes 

campos: (nome do tópico, se será sub-item de algum tópico já criado, ordem de exibição, selecionar quem poderá 
gerenciador cada tópico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos tópicos).  

 
- Diário Oficial / Diário Oficial – A ferramenta deve permitir a formalização/diagramação do diário oficial a fim de 

divulgar a edição final. Para isto, o sistema deve possuir os campos: (seleção da categoria do diário, nome da edição final 

do diário, número da edição, data, hora, breve descrição, seleção se é edição extra ou não, selecionar se irá enviar um 

pdf já diagramado ou se irá diagramar direto no sistema), caso seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os 



 

 

atos que serão publicados, organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf terá colunas e quantas serão, bem como 

selecionar se deseja sumário ou não, após estas escolhas o sistema deve gerar o pdf diagramado, bastando depois 
apenas assinar direto pelo sistema usando o certificado A1 ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando o mesmo 

no sistema. Permitir verificar quantas visualizações o diário teve, bem como ativar e desativar a edição no sistema, 
compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou remover tal edição do portal. Obs: Necessário realizar o depósito 

legal do diário na biblioteca nacional, bem como a função do carimbo do tempo. 
 

5.41. Funcionários – Sistema de cadastro de funcionários públicos com criação de departamentos e cargos. O sistema 
deverá possuir um formulário de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, função, matrícula, data de admissão, 

unidade, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP, endereço, bairro, estado, data de nascimento, foto, observações, seleção do 
departamento e cargo, vínculo com secretarias e selecionar se estará ativo ou não no site). O sistema também deve permitir a 

inclusão dos salários dos funcionários, inserindo os seguintes campos: (matrícula, competência, salário e data do pagamento).  
Obs: A ferramenta deve permitir importar a lista em massa dos funcionários para facilitar o cadastro. O sistema deverá permitir 

enviar e-mails em massa os funcionários através de um formulário de cadastro contendo os seguintes campos: (seleção do tipo 
de envio (todos os funcionários, um departamento específico ou pra um funcionário específico), assunto, mensagem a ser 

enviada, seleção de até 2 (dois) arquivos para serem anexados e seleção para solicitação de confirmação de resposta).  
 

5.42. FAQ (Perguntas e Respostas) – Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e respostas do site através de um 
formulário de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, selecionar se a pergunta é sub-item de alguma outra 

pergunta, resposta, seleção de ícone relacionado, seleção da ordenação de demonstração no site, seleção para mostrar a 
categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuário terá de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu 

conteúdo e seleção para a mesma ficar ativa ou não no site). 
 

5.43. Terminologias / Acervo – A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site através de um formulário 
de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado). O Acervo de Terminologias será o espaço virtual, através do 

qual poderá ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue 

relevante disponibilizar informações adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, o sistema 
irá garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informações, na medida em que os mesmos 

encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado deverá ser apresentado aos usuários, quando os 
mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informação. 

  
5.44. SIC – Página em que os munícipes possam fazer solicitações de requerimentos via site em vários níveis de 

atendimento.  
 

- SIC / Configurações – Página para cadastrar todas as informações exigidas pelo tribunal de contas, bem como as 
regras de funcionamento, o endereço do SIC físico, horário de atendimento, telefones e e-mails para contatos. 

 
- SIC / Termos de Uso - Termos de aceitação para utilização do sistema SIC através de um formulário contendo os 

seguintes campos:  
 

- SIC / Categorias – Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da categoria, seleção da secretaria e 
selecionar se o item estará ativo ou não no site). 

 
- SIC / Instâncias de Atendimento – Cadastro das instâncias de atendimento através de um formulário contendo os 

seguintes campos: (nome da instância de atendimento, ordem a ser seguida pelas instâncias de atendimento, prazo 
máximo para resposta em dias e prazo máximo de prorrogação). 

 
- SIC / 1ª Instância de requerimento – O munícipe deverá fazer a descrição do requerimento em 1ª Instância através 

de um editor de texto semelhante ao Word, após o munícipe preencher todos os campos deste formulário ele poderá 
enviar o mesmo a prefeitura municipal clicando em um botão chamado Enviar Requerimento, após o mesmo ser enviado o 

sistema irá informar ao munícipe o número de seu protocolo composto por 6 dígitos acompanhado de ano em vigor e o 
prazo máximo para o mesmo ser respondido, bem como irá enviar um e-mail para o requerente informando o andamento 

de seu requerimento, com as seguintes informações: (data e hora da abertura de seu requerimento em 1ª instância, 
assunto, protocolo, requerimento em 1ª instância, e data máxima prevista para a resposta). 

A resposta será disponibilizada ao munícipe contendo as seguintes informações: (data e hora da abertura do requerimento 
em 1ª instância, nome e CPF do solicitante, número do protocolo, assunto, requerimento em 1ª instância, data e hora da 

resposta do requerimento em 1ª instância, nome do responsável pela resposta em 1ª instância, prazo máximo para levar 
o requerimento a 2ª instância e resposta de requerimento). 

Após o munícipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 1ª instância ele poderá dar-se por satisfeito com a mesma ou 
levar sua solicitação a 2ª instância de requerimento permitindo assim ao munícipe argumentar a resposta de 1ª instância 

fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo máximo estipulado 
pelo sistema para levar o requerimento ao 2ª instância. 

 
- SIC / 2ª Instância de requerimento – O munícipe poderá levar o seu requerimento a 2ª instância através de um 

editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botão chamado Enviar requerimento, após o mesmo ser enviado a 
2ª instância o sistema irá informar ao munícipe o mesmo número de protocolo apresentado na 1ª instância composto por 

6 dígitos acompanhado de ano em vigor e o prazo máximo para o mesmo ser respondido, bem como irá enviar um e-mail 
para o munícipe informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informações: (data e hora da abertura 

da 2ª instância de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 2ª instância e data máxima prevista para a sua 

resposta). 

A resposta será disponibilizada ao munícipe contendo as seguintes informações: (data e hora da abertura do requerimento 

em 1ª instância, nome e CPF do solicitante, número do protocolo, assunto, requerimento da 1ª instância, resposta do 
requerimento em 1ª instância, data e hora da resposta da 1ª instância, nome do responsável pela resposta da 1ª 

instância, prazo máximo para levar o requerimento a 2ª instância, data e hora da abertura do requerimento em 2ª 
instância, resposta do requerimento em 2ª instância, data e hora da resposta da 2ª instância, nome do responsável pela 

resposta da 2ª instância, prazo máximo para levar o requerimento para 3ª instância e resposta do requerimento de 2ª 
instância). 

Após o munícipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 2ª instância ele poderá dar-se por satisfeito com a mesma ou 

levar sua solicitação a 3ª instância de requerimento permitindo assim ao munícipe argumentar a resposta de 2ª instância 



 

 

fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo máximo estipulado 

pelo sistema para levar o requerimento para 3ª instância. 
 

- SIC / 3ª Instância de requerimento – O munícipe poderá levar o seu requerimento a 3ª instância através de um 
editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botão chamado Enviar requerimento, após o mesmo ser enviado 

para 3ª instância o sistema irá informar ao munícipe o mesmo número de protocolo apresentado na 1ª instância composto 
por 6 dígitos acompanhado de  ano em vigor e o prazo máximo para o mesmo ser respondido, bem como irá enviar um e-

mail para o munícipe informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informações: (data e hora da 
abertura de sua 3ª instância de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 3ª instância e data máxima prevista 

para a sua resposta). 
A resposta será disponibilizada ao munícipe contendo as seguintes informações: (data e hora da abertura do requerimento 

em 1ª instância, nome e CPF do solicitante, número do protocolo, assunto, requerimento da 1ª instância, resposta do 
requerimento em 1ª instância, data e hora da resposta da 1ª instância, nome do responsável pela resposta da 1ª 

instância, prazo máximo para levar o requerimento para 2ª instância, data e hora da abertura do requerimento em 2ª 
instância, resposta do requerimento em 2ª instância, data e hora da resposta da 2ª instância, nome do responsável pela 

resposta da 2ª instância, resposta do requerimento de 2ª instância, prazo máximo para levar o requerimento para 3ª 
instância, data e hora da abertura do requerimento em 3ª instância, resposta do requerimento em 3ª instância, data e 

hora da resposta da 3ª instância, nome do responsável pela resposta da 3ª instância). 
Observações: A 3ª instância de requerimento será o último recurso disponível dentro do mesmo protocolo, sendo assim 

caso o munícipe não se de por satisfeito com a reposta da 3ª instância ele deverá procurar outras formas de recursos ou 
abrir um novo protocolo.  

 
- Em quaisquer uns dos níveis de requerimento o munícipe poderá encerrar o protocolo dando-se por satisfeito com a 

resposta.  
- Caso o munícipe não abra o nível seguinte de seu requerimento em tempo hábil o protocolo será encerrado. 

 

- O Sistema SIC sempre irá notificar ao munícipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma resposta, solicitando que 
o mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link utilizando o seu número de protocolo e CPF para ver o 

andamento do mesmo. 
 

Caso o requerimento não seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o sistema irá disponibilizar 
uma ferramenta de envio de reclamação ao moderador do sistema através do preenchimento de um formulário contendo: 

assunto e descrição de seus argumentos para a não resposta do requerimento em tempo hábil. 
 

- SIC / Respostas de Requerimento por Instância – Para responder os requerimentos deverão ser cadastrados como 
gerenciadores do site onde os mesmos deverão em seu cadastro ser selecionados com a opção de seus devidos níveis de 

respostas ativados. Os gerenciadores irão visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para 
resposta, onde os mesmos irão possuir ícones para alertar o seus status de andamento em 3 estágios 1º Verde quando o 

requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2º Amarelo quando o requerimento estiver a 1 
(um) ou 2 (dois) para o prazo final e  3º Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do 

vencimento. O gerenciador poderão responder os requerimentos em qualquer estágio clicando em responder 
requerimento onde o mesmo poderá ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem como será possível 

anexar arquivos juntamente com o mesmo ao seu requerente, após o envio da resposta o requerimento continuará 
disponível para o gerenciador como requerimento respondido, bem como será apresentada a data para o munícipe 

contestar a sua resposta, caso não haja contestação o requerimento será dado como encerrado automaticamente pelo 
sistema. Caso o munícipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestação será enviada ao próximo nível de 

requerimento, no entanto o gerenciador do nível anterior poderá visualizar o andamento do mesmo, mas somente o 
gerenciado atual do nível de requerimento poderá responder até que se chegue ao último nível onde não será mais 

permitido ao munícipe questionar as respostas do gerenciador e o requerimento será encerrado automaticamente pelo 
sistema. 

 
- SIC / Moderadores – O moderador será o responsável para responder as mensagens de reclamação em atraso, os mesmos 

deverão ser cadastrados como gerenciadores do site onde eles deverão em seu cadastro ser selecionados com a opção 
Moderador de Respostas em atraso. Os moderadores poderão visualizar todos os passos de níveis do devido requerimento, 

bem como poderá identificar quem é o gerenciador de seu nível, assim podendo tomar as providências cabíveis ao mesmo e 
responder o requerimento em aberto. 

 
- SIC / Relatórios – Página que serão exibidos os relatórios dos protocolos gerados no sic, será possível filtrar os mesmos por 

situação e data de início e fim. Após filtrados o sistema irá permitir imprimir os relatórios. 
 

5.45. Gerenciadores – O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteúdo de forma multinível. Bem como 
deverá permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os seguintes campos: (nome do perfil, seleção das ferramentas 

que o mesmo poderá gerenciar no sistema, bem o que ele poderá gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os 
cadastros) e selecionar se o perfil estará ativo ou não no site). A ferramenta deverá permitir o cadastro de IPs de acesso, onde 

ao cadastrar o acesso ao gerenciador poderá ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta deverá enviar e-mails 
com autorizações de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior segurança.  Para cadastrar os gerenciadores, deve ser 

realizado através de um formulário de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, seleção do departamento, matrícula, 
CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiração de senha e selecionar se deseja que o usuário expire, inserir o 

certificado A1 e senha, seleção do nível do SIC, selecionar se é moderador do SIC, selecionar se irá gerenciar a ouvidoria, 

selecionar se será acesso total, perfil de acesso ou selecionar as áreas especificas para este usuário e informar se o usuário 

estará ativo ou não para acesso). 

  
5.46. Protocolos Internos – Sistema de comunicação interna entre os gerenciadores do site enviando mensagens 

individuais ou para um determinado departamento, através de um formulário contendo os seguintes campos: (seleção do 
departamento, seleção do destinatário ou não, assunto, mensagem e seleção do arquivo), estas mensagens ficarão gravadas 

no sistema e não deverá ser possível sua exclusão, uma vez que o objetivo do sistema é documentar o histórico dos mesmos. 
Após o envio do comunicado o mesmo deve gerar um número de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi 

gerado, gravar os dados do autor e dos destinatários e seu assunto, tanto o destinatário quanto o autor poderão, adicionar 

textos e arquivos sempre que julgarem necessário, bem como alterar o seu status para, em aberto, aguardando resposta ou 



 

 

finalizado, apenas as partes envolvidas poderão visualizar o conteúdo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que 

estiverem marcados como acesso total. 
 

5.47. Logs de Acesso – Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem todas as atualizações efetuadas 
pelo sistema, bem como o usuário que realizou a mesma, data, hora, código, item e página. O administrador deverá poder 

limitar as buscas pelas atualizações com os seguintes filtros de busca: (usuário, atividade, páginas, data inicial e data final). 
Bem como ser possível reverter exclusões realizadas no sistema. 

  
5.48. Atualizações do Sistema – O sistema deverá exibir as atualizações efetuadas na ferramenta, informando a versão, 

data e breve histórico das modificações efetuadas no sistema.  
 

5.49. Banners Rotativos – O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os seguintes campos: (nome 
do banner, seleção da imagem para o banner, legenda, link, ordem de exibição do banner, data de início e fim e seleção se o 

mesmo estará ativo ou não no sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo. 
Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners. 

 
5.50. Banners Serviços – Cadastro de banners de serviços no portal, com os seguintes campos: (nome, link, imagem 

destaque, seleção do local onde será apresentado (superior e rodapé), data de início e fim e seleção se o mesmo estará ativo 
ou não no site). 

 
5.51. Banners Meio – O sistema deverá permitir a inclusão de banners do meio no portal, com as seguintes informações: 

(nome do banner, seleção da imagem para o banner, link para redirecionamento, ordenação, data de início e fim de exibição e 
seleção para o banner ficar ativo no site sim ou não). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao 

mesmo tempo. Após o cadastro deve ser possível compartilhar esta informação através de um recurso que permite a 
integração com redes sociais.  

 

5.52. Banner do Topo do Site – Sistema que permita a alteração do banner exibido no topo do site, com as seguintes 
informações: (seleção da imagem para o banner e seleção para o banner ficar ativo no site sim ou não). Obs: Permitir apenas 

1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo. 
 

5.53. Banners do Fundo – Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com as seguintes informações: (nome 
do banner, seleção da cor, seleção da imagem para o banner, data de início e fim e seleção para o banner ficar ativo no site  

sim ou não). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo. 
 

5.54. Banners Pop-Up – Permitir incluir um aviso, ou informação que será exibido logo na abertura da página principal do 
portal. Para efetuar o cadastro do item é necessário dos seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibição, data de 

início e fim, tempo de exibição, seleção se irá exibir no portal ou no gerenciador, seleção se irá exibir em todas as páginas ou 
apenas determinadas páginas e selecionar se a pop-up será em formato de texto ou imagem, caso seja em texto será exibido 

um editor, senão um campo para inserção de imagem e  selecionar se a pop-up será exibida todas as vezes que acessar o site, 
ou apenas a primeira vez). As informações poderão ser editadas de acordo com as necessidades. 

  
5.55. Visitação / Integração com o Google Analytics – O sistema deverá possibilitar a integração com o Google 

Analytics para exibir relatórios de acessos ao portal. Bem como exibir uma prévia das estatísticas diretamente pelo 
gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar do Google.  

 
5.56. Projetos – Página de cadastro com informações sobre projetos da prefeitura. A ferramenta deve permitir incluir os 

seguintes campos: (nome, data, descrição, imagem destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de vídeos, vincular 
arquivos para download e selecionar se o item estará ativo ou não no web site). 

 
5.57. Contato – O site deve possuir um formulário de contato. As informações digitadas nesta página devem ser enviadas 

automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta página o internauta deve se identificar através de um 
formulário com os seguintes campos: (nome, endereço, e-mail, telefone, descrição de seu e-mail, selecionar o departamento 

ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botão enviar, os e-mails devem ser encaminhados 
para um determinado e-mail do cliente de acordo com a seleção do departamento selecionado pelo usuário, ex: gabinete@dois 

vizinhos.pr.gov.br, licitacao@doisvizinhos.pr.gov.br, o administrador do site poderá cadastrar os departamentos contendo os 
seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos). 

 
5.58. Galeria de Prefeitos – Página que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data de todos os mandatos dos 

prefeitos da cidade através de um formulário de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial  
do mandado, data final do mandato, descrição e selecionar se é o prefeito atual ou não), após o cadastro dos prefeitos os 

mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso 
o internauta queira saber mais sobre o mesmo, poderá clicar sobre sua foto que fará com que seja exibida a descrição 

completa do referido prefeito. 
 

5.59. Vagas de emprego – Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de promover vagas de emprego na 
cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas contendo os seguintes campos: (seleção do departamento, título da 

vaga, quantidade de vagas e descrição). A ferramenta deverá permitir também o cadastro de ramos de atividades com os 
campos: (nome e seleção se o ramo estará ativo ou não no site), também deve permitir o cadastro de departamentos: (seleção 

do ramo de atividade, nome e seleção se o departamento estará ativo ou não no site), bem como o cadastro de empresas e 

candidatos através da ferramenta de internautas, após o cadastro dos mesmos, eles poderão logar no site através do login e 

senha e as empresas deverão conseguir incluir as vagas disponíveis e os candidatos visualizar as vagas, assim gerando 

emprego para o município.  
 

5.60. Atendimento do CPD – Ferramenta para a utilização do CPD para a emissão de seus atendimentos. A ferramenta 
deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte, contendo os seguintes campos: (nome e descrição), os tipos 

de chamados com os dados: (nome e descrição), deve também permitir inserir os equipamentos (seleção do tipo de 
equipamento, nome, marca, número de série, modelo, patrimônio, responsável, setor responsável, data da compra, data da 

garantia e descrição), com os dados acima poderão ser aberto chamados preenchendo os seguintes campos: (seleção da 

prioridade, seleção do tipo de equipamento, seleção do responsável, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de 

recebimento, data e hora de início, data e hora de fim, data e hora da conclusão, número do patrimônio, custos, descrição e 



 

 

descrição da solução). Após o cadastro do chamado deve ser possível adicionar arquivos, com os seguintes campos: (data e 

hora, arquivo e descrição), bem como é possível inserir o histórico do chamado com as seguintes informações: (data e hora e 
descrição).    

 
5.61. Ouvidoria – Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as legislações vigentes sobre a 

ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configurações gerais sobre a ouvidoria, com as informações: (seleção do 
arquivo do formulário para solicitação na ouvidoria física, seleção do formulário de recurso na ouvidoria física, endereço, 

telefones, horário, e-mail, responsável, prazo de resposta, seleção das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que 
desejam mostrar nesta página de ouvidoria e descrição), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem 

abertos no canal, como (denúncia, dúvida, elogio, outros, reclamação, solicitação e sugestão), possibilidade de inserir os 
assuntos para a abertura dos chamados (seleção da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geração do 

protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a seleção do internauta 
(nome do campo) e inserir informações da forma de origem do chamado. Após o cadastro das informações acima os munícipes 

poderão abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: (seleção do tipo de chamado, seleção da secretaria, 
seleção do assunto, seleção de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, 

descrição da solicitação, anexo, informações de logradouro (número, bairro, complemento, endereço e ponto de referência), 
selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuário ainda não possui cadastro e poderá efetuar o 

cadastro do mesmo pelo sistema). Após os protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder os mesmos, 
informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interação, bem como abrir um protocolo interno para que outra 

secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.  
 

5.62. Carta de serviços – Sistema que deve permitir o cadastro de carta de serviços de acordo com as legislações 
vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrições dos serviços em um arquivo já pronto em PDF, ou diagramar a carta 

de serviços pelo próprio sistema. Para pré-configurar a diagramação o sistema deve permitir inserir as seguintes informações: 
(cabeçalho, rodapé, texto antes do sumário, texto depois do sumário, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor 

de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenação dos serviços no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se  

haverá sumário no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos títulos). 
A ferramenta também deverá permitir configurar os assuntos dos serviços, (nome, seleção se deseja inserir um ícone ou uma 

imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um ícone). O sistema deverá aceitar o cadastro dos serviços da 
carta, com o preenchimento dos seguintes campos: (seleção dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é 

vinculada, nome da carta de serviço, selecionar ao qual menu de acesso rápido ela pertence (cidadão, empresa ou servidor), 
selecionar as formas de acesso a este serviço (online, telefone ou presencial), selecionar se será tipo página ou link, se for tipo 

página, é possível inserir também: (sobre, documentações, custos, etapas do serviço, requisitos, justificativa, previsão de 
atendimento, prioridades de atendimento, horário de atendimento, endereço de atendimento, responsável pelo atendimento, 

foto do responsável, e-mail e telefone), após a criação dos serviços, o sistema deverá gerar um pdf completo com a carta e 
possuir uma página listando todos os serviços com possibilidade de filtros de buscas.  

 
5.63. Avaliações – O sistema deve permitir os munícipes avaliarem os serviços prestados e diversas páginas do portal, tais 

como: (Notícias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Serviços e diversas páginas do portal). Para a avaliação, será necessário apenas 
selecionar os seguintes campos: (seleção de qual serviço está sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitação, seleção se a 

solicitação foi atendida (sim, não ou parcialmente), indicar o grau de satisfação (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfação (entre 
1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentário). Obs: Os campos de nome e e-

mail não devem ser obrigatórios, permitindo assim o sigilo nas avaliações.  
 

5.64. Assinaturas eletrônicas – Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais em diversos arquivos pdfs 
inseridos no site. A assinatura irá utilizar o certificado digital do tipo A1, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por 

autoridade Carimbo do Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente é necessário fazer o upload 
dos arquivos nas seguintes áreas do site: (Editas, Licitações, Legislações e Diário oficial). Obs: É necessário fornecer até 100 

(cem) assinaturas mensais não acumulativas para efetuar as assinaturas dos documentos.    
 

5.65. Protocolos Externos – A plataforma deve possuir um sistema de geração de protocolos externos, que possibilite a 
personalização da etiqueta a ser impressa com as seguintes informações: (quantidade de etiquetas que serão impressas por 

folha e modelo de como deseja que seja as etiquetas), deve permitir também o cadastro de tipos de documentos a ser 
protocolados: (nome do tipo de documento, selecionar se esta opção estará ativa ou não) e posteriormente criar os protocolos 

preenchendo os seguintes campos: (seleção do tipo de documento, número do protocolo, assunto, nome do solicitante, 
situação da solicitação (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e inserção de arquivos para download localizado no 

computador ou é possível escanear um arquivo direto da impressora e o sistema já escaneia automático e insere no protocolo,  
sem a necessidade de escanear na máquina e depois selecionar o arquivo). Com a emissão dos protocolos a ferramenta deve 

possuir um cadastro de tramitações, para acompanhar o processo deste protocolo e informar o usuário posteriormente, o 
sistema deve aceitar os seguintes campos: (secretaria de origem, secretaria de destino e uma observação se necessário). 

 
5.66. LGPD – Política de Privacidade – Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a política de privacidade, caso ela 

estiver habilitada é necessário ser possível selecionar se o munícipe irá visualizar as informações sobre as políticas de 
privacidade no portal ou não, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusão de 

informações sobre as políticas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de proteção 
de dados.   

 
5.67. Organograma – Sistema que permita o cadastro de estruturas hierárquicas. Para efetuar o cadastro, primeiramente 

é necessária a criação da categoria da estrutura inserindo as seguintes informações: (nome, descrição, arquivo, seleção de 

ícone ilustrativo, ordenação e selecionar se a categoria será mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la), 

após o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as seguintes informações: (nome, seleção de 

subitem, link, descrição, seleção de ícone, ordenação e selecionar se irá estar ativo ou não no site). 
 

5.68. Páginas dinâmicas – A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas páginas. As páginas devem ser criadas com os 
campos: (nome da categoria da página, selecionar quem poderá gerenciá-la e se ela estará ativa ou não), após o cadastro da 

categoria deverá ser possível inserir os itens/conteúdos nos menus, para isto bastará preencher os seguintes informações: 
(nome, seleção de subitem do tópico, data, ordem do menu, criação da url amigável, selecionar se será uma página do tipo link 

ou página, no caso de link, é necessário inserir o link de direcionamento, já o tipo página será exibido um editor de texto para 

a inclusão de conteúdo, selecionar imagem da capa, efetuar vínculos com (arquivos, vídeos, galeria de fotos, notícias e 

formulários), selecionar se irá indexar essa página nos buscadores e selecionar se estará ativo ou não no portal). 



 

 

 

5.69. Senha – O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteração de sua senha de acesso ao sistema 
gerenciador de acordo com as necessidades. 

 
5.70. Relatório de viagens – Deverá permitir o cadastro de informações com gastos de viagens através dos seguintes 

campos: (finalidade, número do pedido, seleção dos integrantes, local, data e hora de requisição, data e hora da viagem, data  
e hora do retorno, valor requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, seleção de arquivo e selecionar os itens da 

viagem (integrante, item, valor, observação e arquivo) e selecionar se estará ativo ou não), após o cadastro deve ser possível 
incluir mais itens requisitados, bem como anexos ao relatório, inserindo o nome e o arquivo para download. 

 
5.71. Logradouros – A plataforma deve permitir o cadastro de informações de bairros e logradouros, para efetuar o 

cadastro do bairro deve ser possível incluir as seguintes informações: (nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se 
estará ativo ou não), bem como o cadastro de logradouros, com os seguintes campos: (seleção do tipo (rua, avenida...), nome, 

seleção do bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estará ativo ou não). A ferramenta já deve vir com vários bairros e 
logradouros configurados, sendo necessário apenas agregar mais conteúdos caso necessário. 

 
5.72. Internautas – O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar, possam 

utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de internautas, deve ser possível informar quais informações 
deverão ser disponíveis e/ou obrigatórias para preenchimento: (gênero, seleção de pessoa jurídica, IE, celular, telefone 

residencial, telefone comercial, CEP, endereço, bairro, estado, cidade, e-mail secundário, escolaridade, profissão, data de 
nascimento e RG), bem como deve permitir a criação de termos de consentimento para o usuário aceitar ao se cadastrar, para 

o cadastro deve ser possível inserir os campos: (nome, para qual tipo de serviço será o termo, se a confirmação será 
obrigatória, se a confirmação será por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenação e inserir a descrição do termo), bem como 

deve possuir um campo para visualizar quais os termos de consentimento foram aceitos pelo usuário ou não e ser possível 
reenviar o termo quando necessário para os termos não aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos internautas 

com os seguintes campos: (nome, IP, atividade, descrição, data e hora). O cadastro do internauta será efetuado com as 

seguintes informações: (seleção de PF/PJ, e-mail, e-mail secundário, senha, nome/razão social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de 
nascimento, gênero, telefone comercial, telefone residencial, telefone celular, nível de escolaridade, seleção de profissão, CEP, 

estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais áreas do site o mesmo terá acesso com esse 
cadastro (licitação, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usuário estará ativo ou não).   

    
5.73. Cemitérios – A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e seus respectivos falecidos. Para 

inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir incluir os cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone, 
endereço, e-mail, localização, arquivo do mapa, selecionar se mostrará o mapa do Google, descrição e selecionar se estará 

ativo no portal), após o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietários: (nome da família, nome do responsável, CPF, 
telefone, endereço, bairro, cidade, estado, código interno, vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estará ativo 

no portal), posteriormente o cadastro das quadras com os campos: (seleção do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa, 
ordem e selecionar se estará ativo no portal), o cadastro dos lotes/sepulturas com os campos: (seleção do cemitério, seleção 

da quadra, seleção do proprietário, nome, inserir até 3 imagens, ordenação e selecionar se estará ativo no portal), cadastro de 
gavetas (nome e selecionar se estará ativo no portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar se estará ativo 

no portal) e o cadastro dos falecidos (seleção do cemitério, seleção da quadra, seleção do lote, seleção do médico, seleção da 
gaveta, número da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, 

profissão, naturalidade, pai, mãe, causa da morte, local do óbito, data e hora do sepultamento e local, observações e 
selecionar se estará ativo no portal). Com os cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma página com buscas pelos 

falecidos, cemitérios e que mostre estatísticas com base nas informações alimentadas na plataforma. 
 

5.74. Vigilância epidemiológica – Possuir uma ferramenta para cadastro de notificações sobre a vigilância. Para efetuar o 
cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para segmentar as notificações, com os seguintes campos: (nome ex: 

(COVID-19, dengue...), seleção de subcategoria, descrição, selecionar se irá mostrar mapa, históricos e dados estatísticos e se 
estará ativa ou não), após o cadastro das categorias deve ser possível inserir os status destas notificações, com os campos: 

(seleção da categoria, nome, seleção de ícone e cor, ordem, marcar se irá ter um destaque no portal e se será usado para 
contagem de leitos e se estará ativa ou não) e posteriormente inserir as informações das notificações: (nome do paciente, 

seleção da categoria, cidade, estado, bairro, seleção do logradouro, número, CEP, complemento, seleção do status, data e hora 
que entrou no status, observação e seleção se estará ativo ou não no portal), desta forma o cadastro será unitário, mas o 

sistema deve permitir inserir cadastros de forma múltipla, apenas informando a categoria, status e quantidade de notificações. 
Posteriormente deve ser gerados gráficos e mapas com as notificações.      

 
5.75. Período eleitoral – O sistema deve permitir incluir um período eleitoral para que os conteúdos selecionados do site 

fiquem ocultos durante o período eleitoral. Deverá primeiro permitir incluir a data do período eleitoral, com as seguintes 
informações: (data e hora de início, data e hora de fim, observação e ativar ou não o mesmo), após o cadastro é necessário 

selecionar quais informações serão desativas em um formulário contendo os campos: (seleção de todos os registros e/ou 
selecionar o período para filtrar, selecionar se irá setar ou remover o período, selecionar quais ferramentas irá ocultar (áudios, 

galeria de fotos, galeria de vídeos, arquivos e notícias), bem como em outras áreas do site, que são elas: (menus, secretarias, 
turismo, agenda e páginas dinâmicas é possível selecionar a tag do período eleitoral) para ocultar o conteúdo de forma 

manual).  
 

5.76. Tags – Sistema para a inclusão das tags de conteúdos para que depois no portal ao buscar pelas tags sejam exibidos 
todos os conteúdos relacionados, as páginas integradas com a ferramenta de tags são as seguintes: (galeria de fotos, galeria 

de vídeos, arquivos, áudios, formulários, menus, legislação, contas públicas, secretarias, editais de concurso, atas, notícias, 

agenda, turismo e projetos). 

 

5.77. Sair – Menu onde o administrador poderá clicar para se deslogar da área administrativa do site.  
 

6.   DOS SERVIÇOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO 
 

6.1. O Servidor que hospedará o portal/site deverá estar localizado no Brasil e que possua certificação Tier III;  
 

6.2. O espaço mínimo de armazenamento compartilhado para o site e seu sistema de gerenciamento de conteúdo de 200 

GB; 

 



 

 

6.3. A Transferência mensal de 400 GB; 

 
6.4. Link de 1 GB ou superior;  

 
6.5. Servidor Dual Xeon 2 x Intel Xeon Processor E5-2670 V2 ou superior;  

 
6.6. 128 gb de memória Ram ou superior;  

 
6.7. HDs SSD para banco de dados em Raid;  

 
6.8. Proteção DDos de no mínimo 1 Gb; 

 
6.9. Manutenção e monitoramento preventivo;  

 
6.10. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior segurança em comparação aos outros sistemas 

operacionais, código aberto (open source) além de ser gratuito, personalizável e de instalação simplificada. 
 

6.11. MailScanner - A empresa contratada deverá utilizar o sistema Mailscanner para barrar spam e virus e fornecer ao 
administrador painel de controle onde é possível verificar todos os e-mails que chegaram no servidor, sendo possível visualizar 

a pontuação de spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuação foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus ou 
arquivo suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de encaminhar esse e-mail para o usuário mesmo que 

tenha sido barrado pelo filtro.  
 

Nesse painel deverá ser possível adicionar um domínio na lista branca e/ou lista negra. 
 

6.12. O Servidor para armazenamento deverá ser redundante e atender as necessidades de portais públicos que necessitam 

de regras de segurança avançadas e que demandam alta quantidade de acessos simultâneos e/ou requisição a banco de dados 
complexos com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saída de dados) + Proteção DDos de 1Gbps + Manutenção 

e Monitoramento preventivo.  
 

7. DA SEGURANÇA: 
 

7.1. Códigos Criptografados; 
 

7.2. Segurança da Área administrativa com certificado SSL (HTTPS); 
 

7.3. Proteção por IPs contra acessos externo a área administrativa; 
 

7.4. Proteção contra ataques DDoS (Denial of Service); 
 

7.5. Código totalmente protegido contra SQL Injection; 
 

7.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os serviços orçados; 
 

7.7. DA PROGRAMAÇÃO: O sistema proprietário do objeto deste edital deverá ser desenvolvido inteiramente dentro dos 
laboratórios da empresa contratada em LINGUAGEM PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, não sendo utilizado códigos abertos 

como Wordpress, Joomla e similares;  
 

8. DA MANUTENÇÃO: 
 

8.1. Códigos Criptografados; 
 

8.2. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e abertura de ticket, com 
resposta para a solução de possíveis problemas em até 2 (duas) horas, e; 

 
8.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto básico proposto e criação de novas funcionalidades deverão 

sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis federal e ou estadual; 
 

8.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com os servidores;  
 

9. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 
 

10.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os serviços descritos neste memorial dentro de 15 (quinze) dias corridos 
após a assinatura deste Contrato; 

 
10.2. MIGRAÇÃO DE CONTEÚDO - Esta etapa, consiste na conversão dos dados atualmente existentes para o formato 

utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade integral com o já utilizado pela Prefeitura, de forma a 
serem importados para o novo sistema de modo informatizado, num prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos para tal 

procedimento, a fim de não paralisar o serviço. Será de responsabilidade da contratante a migração total dos dados atualmente  

existentes na solução de software. Os dados serão disponibilizados em meio magnético em forma não estruturada, sendo o 

processo de migração (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa contratada. Os valores pertinentes ao 

serviço de migração, serão pagos logo após a efetiva prestação dos serviços; 
 

Os valores pertinentes ao serviço de migração, serão pagos logo após a efetiva prestação dos serviços; 
 

10. Recisão – No Caso de uma futura rescisão de contrato ficará a CONTRATADA obrigada a fornecer cópia (backup) dos 
dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informações da CONTRATANTE, os dados deverão ser enviados a 

CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabeçalhos informando o nome dos campos para a CONTRATANTE que 

será a responsável pelo tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema; 

 



 

 

10.1. A contratante está ciente de que não irá possuir acesso à ferramenta de FTP onde estarão os arquivos fontes do site 

produto deste contrato, bem como a alimentação de conteúdo será dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de 
conteúdo fornecida pela Instar. 

 
10.2. Não havendo a prorrogação do presente contrato a CONTRATADA não se obrigada a fornecer cópia de (código fonte, 

layouts e nem a estrutura do banco de dados do site) haja visto que os mesmos são de propriedade única e exclusiva da 
CONTRATADA. 

 
10.3. O fato da CONTRATANTE pagar pelo serviços contratado refere-se licença de uso de conjunto integrado de aplicações 

online para a Prefeitura de Dois Vizinhos - PR a ser implantado no endereço doisvizinhos.pr.gov.br pelo período de 12 (doze) 
meses, não  tornando a CONTRATANTE proprietária das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forma tanto o 

Sistema Gerenciador de Conteúdos quanto o portal implantado pela CONTRATADA será inteiramente criptografados, sendo 
permitido que o mesmo fique disponível apenas no domínio doisvizinhos.pr.gov.br, desta forma o mesmo não poderá ser 

hospedado em outros servidores que não pertença ao grupo da CONTRATADA durante ou após a sua implantação, ou seja o 
mesmo não poderá ser postado em outros domínios e nem o seu código fonte poderá ser hospedado ou alterado por outra 

empresa que não seja a “CONTRATADA” durante ou após o término deste contrato, haja visto que o código fonte, Banco de 
Dados e o layouts do site são de propriedade única e exclusiva da CONTRATADA e não da CONTRATANTE. 

 
10.4. Todos os pedidos de alteração nos sistemas visando seu aperfeiçoamento e ajuste às necessidades da CONTRATANTE, 

desde que não impliquem em incompatibilidade com a estrutura dos programas, deverão ser respondidos pela CONTRATADA 
num período de 72 horas úteis, relatando o prazo máximo para realização das alterações solicitadas; 

 
10.5. As alterações decorrentes do aperfeiçoamento dos programas instalados deverão ser realizadas sem nenhum custo 

adicional ao valor deste Contrato, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem 
exigidas por leis Federais ou Estaduais obrigando assim disponibilizá-las em seus sites; 

 
 

Valor total da proposta R$ 0,00 (xxxxx xxx e xxxxxxx reais) 

 
Validade da Proposta: 60 dias 

 
 

Cidade/UF, xx de xxxxxxxxx de 2021 

 

 

 

 

 

 

 

11. PROVA DE CONCEITO: 
 

Os itens a serem demonstrados deverão obedecer à ordem constante no Anexo I, e nenhum item poderá ser apresentado antes 
que o item anterior seja efetivamente demonstrado. Ou seja: Itens não poderão ser saltados, ou deixados para depois no 

processo da apresentação. 
 

É de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisição dos softwares de apoio, não havendo nenhum ônus reverso a 
CONTRATANTE concernente à titularidade dos direitos de propriedade, autorais, de licenças e de outros direitos de propriedade 

intelectual sobre os produtos desenvolvidos ou utilizados. 

 
11.1. Deverá a empresa vencedora do certame comprovar na mesma data e hora da Prova de Conceito os 

seguintes itens 
 

11.1.1. Comprovação dos requisitos do servidor (provar por meio de nota fiscal ou atestados, possuir servidor próprio ou 
locado igual ou superior ao requisitado no termo de referência para hospedagem do portal). 

 

 LOTE - IMPLANTAÇÃO, SUPORTE, MANUTENÇÃO E LICENÇA DE USO 

ITEM DESCRIÇÃO UND QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR TOTAL 

01 

Implantação e licença de uso de conjunto 

integrado de aplicações online para a Prefeitura 

de Dois Vizinhos - PR implantado e em 

funcionamento no Site/Portal 

doisvizinhos.pr.gov.br, com espaço de 

armazenamento de 200 GB, transferência 

mensal de dados de 400 GB  

Mensal 12 meses R$ 0,00 R$ 0,00 

02 Implantação, conversão de dados e treinamento. 01 Única R$ 0,00 R$ 0,00 

TOTAL DO LOTE  R$ 0,00 



 

 

11.1.2. Demonstração de pelo menos um site que esteja com pontuação de 100% na ferramenta ASES (Avaliador e Simulador 

de Acessibilidade em Sítios) WEB do governo federal, (https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar) por parte da 
Licitante. 

 
11.1.3. Fornecer um endereço eletrônico - Uniform Resource Locator (URL) com um login e senha para testes, para acessar a 

Solução de Software ofertada, através da internet pública. Caso a Licitante não apresente o endereço eletrônico de acesso a 
Solução ofertada, ou, caso o apresente, mas não seja possível operacionalizar os seus recursos, ou ainda, caso algum dos 

recursos avaliados não corresponda às especificações técnicas da Solução de Software contida neste TERMO DE REFERÊNCIA, a 
Licitante será desclassificada do certame.  

 
11.2. Visita ao Data Center   

 
O licitante vencedor esta ciente que a contratante poderá solicitar visita ao data Center onde estará hospedado toda a estrutura 

ofertada sempre que julgar necessário, esta deverá ser concedida sem nenhum burocracia ou custos adicionais. 

 
 

"Itens obrigatórios 100% na prova de conceito" 
 

Item Descrição Atendimento 

1 

A solução deverá suportar ao menos os navegadores Google Chrome, 

Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas últimas versões. Conforme item 

4.4 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

2 
Site totalmente responsivo, compatível com os sistemas Android e iOS. 

Conforme item 4.3 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

3 

Ferramentas de Acessibilidade com código validado no W3C, no modelo de 

Acessibilidade em Governo Eletrônico (e-MAG) e WCAG 2.0 com 

atendimento de 100% na ferramenta ases web. Conforme item 4.1 do 

Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

4 

Política de Privacidade – (LGPD) Ferramenta que permita habilitar e 

desabilitar a política de privacidade, caso ela estiver habilitada é 
necessário ser possível selecionar se o munícipe irá visualizar as 

informações sobre as políticas de privacidade no portal ou não, caso 
afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a 

inclusão de informações sobre as políticas de acordo com o desejado. Bem 
como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de proteção de dados. 

Conforme item 5.68 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

5 

Cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar, possam 
utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de 

internautas, deve ser possível informar quais informações deverão ser 
disponíveis e/ou obrigatórias para preenchimento: (gênero, seleção de 

pessoa jurídica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP, 
endereço, bairro, estado, cidade, e-mail secundário, escolaridade, 

profissão, data de nascimento e RG), bem como deve permitir a criação de 
termos de consentimento para o usuário aceitar ao se cadastrar, para o 

cadastro deve ser possível inserir os campos: (nome, para qual tipo de 
serviço será o termo, se a confirmação será obrigatória, se a confirmação 

será por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenação e inserir a descrição 
do termo), bem como deve possuir um campo para visualizar quais os 

termos de consentimento foram aceitos pelo usuário ou não e ser possível 
reenviar o termo quando necessário para os termos não aceitos. A 

plataforma também deve mostrar os logs dos internautas com os 
seguintes campos: (nome, IP, atividade, descrição, data e hora). O 

cadastro do internauta será efetuado com as seguintes informações: 
(seleção de PF/PJ, e-mail, e-mail secundário, senha, nome/razão social, 

CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, gênero, telefone comercial, 
telefone residencial, telefone celular, nível de escolaridade, seleção de 

profissão, CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, 
bem como selecionar quais áreas do site o mesmo terá acesso com esse 

cadastro (licitação, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e 
selecionar se o usuário estará ativo ou não). Conforme item 5.74 do 

Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

6 

Ferramenta de busca em todo o site que retorne os resultados organizados 

por seus devidos tipos/categorias. Conforme item 5.25 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

7 

Ferramenta da Capa / Pagina Principal – A ferramenta devera ter o 

conteúdo da capa / pagina principal. Conforme item 5.7 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

8 
A ferramenta deverá permitir o cadastro das obras que foram realizadas 
ou que estejam sendo desenvolvidas na cidade. . Conforme item 5.8 do 

Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

9 
Ferramenta de ajuste de tamanho das fontes do site. Conforme item 5.1 

do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

10 

Sistema de cadastro de editais de licitações, com possibilidade de cadastro 

de contratos, vencedores, movimentações e demais informações 
pertinentes à licitação. Possibilitar também habilitar ou não a opção de 

breve cadastro para baixar o edital. Conforme item 5.29 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

11 
Sistema de cadastro de demais editais, como de concursos públicos e 
processo seletivo com possibilidade de cadastro de vagas, provas, 

(  ) Sim   (  ) Não 



 

 

homologações, convocações, movimentações e demais informações 

pertinentes ao processo. Possibilitar também habilitar ou não a opção de 
breve cadastro para baixar o edital. Conforme item 5.30 do Termo de 

Referencia. 

12 
Sistema do e-SIC de acordo com o exigido pela lei federal 12.527/2011. 

Conforme item 4.46 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

13 
Ferramenta de cadastro de FAQ (Perguntas e respostas frequentes) que 
permita vínculo com o e-SIC e Ouvidoria. Conforme item 5.44 do Termo 

de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

14 

Cadastro de secretarias/departamentos, com possibilidade de criar 

ilimitados menus dentro das secretarias/departamentos, semelhante à 
criação de "Hotsite". Conforme item 5.24 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

15 
Sistema de cadastro e consolidação de leis e decretos. Conforme item 5.20 
do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

16 
Ferramenta de cadastro de ilimitados gerenciadores com cadastro de perfis 
e seleção de áreas de acesso multi nivel. Conforme item 4.2 e 5.47 do 

Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

17 
Ferramenta da ouvidoria de acordo com a lei federal 13.460/2017. 

Conforme item 5.63 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

18 
Ferramenta de carta de serviços de acordo com a lei federal 13.460/2017. 
Conforme item 5.64 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

19 
Ferramenta de avaliações de acordo com a lei federal 13.460/2017. 
Conforme item 5.65 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

20 

Ferramenta de cadastro de ilimitados menus com criação de páginas com 
possibilidade de inclusão de galeria de vídeos, fotos, arquivos, formulário e 

áudios ou redirecionamentos de links. Conforme lei federal 13.460/2017 

deve ser possível ao munícipe avaliar a informação destas paginas. 

Conforme item 5.19 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

21 

Sistema para cadastrar ilimitados formulários, com opção da prefeitura 

cadastrar quais campos o mesmo deverá possuir. Conforme item 5.14 do 
Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

22 

Ferramenta de cadastro de notícias dividido em categorias que permita 

agendar notícias, definir prioridade de destaque no site, compartilhar no 
facebook/twitter, vincula-la com secretarias e galeria de fotos, e 

possibilitar enviar como newsletter a todos os interessados cadastrados no 
site.  Conforme lei federal 13.460/2017 deve ser possível ao munícipe 

avaliar a informação. Conforme item 4.36 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

23 

Ferramenta de cadastro de banners (banners rotativos, banners de 

serviços e pop-up). Conforme item 5.51, 5.52, 4.56 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

24 Cadastro de galeria de fotos. Conforme item 5.10 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

25 

Ferramenta deve permitir o tratamento das fotos enviadas diretamente na 

área administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever 
texto em quaisquer imagens enviadas para o site. 

(  ) Sim   (  ) Não 

26 
Sistema de atendimento ao CPD, possibilitando abrir protocolos para 

suporte junto ao CPD. Conforme item 5.62 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

27 
Sistema de exibição de logs, onde deverá ser exibido a ação e o usuário 

que efetuou tal ação. Conforme item 5.49 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

28 
Possibilidade de alteração de senha do usuário ao se logar. Conforme item 

5.71 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

29 

6.1. MailScanner - A empresa contratada deverá utilizar o sistema 

Mailscanner para barrar spam e virus e fornecer ao administrador painel 
de controle onde é possível verificar todos os e-mails que chegaram no 

servidor, sendo possível visualizar a pontuação de spam que cada e-mail 
obteve no filtro, se a pontuação foi muito alta ou o e-mail foi barrado por 

conter virus ou arquivo suspeito. Esse painel deve dar a oportunidade ao 
administrador de encaminhar esse e-mail para o usuário mesmo que tenha 

sido barrado pelo filtro.  Conforme item 6.12 do Termo de Referência. 

 

Itens Atendidos ______________        Percentual Atendido________________ 
Itens Não Atendidos___________        Percentual Não Atendido_____________ 

 
"Itens que devem estar concluídos em até 60% na prova de conceito" 

 

Item Descrição 
Atende 

(Sim/Não) 

1 Cadastro de unidades fiscais. Conforme item 5.9 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

2 Cadastro de galeria de vídeos. Conforme item 5.11 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

3 
Cadastro de arquivos para download. Conforme item 5.12 do Termo de 

Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

4 Cadastro de arquivos de áudios. Conforme item 5.13 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

5 Sistema de enquete. Conforme item 5.15 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

6 Cadastro de links úteis. Conforme item 5.16 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

7 Cadastro de serviços online. Conforme item 5.17 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

8 Cadastro de telefones úteis. Conforme item 5.18 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

9 
O sistema deverá permitir o cadastro das redes sociais, bem como possuir 
integração com estas redes sociais, permitindo o compartilhamento das 

informações cadastradas no site. Conforme item 5.21 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

10 Cadastro de contas públicas. Conforme item 5.22 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 



 

 

11 Página para o cadastro de informações sobre o município. (  ) Sim   (  ) Não 

12 Página para o cadastro de informações sobre a prefeitura. (  ) Sim   (  ) Não 

13 

Página destinada para a inserção de informações sobre o prefeito e vice-

prefeito com possibilidade de formulário de contato nesta página. Conforme 

item 5.27 e 5.28 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

14 Cadastro de galeria de prefeitos. Conforme item 5.60 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

15 
Cadastro de contratos, com possibilidade de inserir aditivos. Conforme item 
4.33 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

16 Cadastro de audiências públicas. Conforme item 5.34 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

17 
Cadastro de links de acesso fácil, destinados para servidores, empresas e 

cidadãos. Conforme item 5.35 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

18 Cadastro de agenda de eventos. Conforme item 5.37 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

19 Sistema de cadastro de jornal. Conforme item 5.41 do Termo de Referencia. (  ) Sim   (  ) Não 

20 
Todas as ferramentas do sistema deverão permitir a edição, ativação, 
desativação e exclusão de conteúdos já cadastrados 

(  ) Sim   (  ) Não 

21 
Ferramenta de cadastro de pontos turísticos. Conforme item 5.38 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

22 Sistema de e-mails automáticos. Conforme item 5.39 do Termo de Referencia.   (  ) Sim   (  ) Não 

23 
Ferramenta de cadastro e envio de newsletter. Conforme item 5.40 do Termo 
de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

24 
Ferramenta de cadastro de funcionários, possibilitando a criação de um banco 
de dados e envio de e-mails com comunicados. Conforme item 5.43 do Termo 

de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

25 

Sistema de vagas de emprego, que possibilidade a inserção de vagas por 

empresas da cidade e o cadastro de possíveis candidatos a elas. Conforme 

item 5.61 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

26 

Cadastro de terminologias, que possibilidade a inserção de termos, ex: CPF e 
se este termo estiver em alguma notícias ou informação no site ele aparecerá 

à informação sobre o que é este termo, ex: (Cadastro de pessoa física). 
Conforme item 5.45 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

27 
Integração com o Google Analytics. Conforme item 5.57 do Termo de 
Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

28 
Sistema de geração de protocolos externos, com possibilidade de tramitações 

internas e geração de etiquetas. Conforme item 5.67 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

29 
Possibilidade de criação de departamentos na página de contato. Conforme 

item 5.39 do Termo de Referencia. 
(  ) Sim   (  ) Não 

30 

Ferramenta de informatização de cemitérios que deve disponibilizar um 

cadastro completo de cemitérios e seus respectivos falecidos. Conforme item 
5.75 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

31 
Exibir no rodapé do site a versão do sistema e quais foram as atualizações / 
publicações feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas. Conforme item 

5.4 do Termo de Referencia. 

(  ) Sim   (  ) Não 

 
Itens Atendidos ______________        Percentual Atendido________________ 

Itens Não Atendidos___________        Percentual Não Atendido_____________ 
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