Municipio de Dois Vizinhos

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
Rua Castro Alves, 165 — Centro — 3536 5852

PORTARIA N.° 003/2023

Estabelece Protocolo de Operacionalizagcdo do Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF:
Trabalho Social com Familias.

Catia Bonin, Secretaria de Assistencia Social de Dois
Vizinhos, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO a homologacédo contida no Acordao n°

204/23 — Tribunal Pleno do TCE/PR, Quadro de Recomendacbes — Auditoria em
Assisténcia Social — PAF 2022.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelece Protocolo de Operacionalizacdo do

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF - Trabalho Social com

Familias, que devera ser implementado a partir das seguintes a¢oes:

a)

b)

Acolhida: Constitui importante momento para o estabelecimento de relacfes
de confianca e de reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS como
profissionais qualificados para o atendimento da demanda familiar, permitindo
a instituicdo do vinculo entre as familias usuérias e o PAIF — fator
indispensavel para a continuidade do atendimento socioassistencial iniciado. A
acolhida é uma etapa em que se deve coletar informacfes sobre a vida
familiar e comunitaria das familias e sobre o territério, sendo importante
considerar ndo s6 o0s aspectos objetivos, concretos, tais como a situacao
socioeconbémica vivenciada, mas também a subjetividade das familias, suas
crencgas, valores, formas de comunicacdo e expectativas em relagdo ao

Servigo.

Oficinas com Familias: As oficinas com familias tém por intuito suscitar

reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e
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riscos, ou potencialidades, identificados no territdrio, contribuindo para o
alcance de aquisi¢Bes, em especial, o fortalecimento dos lagos comunitarios, o
acesso a direitos, o protagonismo, a participacdo social e a prevencdo a
riscos. As oficinas com familias propiciam a problematizacéo e reflexao critica
das situacdes vividas em seu territério, além de questdes muitas vezes
cristalizadas, naturalizadas e individualizadas. Elas possibilitam o
entendimento de que os problemas vivenciados particularmente, ou por uma
familia, sdo problemas que atingem outros individuos e outras familias
reconhecendo, desta forma, nas experiéncias relatadas alternativas para seu
enfrentamento. Buscam, ainda, contextualizar situacdes de vulnerabilidade e
risco e assegurar a reflexdo sobre direitos sociais, proporcionando uma nova
compreensao e interacdo com a realidade vivida, negando-se a condicdo de
passividade, além de favorecer processos de mudanca e de desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de

risco social.

C) Acdes Comunitérias: Constituem objetivos das acbes comunitarias do PAIF:
promover a comunicacdo comunitéria, a mobilizacdo social e o protagonismo
da comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territorio,
desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizacao
comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a participacdo cidada. A
participacdo cidadd proporciona um espaco para que as familias possam
interferir e influenciar na construcdo da vida publica nos seus territérios, na
medida em que contribui para o acesso a informacdo sobre direitos; a
aprendizagem de praticas democréticas; a expressdo e manifestacao de
interesses comuns; ao aumento da capacidade de formular proposicdes e
reinvindicacbes; e a emergéncia de diferentes formas de organizacdo e
associativismo para defesa de interesses coletivos. Nessa dire¢ao, as agdes
comunitarias assumem importante papel na prevencdo das potenciais
situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais que podem incidir no territorio,
devido ao seu papel na divulgagcdo e promocado do acesso a direitos, por
sensibilizar as familias do territorio, fazendo-as reconhecer suas condi¢cdes de
vida, suas possibilidades de mudanca, as iniciativas ja existentes para sua

melhoria e a existéncia de recursos naturais, culturais e econdémicos.

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Av. Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR




Municipio de Dois Vizinhos

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
Rua Castro Alves, 165 — Centro — 3536 5852

d) AcOes Particularizadas: A opcéo pela utilizacao de acdes particularizadas no
atendimento as familias devera ocorrer em casos extraordinarios e tém por
principio conhecer a dinamica familiar mais profundadamente e prestar um
atendimento mais especifico a familia, como nos casos: de suspeita de
situacOes de violagdo de direitos, entendimento e enfrentamento das causas
de descumprimentos reiterados de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da escola e demais
situagcbes que pressupdem sigilo de informacdes e que podem gerar
encaminhamento para a Protecdo Social Especial ou para o Sistema de

Garantia de Direitos.

e) Encaminhamentos: Os Encaminhamentos pressupfem contatos prévios e
posteriores da equipe técnica do CRAS com os servi¢os de forma a possibilitar
a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacao e o efetivo
atendimento e inclusdo da familia. O encaminhamento deve ser formalizado
por meio de algum tipo de documento ou formulario que possa ser entregue ao
usuario e/ou enviado para a outra unidade. O documento de encaminhamento
deve, no minimo, identificar a pessoa encaminhada, a unidade de origem, a
unidade de destino e o motivo do encaminhamento. Tal documento também
deve ter a identificagdo do profissional que o fez. O PAIF, ao ser ofertado nos
territérios com grande incidéncia de situacfes de vulnerabilidade, acaba sendo
o receptor de necessidades que nao séo respondidas no ambito de uma Unica
politica social, precisando, dessa forma, encaminhar familias para o devido
atendimento de suas demandas. Assim, é preciso que 0s 0rgdos gestores
responsaveis estabelecam fluxos ou protocolos que garantam o atendimento
das familias pelos servicos aos quais foram encaminhadas, de forma a
assegurar a protecédo do Estado as familias, garantindo seu acesso a direitos.
Nesse sentido, a efetividade dos encaminhamentos do PAIF, realizados no
ambito do SUAS, depende das diretrizes tracadas pelo 6rgéo gestor da politica

de assisténcia social.
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Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao, produzindo efeitos a partir de 30 de marco de 2023.

Cétia Bonin
Secretaria Municipal
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