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1.Introducéo

O presente documento técnico compde o Produto 03 — Projeto Basico, produzido
durante a Etapa 03 — Projeto Basico do Plano de Transporte Coletivo de Dois Vizinhos
(PTC), e visa conceber o Novo Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois
Vizinhos, a partir do seu dimensionamento operacional. Para tanto, sera elaborado o
Projeto Basico, que ird incluir especificagcbes técnicas e outros esclarecimentos para
uma adequada execucdo do transporte coletivo urbano, baseado nos estudos da
Etapa 02 — Levantamento de dados e Diagndstico do Sistema Atual, além da aplicacéo
das legislacbes pertinentes e de metodologias auxiliares. O documento visa atender
as atividades do Termo de Referéncia, que consta no Anexo XI da Tomada de Precos
n°015/2022, sendo elas:

1) Projeto basico;

2) Projeto Operacional, contendo os itinerarios (mapas e descri¢édo) e
guadros de horarios propostos, demanda, tempo de viagem por linha,
especificagdo da frota (quantidade operacional e reserva, modelo,
caracteristicas etc.);

3) Diretrizes de politica tarifaria, incluindo a elaboragdo da planilha
tarifaria, modelo funcional e tarifério, proposta de tecnologia de cobranca da
tarifa e gestéo financeiro, calculo da tarifa e possibilidade de integracéo (fisica
e tarifaria); Diretrizes para a implantacdo de sistemas inteligentes de
transporte - ITS, como bilhetagem eletrénica, sistemas de GPS e cameras de
video;

4) Diretrizes para a estruturacdo de um novo modelo de gestdo que
possibilite a implantacdo de técnicas modernas e ferramentas de gestdo e
fiscalizac&o dos servicos;

5) Célculo de equilibrio econémico e patamar tarifario;

O Projeto Basico tem o objetivo de garantir um sistema de transporte eficiente, seguro
e acessivel. A Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1999, aborda no seu artigo 6°

(inciso IX) o conceito de Projeto Basico, conforme descrito a seguir:

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisédo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢co, ou complexo
de obras ou servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagdes
dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo
de execugdo, devendo conter 0s seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solucdo escolhida de forma a fornecer visdo global da
obra e identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugbes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de
forma a minimizar a necessidade de reformulag&o ou de variantes durante as
fases de elaboracdo do projeto executivo e de realizacdo das obras e
montagem;
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c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e
equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificagfes que
assegurem os melhores resultados para o empreendimento, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execucao;

d) informagdes que possibilitem o estudo e a deducdo de métodos
construtivos, instalagdes provisoérias e condigcdes organizacionais para a obra,
sem frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacdo e gestdo da obra,
compreendendo a sua programacao, a estratégia de suprimentos, as normas
de fiscalizacdo e outros dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em
guantitativos de servicos e fornecimentos propriamente avaliados; (Inciso 1X
do Art. 6° da Lei Federal n° 8.666/1993)

O relatorio descreve os conceitos técnicos e operacionais que irdo compor o edital de
concessao das linhas do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos.
Inicialmente, é apresentado o Plano e Desenvolvimento do Servico, que aborda os
objetivos e conceitos primordiais para a concepcdo do sistema, em seguida sdo
demonstrados os estudos para a justificativa da demanda, a partir da retomada do
histérico da demanda e a sua projecéo futura. Sdo apresentadas as especificacdes
técnicas de instalacdes, Sistema de Atendimento ao Usuario, e um capitulo detalhado
sobre a implantacédo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, com as caracteristicas do

sistema, qualificacdo dos fornecedores e um projeto basico especifico.

Ainda, sdo definidas as diretrizes de acessibilidade e atendimento aos passageiros
preferenciais e os critérios e especificacdes do sistema de avaliagcdo de desempenho
e qualidade. Sdo demonstradas as especificagbes dos pontos de parada, as
especificacdes operacionais dos servicos, o caderno de frota, e por fim, os calculos

tarifarios e a apuracao de risco e taxa interna de retorno estimada.

Vale ressaltar que o municipio de Dois Vizinhos possui legislacdo especifica sobre as
especificacdes operacionais do sistema de Transporte Coletivo, presente na Lei Geral
do Transporte Publico do Municipio de Dois Vizinhos, n°® 2.280, de 2019, que ira

fundamentar as especificacdes trazidas no presente relatorio.

2.Plano de Desenvolvimento do Servico
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O Plano de Desenvolvimento do Servigo apresenta a concepc¢ao basica do sistema,
0s objetivos, as atribuicdes do 6rgao gestor, e a legislacéo relacionada com a politica

tarifaria, a concessionaria e o usuario.

2.1. Concepcao Basica

O sistema de transporte proposto é pautado em uma filosofia de prestacao de servicos
que aumente a eficiéncia dos veiculos e reduza os custos do transporte. O
pressuposto basico € melhorar o servico ofertado aos usuarios do sistema de
transporte coletivo de Dois Vizinhos, garantindo a acessibilidade aos polos geradores
de viagens e diminuindo os gastos com transferéncias tarifadas. Por essa melhoria,
pretende-se garantir um servico que atenda as necessidades da demanda,
propiciando uma diminuicéo dos tempos despendidos e das distancias percorridas em
uma viagem, bem como a criacdo de um sistema racional. O equilibrio na satisfacéo
dessas necessidades propiciard, em decorréncia, a reducdo do tempo de espera,
aumento da acessibilidade e da confianga no sistema, componentes importantes do

nivel de servico.

O projeto que compde 0 novo sistema proposto para o transporte coletivo urbano de
Dois Vizinhos esta baseado na implantacdo de propostas que atendam, com
racionalidade, as demandas existentes, incorporando novas tecnologias de 6nibus. As
seguintes premissas foram consideradas, portanto, na elaboragéo dos itinerarios das

linhas propostas:

= Escolher os itinerarios, dentro do possivel, segundo os caminhos ja existentes,
efetuando-se modificacbes apenas para racionalizar o sistema e facilitar o

entendimento de novos usuarios.

= Evitar que os itinerarios percorram trajetos desnecessarios 0s quais possam

aumentar o tempo da viagem e também a distancia total a ser percorrida.

» Atender adequadamente a mancha urbana consolidada, oferecendo ao futuro
passageiro de 6nibus possibilidades de acesso aos pontos com caminhadas

minimas.

2.2. Obijetivos
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Os principais objetivos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos
sao:
= A garantia de acessibilidade aos polos geradores de viagens e a possibilidade
de flexibilidade para o usuério.

= A reducado do custo operacional do servigo, por meio da racionalizacdo dos

itinerarios, de forma a melhorar o acesso por parte da populacao.
» A melhoria do nivel de conforto e de segurancga para 0s usuarios.

» A melhoria do sistema de informacdo do usuério, de forma a facilitar a

compreensao do sistema ofertado.

2.3. Orgdo de Gestéo

Atualmente, a gestdo do sistema de transporte coletivo de Dois Vizinhos é realizada
pela Secretaria de Administracdo e Financas. A Lei Geral do Transporte Publico de
Dois Vizinhos, n® 2.280, instituida em 2019, que estabelece normas gerais e
especificas sobre o Transporte Publico Coletivo Regular de Passageiros no municipio,
instituiu a Coordenadoria do Orgéo Gestor especifico, ligada ao Conselho Municipal
de Transito de Dois Vizinhos-PR, na estrutura organizacional da Secretaria de
Administracdo e Financas, por meio do Departamento de Gestdo Urbana, e

complementa que:

Art. 6. A Coordenadoria do Orgdo Gestor compete autorizar, organizar,
planejar, coordenar e controlar o Transporte Publico, a fim de assegurar o
equilibrio e harmonia de todo Sistema de Transporte Publico.
Paragrafo Gnico. O Orgdo Gestor devera dispor de estrutura para
atendimento aos usudarios do Sistema de Transporte Publico do Municipio de
Dois Vizinhos.

Art. 7. A fiscalizagcdo dos Servigos de Transporte Publico sera exercida pelo
fiscal do contrato [..] (DOIS VIZINHOS, 2019).

Ainda segundo a lei, as atribui¢cbes do Orgéo Gestor s&o:

Secao Il - Do Gestor do Transporte Publico do Municipio

Art. 26 Compete a Coordenadoria do Orgdo Gestor, como Gestor do
Transporte Publico do Municipio:

| - Fixar e fiscalizar itinerarios e pontos de embarque e desembarque;
Il - Fixar e fiscalizar horéarios, frequéncia, frota e terminais de cada linha;

lll - Organizar, programar, controlar e fiscalizar o sistema de transporte
publico;

IV - Implantar e extinguir linhas e ramais;
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V - Fiscalizar a execuc¢do dos servicos e aplicar penalidades;
VI - Estabelecer Normas Complementares relativas a operacéo dos servicos;
VIl - Controlar o numero de passageiros do sistema e quilometragem rodada;

VIl - Determinar os itinerarios, terminais e pontos de embarque e
desembarque das linhas intermunicipais dentro do Municipio;

IX - Determinar as formas de integracao locais, bem como a localizacdo dos
terminais de passageiros, conforme necessidades da populacdo e do setor
produtivo;

X - Elaborar e fiscalizar a aplicacdo dos calculos tarifarios;
XI - Fixar parametros e indices das planilhas de célculos tarifarios;

XIlI - Manter controle atualizado da evolugcédo de precos dos componentes
tariférios;

Xl - Providenciar o cadastramento do pessoal de operacao e veiculos;

XIV - A implantac@o de itinerérios, terminais, integra¢gdes locais, pontos de
embarque e desembarque, horarios e frequéncias, que visem atender as
necessidades dos municipes, observando os horéarios e jornadas de trabalho
desenvolvidos na regido;

XV - A implantagdo nas linhas regulares de itinerarios especiais para
determinados horéarios, que contemplem viagens parciais e/ou direta,
conforme demanda que vise atender a populacdo e o setor produtivo.

§ 1° Compreende-se por viagem parcial aguela cujo itinerario nao contemple
todos os pontos de embarque e desembarque entre o inicio e término do
trajeto, e, por viagem direta aquela cujo itinerario contemple apenas um ponto
inicial e um ponto final de embarque e desembarque durante o trajeto.

§ 2° A entrada do veiculo em servigo fica condicionada as exigéncias do
Departamento de Transito (DETRAN) nos assuntos de sua competéncia, nos
termos do Cdodigo Municipal de Transito.

Art. 27 A Coordenadoria do Orgdo Gestor podera criar, alterar e extinguir
linhas, bem como implantar servi¢gos conforme a necessidade e conveniéncia
dos usuérios e do Sistema de Transportes, observados os termos do Contrato
de Concesséo, visando planejar e racionalizar o Sistema de Transporte
Publico Coletivo Regular de Passageiros (DOIS VIZINHOS, 2019).

E de suma importancia que o Orgdo Gestor tenha como estratégia o fomento a
exceléncia na gestao publica de Dois Vizinhos, com foco nos usuarios e na sociedade,
de modo ético e cidaddo. Deve gerenciar visando a fluidez no sistema viario, a
acessibilidade, confiabilidade, comodidade, seguranca e satisfacdo, adotando como
valores a transparéncia das acfes, o comprometimento e o foco nos objetivos do

municipio.

2.4. Politica Tarifaria

A politica tarifaria do servigo de transporte publico coletivo urbano de passageiros do

municipio de Dois Vizinhos também devera atender a Politica Nacional de Mobilidade
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Urbana (Lei Federal n.° 12.587/2012), especialmente ao seu artigo 8° o qual expressa

0 que se segue:

| - Promocédo da equidade no acesso aos Sservicos;
Il - Melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacao dos servigos;

Il - ser instrumento da politica de ocupacéo equilibrada da cidade de acordo
com o plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV - Contribuicdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da
operacao dos servicos;

V - Simplicidade na compreensao, transparéncia da estrutura tarifaria para o
usuario e publicidade do processo de reviséo;

VI - Modicidade da tarifa para o usuario;

VIl - integracéo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das
redes de transporte publico e privado nas cidades;

VIII - articulacéo interinstitucional dos érgdos gestores dos entes federativos
por meio de consércios publicos;

IX - Estabelecimento e publicidade de pardmetros de qualidade e quantidade
na prestagdo dos servicos de transporte publico coletivo; e

X - Incentivo a utiliza¢@o de créditos eletronicos tarifarios (BRASIL, 2012).

2.5. Concessionaria

Conforme disposto no Art.° 31 da Lei Federal n.° 8.987/1995, a concesséao do sistema

de transporte publico deve atender aos seguintes requisitos:

URBTEC:

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - Prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato;

Il - Manter em dia o inventéario e o registro dos bens vinculados & concessao;

Il - Prestar contas da gestéo do servico ao poder concedente e aos usuarios,
nos termos definidos no contrato;

IV - Cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas contratuais
da concesséo;

V - Permitir aos encarregados da fiscalizagéo livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalagfes integrantes do servico,
bem como a seus registros contabeis;

VI - Promover as desapropriacdes e constituir serviddes autorizadas pelo
poder concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VIl - Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacdo do servigo, bem
como segura-los adequadamente; e

VIII - Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacéo
do servico.

Paragrafo Unico. As contratacdes, inclusive de méao-de-obra, feitas pela
concessionaria serdo regidas pelas disposicdes de direito privado e pela
legislacdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relacdo entre os
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terceiros contratados pela concessionaria e o poder concedente (BRASIL,
1995).

A Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos n° 2.280, dispde no Capitulo VI
que, além do cumprimento das clausulas constantes do Termo de Permissao ou

Contrato de Concesséo, as Permissionarias ou Concessionarias:
Art. 11 [...] ficam obrigadas a prestar atendimento qualitativo e quantitativo
aos usuarios, satisfazendo as seguintes condi¢gdes minimas:
| - Segurancga;
Il - Regularidade, continuidade e pontualidade;
Il - Conforto e higiene;
IV - Disponibilidade de veiculos necessarios a demanda;
V - Eficiéncia na administracao de custos;
VI - Atualizacéo tecnoldgica e gerencial.
E obrigacdo das Concessionarias e Permissionarias:

| - Tratar os usuarios e agentes da Administracéo Publica com cordialidade e
respeito;

Il - Submeter os veiculos a revisdes e inspec¢des periddicas na Coordenadoria
do Orgéo Gestor;

Il - Proceder o cadastramento e atualizagdo de dados proprios, de pessoal
de operagéo, condutores e veiculos;

IV - Fornecer dados operacionais e estatisticos cumprindo as determinacoes
da Coordenadoria do Orgéo Gestor;

V - Executar os servigcos com a documentagéo e equipamentos adequados
ao tipo de transporte a ser prestado, cumprindo os regulamentos e
legislacdes pertinentes;

VI - Submeter, sistematicamente, o pessoal da operacédo, a programas de
capacitacao, principalmente no que se refere a temas como transito e dire¢éo
defensiva;

VIl - Cumprir integralmente regulamento especifico e todas as demais nhormas
ao transporte publico de passageiros do Municipio de Dois Vizinhos;
VIIl - Reducéo das diversas formas de poluicAo ambiental, conforme as
prescrigfes das normas técnicas e dos padrdes de emissao de poluentes;

IX - Transparéncia e participagéo social no planejamento, controle e avaliagéo
da politica de mobilidade urbana.

X - Informar de maneira visivel a todos usudarios em anexo aos veiculos de
transportes, a linha itineraria de forma detalhada, e adesivos que contenha
slogan do municipio com a informacé&o; "Cidade de Dois Vizinhos". [...] (DOIS
VIZINHOS, 2019).

2.6. Usuarios

Os direitos e deveres dos usuarios do transporte publico coletivo, além dos previstos
no Codigo do Consumidor, na Lei Federal n.° 8.987/1995 e na Lei Federal n.°
12.587/2012, sao:

URBTEC: :



Projeto Basico

Plano de
Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

| - Receber o servigco adequado, nos termos do art. 6° da Lei n.° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995;

I - Participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avaliagdo da politica local
de mobilidade urbana;

Il - Ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros,
de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos
e modos de interacdo com outros modais; e

IV - Ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional
de Mobilidade Urbana, conforme as Leis n.° 10.048, de 8 de novembro de
2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados,
em linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

| - Seus direitos e responsabilidades;
Il - Os direitos e obrigacfes dos operadores dos servicos; e

lll - Os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servi¢cos
ofertados, bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de
resposta (BRASIL, 2012).

A Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos n° 2.280 disp8e, no Capitulo VII,

os direitos e deveres dos usuarios:

URBTEC:

Art. 16 Sao direitos do usuério do Transporte Publico:

| - Ser transportado em condi¢cdes de segurancga, higiene, conforto e
pontualidade, do inicio ao término da viagem;

Il - Ser atendido com cordialidade e respeito pelos operadores de transporte,
funcionérios e prepostos, bem como pelos funcionarios do Orgao Gestor;

Il - Ser auxiliado no embarque e desembarque, tratando-se de criancas,
pessoas idosas ou com dificuldades de locomocé&o;

IV - Receber informacdes sobre as caracteristicas dos servigos;

V - Ter assegurada a conclusdo da viagem em outro veiculo da mesma
modalidade, quando esta for interrompida por motivo de for¢ca maior;

VI - Receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia por parte
dos operadores;

VIl - Ter garantido o troco devido;

VIII - Tomar conhecimento das providéncias adotadas relativas a queixas,
reclamacdes e solicitagcdes formuladas a respeito da prestacéo do servico;

IX - Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observando as
normas do Poder Publico.

Paragrafo Ginico. Para garantir o conforto e a seguranga do usuario, as linhas
do transporte coletivo serdo dimensionadas, admitindo-se passageiros em
pé, até o limite de 6 (seis) por metro quadrado.

Art. 17 Sao deveres do usuario do Transporte Publico:

| - Zelar pela conservagdo dos bens publicos e privados utilizados na
prestacdo dos servicos;
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Il - Pagar a tarifa vigente, exceto os que possuam direito legal a gratuidade;

Il - Tratar com solicitude e cordialidade os operadores e os funcionarios do
Orgéo Gestor;

IV - Evitar conversar com o condutor;

V - Nédo se encontrar sob efeito de bebidas alcodlicas, substancias
entorpecentes e/ou alucinégenas quando estiver utilizando servico de
Transporte Publico;

VI - Utilizar trajes adequados, de modo a ndo ofender a moral publica quando
do uso dos servicos de transporte;

VII - Cooperar na fiscalizag&o dos servigos, denunciando ao Orgdo Gestor as
irregularidades cometidas;

VIII - Portar e apresentar identificacdo quando for necessario e exigido,
especialmente nos casos de gratuidades ou descontos;

IX - Nao portar arma de fogo de qualquer natureza quando da utilizacéo dos
servicos de transporte, ressalvados 0s casos em que possua autorizacao
legal;

X - N&o conduzir bagagens, produtos ou objetos com dimensdes que possam
oferecer riscos ou incbmodo aos usuarios e operadores;

Xl - Comportar-se de maneira adequada e ordeira de modo a néo
comprometer a seguranga, o conforto, a pontualidade e a tranquilidade dos
demais usuarios;

XIl - Nao conduzir qualquer espécie de animal, ressalvado caes guias
conforme disposto na Lei Federal 11.126/2005 (DOIS VIZINHOS, 2019).

3. Estudos para a Justificativa da Demanda

Para garantir a plena operacédo do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois

Vizinhos é necessario que a concessionaria e o Orgdo Gestor tenham o controle de

todas as variaveis que compdem o sistema. Isso inclui tanto as variaveis relacionadas

a oferta, como itinerarios ofertados e frota operante, quanto as relacionadas a

demanda, como a quantificacdo dos usuarios do sistema.

A partir da futura implementacédo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, a demanda

corrente pode ser levantada, dado este que deve ser encaminhado continuamente ao

Orgdo Gestor. Para o dimensionamento do sistema, sera apresentada a demanda

projetada a partir dos dados primarios e secundarios coletados no Produto 02 —

Levantamento de Dados e Diagndstico do Sistema Atual.

3.1. Histérico da Demanda

URBTEC:
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De acordo com Ferraz e Torres (2004), o histérico da demanda € um elemento
essencial para o planejamento da oferta de transportes, proporcionando atendimento
eficiente e de qualidade, de forma a garantir a economia de recursos e a satisfacao
dos usudrios. Para tal, é essencial dispor de estatisticas frequentes e atualizadas.

Os registros da demanda de passageiros do sistema de transporte coletivo de Dois
Vizinhos, obtidos por meio da empresa Norsul, referem-se aos meses de abril de 2021
até setembro de 2022, e contam também com a quilometragem mensal aproximada.
O numero de passageiros esta divido entre os que pagam a tarifa inteira e os que
pagam meia tarifa, conforme mostra a Tabela 1, e ndo relaciona os passageiros

isentos da tarifa, implicando na possivel defasagem dos dados.

Tabela 1 — Demanda de passageiros totais e equivalentes e quilometragem
aproximada, por més, de abril 2021 a setembro de 2022.

Periodo Passageiros por categoria Passageiros Passageiros Km/més
Inteira Meia totais/més Equivalentes/més aproximado
2021/abr 24.731 546 25.277 25.004 18.900
2021/mai 25.177 659 25.836 25.507 18.900
2021/jun 23.094 528 23.622 23.358 18.900
2021/jul 26.402 761 27.163 26.783 18.900
2021/ago 27.678 757 28.435 28.057 18.900
2021/set 27.336 988 28.324 27.830 18.900
2021/out 27.276 1.141 28.417 27.847 18.900
2021/nov 28.073 1.141 29.214 28.644 18.900
2021/dez 28.835 908 29.743 29.289 18.900
2022/jan 26.864 768 27.632 27.248 18.900
2022/fev 28.216 1.115 29.331 28.774 18.900
2022/mar 32.048 10.483 42.531 37.290 20.500
2022/abr 29.407 10.550 39.957 34.682 22.000
2022/mai 32.660 12.217 44877 38.769 22.000
2022/jun 30.239 10.256 40.495 35.367 22.000
2022/jul 29.958 2.335 32.293 31.126 19.000
2022/ago 33.615 9.196 42.811 38.213 22.000
2022/set 26.132 13.553 39.685 32.909 22.000

Fonte: Norsul (2022).

A partir do Grafico 1 e Grafico 2 nota-se que a demanda mensal teve um salto a partir
do ano de 2022, mais especificamente no més de marc¢o. Vale considerar que a meia
tarifa para estudantes foi decretada em 2021 e, portanto, os alunos do ensino basico

ao superior passaram a utilizar o beneficio a partir do inicio do ano letivo préximo ao
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més de marco de 2022. Levando-se em conta o significativo contingente de

estudantes, principalmente da UTFPR, este pode ser um fator de acréscimo na

demanda.

Gréfico 1 — Demanda mensal de passageiros totais e equivalentes.
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Gréafico 2 - Demanda mensal de passageiros por categoria.
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3.2. Demanda Projetada

Para além da analise historica da demanda, verificar a sua projecao futura é também
importante para as proposicdes, visto que o sistema de transporte coletivo é
comumente operado por concessdes de ampla duracdo. Se faz necessario, portanto,
prever o comportamento da demanda para os proximos anos a fim de planejar um
sistema compativel, ajudando a avaliar desde a utilizag&o das linhas, até a viabilidade
econdmica de concessao. Deste modo, apresenta-se a seguir a previsdo da demanda

para o sistema de transporte coletivo de Dois Vizinhos.

O numero mensal de passageiros usuarios do servico esta disponivel a partir de abril
de 2021 até setembro de 2022. Assim, ndo foi possivel considerar a unidade anual
para o célculo, decidindo-se aplicar um modelo de regressdo com base nos ultimos
12 meses da série temporal (entre out/2021 e set/2022), mostrada no Gréfico 3, em
gue y € o numero de passageiros do més e x é 0 a quantidade de meses ap0s outubro
de 2021.

Gréafico 3 - Tendéncia da demanda mensal com base nos periodos entre Out/21
e Set/22.
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Fonte: URBTEC™ (2023).
A partir da andlise da regresséao, referente ao nimero de passageiros totais, verifica-
se a tendéncia de crescimento da demanda. O desempenho de correlacdo entre os

periodos mensais e 0 numero de passageiros foi mediano, conforme indicado pelo
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coeficiente de determinacdo R? = 0,50, cujo valor pode variar entre 0 e 1, em que

valores de R? proximos a 1,00 representam um melhor aderéncia do modelo.

Ainda que tenha sido notada a tendéncia de aumento da demanda, os célculos
tarifarios neste documento consideram a média de demanda dos ultimos 12 meses
registrados, totalizando 35.582 passageiros por més, e 32.513 passageiros
equivalentes por més. Essa adocao evita superestimar ou subestimar a tendéncia
geral do sistema, traduzindo o comportamento geral da demanda no ultimo ano de

registro.

4.EspecificacOes de Instalagbes

A concessiondria responsavel pela operacao do sistema de transporte coletivo urbano
deve atender as seguintes condi¢cdes com relacdo as suas instalacdes:

= Devera instalar, no minimo, uma garagem, sendo permitido a empresa, caso
necessario, realizar a complementacdo do espaco destinado ao abrigo dos
veiculos com areas de estacionamento prolongado independentes, desde que
essas atendam aos requisitos e parametros dispostos neste Projeto Basico.

= As éareas dos terrenos e das demais instalacbes devem atender
satisfatoriamente as necessidades da operacdo, da manutencdo e da guarda

dos veiculos.

= As garagens devem dispor de instalacées administrativas e de servigos. Inclui-
se como instalacfes de servicos as areas destinadas ao controle operacional,

ao patio de manobras e ao patio de estacionamento da frota.

= As garagens devem ter uma area fechada delimitada ao estacionamento da
totalidade dos veiculos; também €& permitido que sejam utilizados patios
adicionais de outros terrenos para a guarda dos veiculos, desde que os locais

sejam igualmente fechados.

= O piso do patio, tanto da garagem como do estacionamento complementar,
caso exista, deve ser pavimentado: em asfalto, concreto, piso de blocos

articulados ou paralelepipedos.
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» Sera permitida a locacao da estrutura imével requerida para as instalacdes de

garagem e escritorio administrativo, nos seguintes termos:

o Com comprovacdo da alocacdo do imével em contrato de locagédo e
matricula do respectivo imovel, desde que atenda aos requisitos deste

Projeto Basico.

o Apresentar planta do imovel alocado, indicando as areas solicitadas no
presente Projeto Bésico, sendo as mesmas demonstradas em um

quadro de areas.

» As instalacbes das garagens e patio, quando existirem, devem atender aos
requisitos minimos definidos, bem como as normas de uso e ocupacéao do solo

estabelecidos pelo municipio.

5.Especificacoes do Sistema de Atendimento ao

Passageiro

Os usuarios do servico de transporte publico possuem o direito a informacao garantido
por lei, por meio do marco regulatério da Lei Federal n°® 12.587/2012, que institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. A lei institui meios com o0s quais
0S usuéarios possam obter informacdes e encaminhar sugestbes, conforme

determinado no paragrafo Unico do art. 14:
Paragrafo unico. Os usuérios dos servicos terdo o direito de ser informados,
em linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:
| - Seus direitos e responsabilidades;
Il - Os direitos e obrigacfes dos operadores dos servicos; e

lll - Os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servicos
ofertados, bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de
resposta (BRASIL, 2012).

Assim como no art. 15 do mesmo texto legislativo:

Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagédo e
avaliagéo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada
pelos seguintes instrumentos:

| - Orgdos colegiados com a participacdo de representantes do Poder
Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - Ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestao do Sistema Nacional
de Mobilidade urbana ou nos 6rgdos com atribuicdes analogas;
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Il - Audiéncias e consultas publicas; e

IV - Procedimentos sistematicos de comunicagéo, de avaliagao da satisfagao
dos cidadaos e dos usuérios e de prestacdo de contas publicas (BRASIL,
2012).

Dados os dispositivos apresentados anteriormente, propde-se a instituicdo do Sistema
de Atendimento ao Passageiro (SAP), com o objetivo de garantir um canal fixo de
comunicacdo entre o usuario do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois
Vizinhos e a prestadora de servico/ Orgdo Gestor. O usuario, bem como toda a
populacdo do municipio, poderd obter informagBes sobre a comercializagdo dos
creéditos, o servico, realizar reclamacdes, sugestbes e/ou elogios aos sistemas
prestadores. Para que o sistema seja implementado, a concessionaria devera manter,

no minimo, 0s seguintes canais de comunicagao:

= Central de atendimento e postos de atendimento: a empresa operadora do
servico devera manter um balcdo de atendimento ao usuario em local de facil

acesso.

» Site na internet: O site devera conter as principais informacdes sobre o
sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos, o que inclui

informacdes das linhas, como, por exemplo, itinerarios e horarios.

» Servico de atendimento direto: a concessionaria devera disponibilizar um

servico de atendimento ao usuario via telefone e e-mail.

» Caixa de sugestdes: a empresa concessionaria devera manter uma caixa de
sugestdes e formulario préprio para avaliacdo do servico prestado, a ser

implantado em local de facil acesso e/ou no site da operadora.

Instituido o sistema, uma vez recebida uma ocorréncia, independente do canal de
comunicacao utilizado, o sistema devera permitir: controlar e responder as ocorréncias
e realizar estatisticas (periodo / linha / funcionario). Além disso, também estara a
disposi¢éo do usuério a ouvidoria municipal, funcionando como canal de comunicagao
entre os usuérios e o Orgéo Gestor. Ressalta-se que toda comunicacéo realizada por
esse meio deve ser repassada para as concessionarias, de modo que possam atender

as necessidades da populagcéo com relacao a prestacao do servico.

6.Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) com
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Neste capitulo sera apresentado um projeto basico de bilhetagem eletrénica para
atender o sistema de transporte coletivo urbano de Dois Vizinhos. A implementacéo
do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) proporcionara inUmeros beneficios por
meio de um sistema eletrbnico de cobrancas de passagens, como o controle dos
acessos, a previsao da demanda, a reducéo dos custos operacionais, o controle da

evasao, além do controle e do armazenamento em tempo real das informacdes.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) j& foi instituido por meio da Lei Geral do
Transporte Publico de Dois Vizinhos, n° 2.280 de 2019, na secéo XI:

Art. 60. Fica criado o SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Transporte
Coletivo Urbano por Onibus no Municipio de Dois Vizinhos.

Art. 61. Entende-se por Bilhetagem Eletrdnica a validacdo das passagens,
por meio de cartdes inteligentes, para a liberagdo das catracas eletrénicas
dos veiculos de transporte.

Art. 62. A Coordenadoria do Orgédo Gestor fiscalizara o Sistema de
Bilhetagem Eletrnica e as empresas operadoras do Sistema de Transporte
Coletivo Regular de Passageiros serao responsaveis por implantar, operar e
gerenciar diretamente o sistema de bilhetagem eletrdnica ou ainda poderao
constituir pessoa juridica com este objetivo.

Paragrafo Unico. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera permitir ao
Orgdo Gestor, acesso eletrdnico em tempo real, de todas as informagdes
relativas a oferta e demanda do sistema de transporte de passageiros (DOIS
VIZINHOS, 2019).

A efetivacao do sistema tera sustentacdo mediante a solucdo advinda das redes de
comunicacao de dados, pelas quais serdo transportadas as informa¢des demandadas
de cada Onibus até um Sistema Central de Controle, estruturado por uma
infraestrutura de hardware necesséria para 0 processamento, armazenamento e

operacédo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE).

O Orgdo Gestor devera fixar prazo para a completa instalacdo de todos os
componentes previstos, levando em consideracéo a real necessidade operacional e a
viabilidade financeira para tanto. Um destes componentes, considerado obrigatorio
para o inicio da operacao do SBE, é o mecanismo de monitoramento GPS. Além disso,

o reconhecimento facial devera ser implementado no mesmo prazo.

A implantagéo do sistema de bilhetagem eletrénica sera parte integrante do conjunto
de solucdes tecnoldgicas de suporte ao sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Dois Vizinhos, integrando-se as demais solugdes, a exemplo da rede de comunicagao
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de dados e do sistema de monitoramento por GPS. Ressalta-se ainda que a

implementacéo da Bilhetagem Eletrénica possibilita um novo modelo de cobranca de

tarifas dos servigos de transporte coletivo.

Os objetivos de um sistema de bilhetagem eletrénica séo:

Facilidades para Obtencdo de Dados Operacionais: Os equipamentos de
automacdao na sua configuracao basica propiciam a coleta de uma gama muito
grande de dados de demanda e oferta, especialmente quando associados a
equipamentos complementares 0s quais permitem até mesmo a obtencao de
dados mais detalhados das viagens realizadas pelos passageiros, como 0sS
locais onde as viagens comecam (origem) e onde finalizam (destino). Esse
atributo propicia uma constante reavaliacdo e reprogramacao operacional,
dando ainda mais qualidade aos sistemas operacionais.

Controle de Gratuidades e Passes: A falta de identificacdo dos usuarios
beneficiados com gratuidades e passes tem gerado uma quantidade
consideravel de usuarios ndo beneficiados utilizando os servi¢os de transportes

na condi¢cdo de beneficiarios.

Antecipacdo e Controle de Receita: A venda antecipada das passagens
implica na antecipacdo da receita. O controle sobre a receita é assegurado,
pois além do sistema centralizado de processamento do registro imediato de
todos os pontos de venda, tem-se o0 registro do uso do servigco pelos

validadores.

Reducao da Evaséo: Em alguns casos podem haver permutas realizadas na
prestacao de contas a empresa entre passagens de meia-gratuidade (desconto
de 50% no valor total da tarifa cheia) e passagens integrais, as quais sao
trocadas com muita facilidade. Um sistema automatizado elimina essa

problematica.

Maior Conforto e Facilidade de Acesso aos Usuarios: O procedimento
automatizado € mais conveniente aos usuarios, no que € relativo a forma de
pagamento pelo servico de transporte, uma vez que o cliente deixara de

esperar pelo eventual troco junto a catraca operada por um cobrador.
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= Menor Tempo de Embarque: O tempo de embarque ficara sensivelmente
diminuido com a automacéo, mas, nesse caso, € oportuno considerar que tal
fenbmeno estara correlacionada com a tecnologia escolhida e com o layout

estabelecido.

= Amplas Possibilidades de Integracdes: O processo de automacéo propicia
amplas possibilidades de integracdes entre as diversas linhas de um mesmo
sistema, dispensando a necessidade de terminais de transbordo, assim como
permite integrar os sistemas de Onibus a outras modalidades de transporte. Os
sistemas de bilhetagem eletrénica sao propicios as integracdes de natureza
espacial, nas quais podem ser priorizados ou restringidos quaisquer
movimentos considerados racionais ou irracionais, evidenciando-se assim o
conceito de rede e também as integracdes de natureza temporal, além de

qualquer outra forma de associacao entre essas modalidades.

6.1. Caracteristicas do Sistema

Dentre as principais funcionalidades a serem disponibilizadas pelo Sistema de

Bilhetagem Eletrénica, destacam-se:

» A possibilidade efetiva de controle de todos os usuarios do sistema, sejam eles

pagantes ou nao.

= A garantia efetiva de acompanhamento do cumprimento das determinagdes do
Orgéo Gestor em relacdo a operacdo do sistema, por meio da obtencéo dos
dados operacionais necessarios para o calculo da remuneracao dos servicos
oferecidos pelas empresas operadoras, com base na apuracdo do nivel de

servigo prestado.

= O aprimoramento da gestdo da arrecadacao do sistema, por meio do
aperfeicoamento do controle gerencial e de outras ferramentas de

gerenciamento.

= A promocgéao de uma maior flexibilidade da estrutura tarifaria do sistema.

BN

= O suporte a execucdo da carga de créditos nos cartbes em qualquer
equipamento de validacdo, seja dentro do O6nibus ou nos pontos de

cadastramento.
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* A minimizacdo da evasao da receita, principalmente daquela que € originada
de fraudes no uso de cartbes de gratuidade e de cartdes com tarifas com

desconto.

= A possibilitacdo da coleta de dados que subsidiem o planejamento e o controle

do sistema e dos servi¢os por ele prestados.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera estar preparado para possibilitar a
capilaridade da rede de vendas de créditos eletrénicos por meio da implementacao de
pontos de venda préprios e da integracdo com as redes de venda de terceiros.

As informacdes referentes as transacoes realizadas nos validadores instalados nos
onibus deverdo, obrigatoriamente, ser enviadas no seu formato nativo para o Orgdo
Gestor e para a concessionaria, simultaneamente, de forma on-line, sempre que

estiver conectado a rede de Internet sem fio.

Devera ainda ser disponibilizado ao Orgdo Gestor o acesso a todos os dados
operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, em tempo real, mediante
fornecimento e instalacdo de computador servidor online na unidade de

gerenciamento do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos.

6.2. Qualificacao dos Fornecedores de Tecnologia

A seguir sdo apresentados requisitos determinantes para a qualificacdo dos
fornecedores de tecnologia, referente ao Sistema de Bilhetagem Eletronica e o

Sistema de Monitoramento por GPS.

6.2.1. Prova de Conceito

A fim de atestar as funcionalidades estabelecidas neste projeto, o edital de concessao
deve estabelecer um prazo de até 15 dias Uteis, antes do sistema entrar em operacao,
conforme os prazos indicados, para a empresa responsavel apresentar uma Prova de

Conceito a gestora, sob pena de multa de descumprimento de contrato.

6.2.2. Experiéncia Anterior
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Considerando que os recursos tecnolégicos do edital de concessdo envolvem
transacdes financeiras relacionadas a venda de passagens e ao gerenciamento da
frota, as quais podem acarretar em multas de descumprimento por parte da
concessiondria — que por sua vez deve garantir o cumprimento dos horarios e o
fornecimento de informacbes para 0s usuarios, dentre outros recursos que
determinam a qualidade e a continuidade do servico que sera prestado a populacao
usuaria do transporte publico —, além de levar em conta a complexidade do sistema,
a empresa fornecedora do sistema de bilhetagem eletronica deve atender aos

seguintes requisitos:

= Experiéncia em projetos de implementacdo de sistema de bilhetagem
eletrdnica para transporte publico de passageiros capaz de processar, no
minimo, 1.000 (um mil) transa¢bes, numero referente a validacdo do
pagamento de passagens por dia util durante um periodo minimo de 12 (doze)

meses consecutivos.

= Experiéncia com o fornecimento, a instalacdo, a execucdo de testes e a
ativacdo de equipamentos de um sistema de bilhetagem eletrbnica para

transporte publico de passageiros com, no minimo, 7 validadores em operacao.

» Experiéncia na integracdo de diferentes meios de pagamento em um mesmo
projeto, no qual, sob um mesmo validador, tenham sido aceitos meios de
pagamento de mais de um sistema de bilhetagem eletronica para transporte

publico de passageiros (interoperabilidade).

Em relacdo ao fornecedor do Sistema de Monitoramento por GPS, este também
deverd comprovar, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que possui:

= Experiéncia com o fornecimento, a instalacdo, a execucdo de testes e a
ativacdo de equipamentos de um sistema de monitoramento por GPS para

transporte publico de passageiros com, no minimo, 7 veiculos em operacéao.
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6.3. Projeto Basico

O Projeto Basico de implementacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
apresentado a seguir, visa definir os componentes do sistema e 0s seus mecanismos

de instalacao.

6.3.1. Implantacédo do SBE

A Bilhetagem Eletrbnica € um dispositivo fundamental para a execucdo da politica
tarifaria definida pela gestora, premissa importante na concepc¢cdo do Sistema de
Transporte de Coletivo do Municipio. O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) &
composto por um conjunto de equipamentos destinados a facilitar a cobranca da tarifa,
bem como a geracéo e a coleta de dados operacionais do Sistema de Transporte de
Publico do Municipio. A bilhetagem eletrénica é o instrumento que possibilita futuras

integracdes e controla a relacdo do usuario quanto a utilizacéo do transporte coletivo

A bilhetagem eletrénica é de responsabilidade integral da concessionaria e cabera ao
Orgdo Gestor, sempre que necessario, o repasse de toda e qualquer informacéo

técnica indispensavel para a implementacédo do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Imediatamente ap0s a assinatura do Contrato, se for o0 caso, a concessionaria devera
apresentar o Plano de Migracdo Tecnoldgica para avaliacdo e aprovacao prévia por
parte do Orgdo Gestor, informando seu cronograma de execucdo, a descricéo
detalhada de suas etapas, e a especificacdo dos procedimentos que serdo seguidos
para realizar a migracdo tecnolégica da bilhetagem existente atualmente para o
Sistema de Bilhetagem Eletronica a ser implantado.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado devera ser

composto de:

» Cartdes Contactless: cartbes inteligentes com grande capacidade de
armazenamento e processamento de informacOes, sem necessidade de
contato com as unidades de leitura e gravacéo. Esses cartbes podem acumular

varios tipos de créditos eletrbnicos em um mesmo cartao.

= Aplicativo Mobile: desenvolvido para possibilitar a compra de créditos

eletrbnicos e o0 pagamento de passagens por meio de smartphones, utilizando-
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se de tickets eletrébnicos NFC e QR Code, conforme detalhado na Minuta do

Edital de Concesséo (néo considerado no célculo tarifario).

» Validadores: leitores eletronicos de cartdes contactless equipados com leitor
QR Code, que estardo instalados nos 0Onibus, para efetuar o débito da
passagem ou da integracédo, tal como das recargas e também do controle de
passageiros no que é relativo a utilizacdo adequada dos cartdes e do caixa do
Onibus; os cartdes também sao responsaveis pelas libera¢gdes da catraca, além

de outros servigos agregados.

» Equipamentos para Reconhecimento Facial: que irdo realizar a captura e a

transmissao de fotos dos usuarios efetuadas nos 6nibus.

= Sistema de Comunicac&o nos Onibus: é um sistema baseado em rede local
sem fio (WLAN), utilizado para suportar o envio e recepcao de informacdes
entre os 6nibus e os computadores de coleta, a partir dos quais sera realizada
a respectiva troca de informacdes com o Sistema Central de Controle do

Sistema de Bilhetagem Eletronica.

» Sistema de Comunicacdo: é um conjunto de equipamentos, softwares e
aplicativos, utilizados para suportar o envio e a recepcao de informacdes entre
os terminais e o Sistema Central de Controle do Sistema de Bilhetagem

Eletrénica.

» Sistema Central de Controle: é um conjunto de equipamentos, softwares e
aplicativos, destinados ao armazenamento e processamento centralizado de
todas as informacdes recebidas, bem como a distribuicdo das mesmas apos o
devido processamento e atualizacdo. O Sistema Central de Controle também
é responsavel pelo controle e pela gestédo dos postos de venda e cadastro.

» Postos de Cadastro: sdo equipamentos e software para atendimento aos
usuarios, que possibilitam o cadastramento dos mesmos para a emissao dos

cartoes.

* Pontos de Venda: equipamentos e softwares por meio dos quais 0s usuarios

podem recarregar ou consultar saldos dos cartdes.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica quando completamente implantado devera contar

com funcionalidades que permitam realizar:
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= O controle centralizado, em tempo real, da geracdo, da distribuicdo e da

comercializacao dos créditos eletrénicos.
= A emissao, o controle e a venda de cartdes.

* A emissdo e o controle dos cartbes de operacdo e para geracao de créditos

eletronicos.

= (O cadastramento dos usuarios € a emissdao e o controle dos cartdes de

gratuidade.

Qualguer manutencao dos equipamentos ou atualizacao de softwares do Sistema de
Bilhetagem Eletronica somente poderao ser realizadas mediante prévio conhecimento

e autorizacdo do Orgdo Gestor.

6.3.2. Da Tecnologia Embarcada

Para o devido funcionamento do sistema, todos os veiculos deverdo ser equipados
com validadores, que permitam o controle do acesso, da arrecadacéo tarifaria e da
operacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica. A solucéo a ser utilizada devera estar
baseada em um validador inteligente equipado com um processador para a leitura das
diversas categorias de cartbes (Cidadao/, Idoso, Estudante, Pessoa com Deficiéncia),
0 qual também permita a transferéncia de dados (de demanda e outros), em tempo
real, para o Sistema de Controle Central do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Esses dados também deverdo ser disponibilizados para a gestora de forma online.
Deve-se ainda ocorrer o fornecimento por parte da concessiondria, sem 6nus para o
Orgéo Gestor, de todos os equipamentos e licencas de uso de software requeridos
para recebimento e tratamento destes dados. Ao seu exclusivo critério, a gestora
poderd realizar auditorias para comprovar que as informacdes recebidas sdo as

mesmas gue estdo sendo enviados para a concessionaria.

6.3.3. Do SBE e da Comercializacédo de Creditos

A atividade de arrecadacdo nos Onibus deverd ser desempenhada pela
concessionaria, bem como a comercializacao de todos e quaisquer créditos e tickets

eletrbnicos para uso no Sistema de Transporte de Publico do Municipio, mediante
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controle e fiscalizac&o do Orgéo Gestor. Para realizar a venda de créditos eletronicos,
o Sistema de Bilhetagem Eletrénica a ser implantado pela concessionaria devera
dispor, quando a mesma estiver completamente implantada, de funcionalidades que
permitam a capilaridade da rede de vendas, dentre as quais se destacam:

» Implantacdo de pontos de venda e cadastramento.
» Venda de créditos pela Internet.

= Disponibilizagédo de aplicativo mobile para a compra de créditos eletrénicos e o

pagamento de passagens por meio de smartphones.
» Integracdo com redes de vendas de terceiros.
O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera dispor de funcionalidades que permitam:

»= A recarga de créditos eletrdnicos nos cartdes dos usuarios também possa ser
realizada pelos validadores instalados nos 6nibus (opcional) e nos pontos de
cadastramento, a partir de uma lista de recargas enviada diariamente para 0s
validadores, ou considerando-se uma lista incremental de recargas transmitida

para os validadores conforme periodicidade configurada pela concessionaria.

» Arealizacdo de até 2 (duas) viagens, por parte do usuario, sem dispor de saldo
de créditos suficiente para pagamento das passagens, ficando com débito
pendente a ser compensado quando forem carregados novos créditos no

cartdo do usuério (funcionalidade viagem a crédito).
O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica devera preparar-se para:

» Possibilitar que todas as informacdes referentes as transacdes realizadas nos
validadores instalados nos 6nibus sejam obrigatoriamente enviadas, no seu

formato nativo, para a gestora e para a concessionaria, simultaneamente;

» Possibilitar que o cadastro de usuarios de beneficios possa ser feito pela
Internet, diretamente pelas instituicdes beneficiarias (como, por exemplo, as
escolas), por meio de convénios a serem firmados pela concessionaria com

essas instituicoes.

A concessionaria devera manter e disponibilizar, para o controle e para a fiscalizacéo

do Orgéo Gestor, informac6es atualizadas sobre:
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» Todos os créditos eletrénicos gerados no Sistema de Bilhetagem Eletronica

para fins de comercializacao.

» Todos os créditos eletrbnicos comercializados para uso no Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

» Todos os créditos eletrbnicos ja utilizados pelos usuéarios nos validadores

instalados nos 6nibus.

» Todas as transacdes existentes realizadas nos validadores (débito, integracédo
e recarga).

» Toda a receita arrecadada no pagamento de passagens em dinheiro.

» Todos os usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios
existentes no Sistema de Bilhetagem Eletronica e todas as viagens por eles
realizadas, bem como, quando aplicavel, quais suas respectivas instituicées

beneficiarias.

» Todos os usuarios por tipo de cartdo existente no Sistema de Bilhetagem

Eletrénica.

A concessionaria devera implementar postos para o atendimento dos beneficiarios de

gratuidades quando completamente implantado o sistema.

6.3.4. Modalidades de Cartdes Eletronicos Utilizados

A Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos (2019) define as seguintes
modalidades de cartdes eletrdnicos a serem empregados no Sistema de Bilhetagem

Eletronica:
» Cartao Cidadéo: para usuarios do Transporte Coletivo;
» Cartdo Empresa: para funcionarios de empresas (vale transporte);

» Cartédo do ldoso: para maiores de 60 (sessenta) e menores de 65 (sessenta e

cinco) anos de idade.
= Cartdo Sénior: maiores de 65 (sessenta e cinco) anos (isentos da tarifa);

» Cartdo Especial: para portadores de necessidades especiais e

acompanhantes, quando for este o caso;
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» Cartdo Estudante: para estudantes do ensino fundamental, médio, técnico e
superior dos estabelecimentos da rede de ensino publico e privado no
Municipio;

» Cartdo Operador: para trabalhadores das empresas operadoras do Transporte

Coletivo e fiscais do Orgéo Gestor (isentos da tarifa);

De acordo com a lei, os usuarios de todas as categorias deverdo efetuar o
cadastramento e aquisicao de cartdes nas dependéncias da Central de Atendimento
e firmardo contrato ou termo de responsabilidade decorrente do uso do cartdo.
Ressalta-se que o Orgéo Gestor podera autorizar a emisséo de outras modalidades

de cartbes, preservadas as condi¢cdes de equilibrio do contrato.

Vale destacar ainda que os cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica néo
possuem “dinheiro” ou “moeda”. Para e efeito de carga no cartdo, os valores serao
convertidos para créditos eletrénicos expressos em UTs (unidades tarifarias),
exclusivamente destinadas ao deslocamento dentro do sistema de Transporte

Coletivo Urbano de Dois Vizinhos.

Apés ter sido o sistema completamente implementado, para 0os casos em que a
identificacdo do usuéario se faz necessaria para a transposicdo da catraca e a
validacéo de beneficios tarifarios, sera utilizada a identificacdo biométrica facial como

forma de comprovacao da titularidade do cartao.

6.3.4.1. Cartao Cidadao

O Cartao Cidadédo é a modalidade de venda antecipada de passagens, mediante ao
pagamento de tarifa comum e ao prévio cadastramento do usuario no Sistema de
Bilhetagem Eletrénica. Para seu cadastramento, o usuario do Cartdo Cidadao devera
preencher ficha cadastral e apresentar Carteira de Identidade e CPF. O usuéario

podera utilizar futuramente os beneficios da integracao.

Os créditos do Cartdo Cidadao poderao ser utilizados por terceiros, contudo o titular
do cartdo sera responsavel por eventuais irregularidades que venham a ocorrer. O
pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante
depdsito em conta, através de boleto bancario ou com cartédo débito/crédito.
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Quando adquiridos nos Postos de Venda, os créditos eletronicos serdo carregados no

Cartao Cidadéao no ato da aquisicao.

Apds o sistema ter sido completamente implementado, a aquisicdo de créditos
eletrénicos também podera ser realizada por meio de portal disponibilizado na
Internet. Nesse caso, a carga dos créditos no Cartdo Cidadao nao sera realizada no
momento da compra; os créditos adquiridos serdo carregados pelos validadores
instalados nos 6nibus, considerando-se uma lista de recargas enviada previamente

para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica.

6.3.4.2. Cartdo Empresa

O Cartdo Empresa ou Vale-Transporte € a modalidade de venda antecipada de
passagens, mediante o pagamento de tarifa comum pelo empregador, destinada ao
atendimento das necessidades de transporte de seus empregados no trajeto

residéncia-trabalho e vice-versa.

A concessionaria e os empregadores interessados devem observar as disposi¢cdes da
Lei Federal n.° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, bem como as alteracdes
promovidas pelas Leis n.° 7.619, de 30 de setembro de 1987, e n.° 7.855, de 24 de
outubro de 1989, e também a Medida Proviséria n.° 2.165-36, de 23 de agosto de
2001, com forca de Lei, em razédo do Art. 2° da Emenda Constitucional n.° 32, de 11
de setembro de 2001.

O empregador efetuara seu cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica mediante
ao preenchimento de ficha fornecida pela concessionaria, e o cadastro de seus
empregados através de relacdo com a qualificacdo individualizada e o endereco de

residéncia de cada empregado.

O Cartdo Empresa é pessoal, intransferivel e fornecido sem 6nus para o usuario. Os
dados relativos a utilizacéo do Cartdo Empresa pelo empregado somente poderéo ser
fornecidos pela concessionéria a terceiros mediante a autorizagdo expressa do titular
do cartdo, com excecao da consulta de saldos do mesmo. O usuério do Cartdo Vale-

Transporte podera utilizar os beneficios da integragéo.

O Cartdo Empresa nao podera conter quantidade de UT’s superior a (cento e setenta

e cinco) vezes a maior tarifa do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois
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Vizinhos. A carga de créditos no Cartdo Empresa sera realizada por meio dos
validadores instalados nos 6nibus, considerando-se uma lista de recargas enviada
previamente para os validadores pelo SBE - Sistema de Bilhetagem Eletronica. Os
créditos deverdo ficar disponiveis para carga em até, no maximo, 2 (dois) dias apés a
comprovacdo pela concessionaria do respectivo pagamento realizado pelo

empregador.

Assim como para o0 usuério, o0 pagamento dos créditos adquiridos pelo empregador
podera ser realizado mediante a depdsitos em conta, através de boleto bancario ou

com cartdo de débito/crédito.

O SBE, quando completamente implantado, também devera dispor de funcionalidade
que permita que a gestdo dos Cartbes Empresa seja efetuada diretamente pelo
proprio empregador, por meio de portal disponibilizado na Internet através do qual

possam ser realizadas, no minimo, as seguintes atividades:

» (Cadastramento e atualizacdo dos dados do empregador, possibilitando,
inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem apresentados para essa
finalidade.

» Cadastramento e atualizacéo dos dados dos empregados.

» Solicitacdo de emisséo do Cartdo Empresa (inclusive segunda via).

» Solicitagéo de bloqueio ou desbloqueio do Cartdo Empresa.

= Comunicacéo de perda ou roubo do Cartdo Empresa.

= Atribuicdo do Cartdo Empresa a um determinado funcionario.

» Transferéncia do Cartdo Empresa para outro empregado (portabilidade).
» Solicitacdo de recarga de créditos do Cartdo Empresa.

» Consulta do saldo de créditos do Cartdo Empresa.

6.3.4.3. Cartao Sénior / ldoso

O Cartédo Sénior é a modalidade destinada as pessoas maiores de 65 (sessenta e
cinco) anos, conforme a Lei Geral n°® 2.230 do Transporte Publico do municipio de
Dois Vizinhos, e tem a finalidade de permitir a esse grupo a utilizagdo do sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos sem o pagamento de tarifa.
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Para o Cartdo ldoso, o beneficio € limitado a concessao de 40 (quarenta) créditos
(passes) por més, comprovadamente carentes de recursos financeiros, de acordo com

0 Art. 57 da Lei Geral n® 2.280 do Transporte Coletivo de Dois Vizinhos.

O Cartdo Sénior/ldoso sera expedido pela concessionaria, sem 6nus para 0 USUArio.
O cadastramento dos usuarios sera realizado pessoalmente junto ao setor de
atendimento da concessionaria, mediante a apresentacdo da Carteira de Identidade,

do comprovante de endereco e do numero correto do CEP.

A liberacdo da catraca sera procedida pelo equipamento validador, devendo também
ser efetuada a captura de fotos para realizagdo do reconhecimento facial do
beneficiario. O Cartdo Sénior/ldoso sera bloqueado por 90 (noventa) dias caso seja
constatado uso indevido do mesmo. No caso de reincidéncia, o Cartdo Sénior / Idoso
sera bloqueado por 1 (um) ano. O Cartdo Sénior/ldoso sera entregue diretamente ao
beneficiario, que assinara termo de recebimento do cartdo. O beneficiario devera,
imediatamente apds a ocorréncia de furto ou perda do Cartdo Sénior/ldoso, comunicar
a concessiondria sobre o ocorrido para que seja providenciado o cancelamento do

cartdo extraviado.

Quando o Cartdo Sénior/ldoso apresentar defeito na sua utilizacdo, o beneficiario
devera entregar o cartdo a concessionaria e requerer a emissado de uma segunda via.
No més do seu aniversério, o beneficiario devera procurar a concessionaria para

providenciar a revalidacdo do seu Cartdo Passe Sénior por mais 1 (um) ano.

6.3.4.4. Cartdo Especial

A Legislacdo municipal institui regras para o uso do beneficio da gratuidade do
transporte coletivo as pessoas com deficiéncia. Conforme classificado pela Lei Geral
do Transporte Publico do municipio de Dois Vizinhos, n® 2.230, sdo consideradas

pessoas com deficiéncia as que possuem:
» Deficiéncia mental, de qualquer natureza;
= Deficiéncia sensorial: visual, auditiva (acima de 65 decibéis) e multissensorial;

= Deficiéncia fisica: hemiplégicos, paraplégicos, tetraplégicos, paralisados
cerebrais, portadores de lesédo medular, portadores de amputacdo de membro
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inferior, portadores sintomaticos de doencas degenerativas neuromusculares,

portadores de ataxia de carater degenerativo.

O Cartdo Especial, para concessdo do beneficio da gratuidade, serd emitido pela
concessiondria apos recebimento de laudo médico com a devida comprovacdo da

deficiéncia do beneficiario, de acordo com o que € previsto pela legislacdo especifica.

6.3.4.5. Cartao Estudante

O Cartédo Estudante € a modalidade de venda antecipada de passagens, mediante o
pagamento de 50% (cinquenta por cento) definida pela Lei Geral do Transporte
Publico do municipio de Dois Vizinhos, n® 2.230, destinada a atender as necessidades
de transporte dos alunos regularmente matriculados no ensino fundamental, médio,
técnico e superior dos estabelecimentos de ensino publico e privado ho municipio, no
trajeto residéncia-escola-residéncia e somente durante o periodo letivo. A lei institui
ainda:

» Limite de 2 (dois) a 4 (quatro) créditos por periodo letivo diario regular nas
linhas de transporte utilizadas no deslocamento entre a residéncia e Instituicdo
de Ensino, conforme o horario anual ou semestral do aluno, mediante

comprovacao;

= O aluno devera comprovar que reside a uma distancia superior a 1.000 (mil)

metros da instituicdo de ensino, para fazer "jus" ao desconto;

= Comprovante de assiduidade ou frequéncia semestral minima exigida pelas

normas educacionais.

Ainda segundo a lei, aluno que infringir quaisquer das condicdes estabelecidas nesta
Lei e no respectivo Regulamento perdera o direito ao desconto de 50% (cinquenta por
cento) da tarifa e tera recolhido seu cartdo estudante pelo periodo de 3 (trés) meses
na primeira ocorréncia, 6 (seis) meses na segunda ocorréncia e 12 (doze) meses na

terceira ocorréncia.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera possibilitar o bloqueio da utilizagdo do
Cartdo Estudante em situacOes fora do itinerario, dos dias letivos semanais e/ou do
turno escolar, previamente informados nos dados cadastrais do aluno. O Cartéo

Estudante também podera ser bloqueado em caso de descumprimento de normas
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complementares a serem emitidas pelo Orgdo Gestor, buscando a correta utiliza¢éo

dos beneficios concedidos aos estudantes.

O aluno devera apresentar comprovacdo de frequéncia emitida pela instituicdo
educacional a que pertence, uma vez a cada semestre, para revalidacdo do Cartao
Estudante. A Instituicdo de ensino na qual o estudante estiver matriculado sera a
responsavel pelo cadastramento do estudante junto a Concessionaria, devendo ser

preenchida ficha cadastral e apresentados os seguintes documentos:

» Atestado ou credencial de matricula emitido pela instituicdo de ensino, que
devera ser reconhecida pelo Ministério da Educacdo ou pela Secretaria de

Educacéo.

= Comprovante de residéncia do estudante (como, por exemplo, conta de agua,
luz ou telefone, ou contrato de locagéo) no proprio nome ou no nome de seus
pais ou responsaveis, ou declaracdo do proprietario do imovel em que reside,

conforme modelo;
= Documento de identidade do estudante;

» Declaracao do estudante, sob as penas da lei, de que o beneficio tarifario sera
para seu uso pessoal, concordando em responder pelo eventual uso indevido

do Cartdo Estudante;
» Declaracao de responséavel, no caso do estudante ser menor de idade.

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, quando completamente implantado, devera
dispor de funcionalidade que permita que a gestdo dos Cartdes Estudante seja
efetuada diretamente pela prépria instituicdo de ensino, por meio de portal
disponibilizado na Internet, através do qual possam ser realizadas, no minimo, as

seguintes atividades:

= Cadastramento e atualizacdo dos dados da instituicdo de ensino,
possibilitando, inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem

apresentados para essa finalidade;

» (Cadastramento e atualizacdo dos dados dos estudantes, possibilitando,
inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem apresentados para essa

finalidade;
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» (Cadastramento e atualizacdo do turno e dos dias letivos semanais dos

estudantes;
» Cadastramento e atualizag&o das linhas a serem utilizadas pelos estudantes;
» Solicitagdo de emisséo do Cartdo Estudante (inclusive segunda via);

» Solicitacédo de bloqueio do Cartdo Estudante no término do periodo letivo ou no

caso de falta do aluno as aulas;

» Solicitagdo de desbloqueio do Cartdo Estudante no inicio do periodo letivo ou

no caso de retorno do aluno as aulas.

A instituicdo de ensino devera comunicar a concessionaria, caso ocorra, a mudanca
de endereco ou a transferéncia do estudante para outra instituicdo de ensino. A
concessiondria podera estabelecer um prazo de até 3 (trés) dias de caréncia para a
liberac@o do Cartdo Estudante, apds o cadastramento do aluno.

O Cartdo Estudante é pessoal e intransferivel e contera estampada a fotografia do
beneficiario. A liberacdo da catraca sera procedida pelo equipamento validador,
devendo também ser efetuada a captura de fotos para realiza¢do do reconhecimento
facial do beneficiario. O usuério do Cartdo Estudante poderé utilizar futuramente os

beneficios da integracéo.

O estudante que transferir a terceiros o uso do seu proprio cartdo tera o beneficio
tarifario suspenso por 90 (noventa) dias. Em caso de reincidéncia, o estudante perdera
o beneficio tarifario pelo periodo escolar restante. Quando adquiridas nos Postos de
Venda, os créditos eletronicos serdo carregados no Cartdo Estudante no ato da
aquisicao.

A aquisicao de créditos eletrénicos também poderéa ser realizada por meio de portal
disponibilizado na Internet. Nesse caso, a carga dos créditos no Cartdo Estudante ndo
sera realizada no momento da compra; os creditos adquiridos serdo carregados pelos
validadores instalados nos 6nibus, considerando-se uma lista de recargas enviada

previamente para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletrbnica.

O pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante a
depdsitos em conta, através de boleto bancario ou com cartdo de débito/crédito.
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6.3.4.6. Cartado Operador

A Lei Municipal n° 2.280, de 2019, institui também gratuidade da tarifa para fiscais do
transporte coletivo do Orgdo Gestor e para o pessoal de operagdo da empresa
operadora. Segundo Art. 32 o Pessoal de Operacdo compreende 0s motoristas,

cobradores e fiscais da empresa concessionaria e atuardo sob sua responsabilidade.

O Art. 69, da mesma lei, define que o Cartdo Operador € destinado para trabalhadores

das empresas operadoras do Transporte Coletivo e fiscais do Orgéo Gestor.

6.3.5. Estrutura de Atendimento aos Usuarios

A comercializacdo de créditos eletrdnicos € de responsabilidade da concessionéria,
bem como pelas atividades de pés-venda e pelo atendimento aos usuarios. Para
tanto, devera manter posto de atendimento em local de facil acesso na area central
da cidade, para consulta de saldos e recarga de cartbes para as modalidades

aplicaveis por parte dos usuarios.

No posto de atendimento, quando implementado o sistema, a concessionaria

desempenhara as seguintes atividades:
= Atendimento de pessoas juridicas (Cartdo Empresa):

o Atendimento e suporte as empresas, para cadastramento e
fornecimento de Cartbes Empresa;

o Fornecimento de login e senha para que os empregadores possam
acessar diretamente o portal de gestdo de Cartdes Empresa pela

Internet.
» Cadastramento de pessoas fisicas (Cartdo Cidadao):

o Atendimento e suporte as pessoas fisicas, para cadastramento e

fornecimento de Cartbes Cidadao.

= Atendimento de usuarios especiais (Cartdo Estudantil, Cartdo Sénior / Idoso e

Cartdo Especial):

o Atendimento e suporte a usuarios para cadastramento e fornecimento

do Cartdo Estudantil, Cartdo Sénior / Idoso e Cartdo Especial;
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o Fornecimento de login e senha para que as instituicbes de ensino
possam acessar diretamente o portal de gestdo de Cartdes Estudante

pela Internet.

A concessionaria devera disponibilizar servi¢co de pds-venda por meio de estrutura de
atendimento para ocorréncias relacionadas a bilhetagem eletrbnica, em carater

presencial e pela Internet, compreendo atividades como:
= Bloqueio de cartdes;
= Desbloqueio de cartdes;

» Emissao de segunda via;

Atendimento relativo a integracdes e situacdes embarcadas;

Cancelamento de cartdes.

6.3.6. Atendimento para Vendas

A concessionaria devera manter estrutura para realizacdo de todas as operacfes de
recebimento de valores monetarios, dando quitacdo a todas as vendas efetuadas a

vista.

6.3.7. Auditoria aos Usuarios do SBE

A concessiondria devera dispor de forma para execucdo de processos de restituicdo
de créditos a usuarios nos casos em isso for aplicavel, de um modo que permita que

0 processo seja auditado pela gestora.

6.3.8. Tesouraria

A concessionaria devera responsabilizar-se pelo controle financeiro das atividades do

Sistema de Bilhetagem Eletrénica.
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6.3.9. Gestao de TI

A concessionaria devera responsabilizar-se pela manutencédo preventiva e corretiva
dos sistemas logicos e fisicos necessarios para a operacionalizacdo das atividades

de atendimento e operacédo do SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrbnica.

6.3.10. Disposicoes Gerais

A Unidade Tarifaria - UT, no valor de R$0,01 (um centavo de real), destina-se ao
registro quantitativo de créditos nos cartdes eletronicos. Na utilizacdo do cartdo

eletrbnico, o valor da tarifa sera convertido em Unidades Tarifarias — Uts.

Os valores das tarifas permanecerdo inalterados nos primeiros 30 (trinta) dias
subsequentes as datas de reajustes, para efeito da utilizacdo dos créditos em UTs
contidos no cartdo eletrénico. O cartdo eletrénico deverd armazenar, separadamente,
0s créditos para cada tipo de utilizacao a que se destinar. O primeiro cartao eletrénico
sera fornecido sem 6nus ao usuario, pela concessionaria, na forma do Art. 579 e do
Art. 585 do Cadigo Civil.

Sera considerado inativo, sob possibilidade de exclusdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica por parte da concessionaria, o usuario que ndo utilizar o cartdo eletrénico
por mais de 1 (um) ano. Além disso, nenhum cartdo eletrbnico podera conter
guantidade de UTs superior a 165 (cento e sessenta e cinco) vezes o maior patamar

tarifario do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos.

A concessiondria podera cobrar pela emissdo de segunda via do cartdo eletrdnico o
valor de até 5 (cinco) vezes a tarifa basica do sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Dois Vizinhos, exceto na hipotese da necessidade de substituicdo do mesmo
devido ao desgaste natural do cartdo. A concessionaria poderd comercializar
propaganda e publicidade na midia do cartdo eletrénico, com o objetivo de contribuir
com a modicidade tarifaria, devendo apresentar a receita obtida como receita

acessoria.

N&o podera ser cobrado nenhum valor a titulo de taxa de servico, ou a qualquer outro
titulo, sobre o valor da tarifa autorizada pelo poder concedente na comercializacéo
dos créditos eletrbnicos. Fica expressamente proibido a concessionaria a

disponibilizacéo a terceiros do banco de dados dos usuarios mantido em seu poder, a
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qual deve também se responsabilizar pelos danos decorrentes do mau uso das

informacdes contidas no SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrbnica.

Para a fiscalizacdo e a garantia da integridade dos dados do SBE - Sistema de
Bilnetagem Eletronica, o Orgdo Gestor podera realizar auditorias que envolvam o
acesso aos programas fonte do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, com excecao
daqueles que estejam legalmente protegidos pelo direito de criacéo e de propriedade

do fornecedor do sistema.
6.3.11. Do Sistema de Monitoramento por GPS

6.3.11.1. Consideracoes Gerais

O Sistema de Monitoramento dos 6nibus serd implantado pela concessionéria para
permitir a coleta de dados sobre a operacdo das linhas para analises e adoc¢éo de
acOes para a correcdo de desvios em relacdo aos padrbes de desempenho

previamente estabelecidos.

O Sistema de Monitoramento serd implantado mediante ao uso de equipamentos
embarcados, instalados nos Onibus, para: o registro de posicdo (coordenadas
geograficas) dos veiculos ao longo do percurso; o registro de seus tempos de parada,

o registro de suas velocidades; a transmissao de dados.
De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento sao:
» Coletar dados da operacédo dos 6nibus ao longo do trajeto das viagens.

= Permitir analises operacionais as quais irdo determinar acfes sobre o
despacho das viagens e sobre a conducéo dos onibus, de forma a garantir um
padrdao adequado de regularidade na operacgéo das linhas.

»= Consolidar o quadro geral da oferta do servigo de transporte por dia e periodo,
no dia imediatamente subsequente a operacdo, oferecendo desse modo
indicadores de cumprimento de viagens, de regularidade da operacédo, de

tempo de viagem e demais indicadores operacionais.
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O Sistema de Monitoramento ndo pode ser desativado, sob pena de aplicacdo de
multa a concessionaria. Em nenhuma hipotese o0 acesso as informacdes

disponibilizadas pelo Sistema de Monitoramento pode ser bloqueado a gestora.

6.3.11.2. Especificagbes Minimas

As especificacdes a seguir referem-se a um modelo de arquitetura do Sistema de
Monitoramento o qual compreende as funcionalidades que a gestora entende como
necessarias para a operacao adequada do sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Dois Vizinhos.

Deve ainda ser ressaltado que a solucdo requerida é baseada em tecnologias
disponiveis no mercado nacional, as quais deverao ser integradas para o atendimento
dos objetivos pretendidos. Quando completamente implantado, o Sistema de

Monitoramento devera dispor das seguintes funcionalidades:
» Capacidade de aquisicdo de dados monitorados pelo préprio veiculo.
» Capacidade de aquisicdo de dados de localizacéo.
» Capacidade de comunicacdo com o motorista.
» Capacidade de transmissao de dados.
» Capacidade de operagéao.
» Capacidade de monitoramento.
» Capacidade de gerenciamento.

= Aplicativo para disponibilizar informagéo aos usuarios.

6.3.11.3. Aquisicdo de Dados Monitorados pelo Veiculo

O Sistema de Monitoramento devera dispor de funcionalidade que permita coletar e
armazenar os dados monitorados pelo préprio 6nibus em equipamento do tipo

computador de bordo, instalado no énibus.

Sem prejuizo de outras informacdes julgadas oportunas para 0 monitoramento da
operacdo do Onibus ou para a andlise da atuagdo do motorista, a relagdo abaixo

contém as informagfes a serem coletadas:
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» Velocidade instantanea.

= Abertura e fechamento de portas com o 6nibus em movimento.
»= Acendimento dos farais.

= Acionamento do freio.

As informacfes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e
armazenadas na memoria do equipamento embarcado de forma cumulativa,
permitindo sua recuperacdo a qualgquer momento, mesmo que ja tenham sido

transmitidas em tempo real.

Para a execucdo dessa funcionalidade, o Sistema de Monitoramento devera ser
composto por equipamento embarcado (computador de bordo), sensores a serem
instalados nos 6nibus e software residente responsavel pela gravacéo e transmissao

dos dados.

6.3.11.4. Aquisicdo de Dados de Localizacdo (GPS)

O Sistema de Monitoramento devera permitir a aquisicdo das informacdes geograficas

capazes de reproduzir o trajeto que o 6nibus esta realizando.

Obrigatoriamente, o Sistema de Monitoramento devera dispor de um equipamento de
recepcao do sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global), que gerara, através
de uma constelacdo de satélites em orbita terrestre, um conjunto de sinais que séo
recebidos por equipamento em terra (no caso, o que serd instalado no 6nibus), e

mediante a calculos (triangulacfes) gera coordenadas de latitude e longitude.

Estas coordenadas sao transmitidas para bases de dados georreferenciadas,

permitindo desse modo se identificar o posicionamento do 6nibus.

As informacbes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e
armazenadas na memoria do equipamento embarcado de forma cumulativa,
permitindo sua recuperacdo a qualquer momento, mesmo que ja tenham sido

transmitidas em tempo real.

Para a execucdo dessa funcionalidade, o Sistema de Monitoramento devera ser
composto por equipamento embarcado (computador de bordo), receptor GPS e

antena.
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6.3.11.5. Comunicacédo com o Motorista

Quando o SBE estiver completamente implantado, em cada 6nibus devera ser
instalado um equipamento embarcado (console de motorista) que possibilite a troca
de mensagens entre o motorista e os operadores da Central de Controle Operacional.
As mensagens poderdo ser ou pré-definidas ou mensagens de texto digitadas pelo

préprio motorista.

A troca de mensagens com o motorista € essencial para que os operadores da Central
de Controle Operacional possam prover instrugdes e orientagcdes ao motorista caso
haja necessidade de regular a operacdo da linha, de maneira a evitar comboios,
VAacuos ou outros problemas operacionais, bem como para que sejam disponibilizadas
informacdes para a tomada de decisdes e a definicdo das acfes a serem adotadas

em caso de acidentes e outros incidentes.

6.3.11.6. Transmissao de Dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos ao menos no fim de cada dia, ou em
tempo real, mediante tecnologias como GPRS/3G (telefonia celular), rede local sem
fio, radio trunking digital ou outra tecnologia que se mostre eficiente, sendo obrigatério
suportar comunicacdo GPRS/3G e rede de internet. Devera também ser permitido o
envio simultdneo de mensagens para mais de um destino, como, por exemplo, para a

concessionaria e a gestora.

Para a execucdo dessas fungbes, o Sistema de Monitoramento conta com
equipamentos embarcados, que em associagdo com o computador de bordo e o
receptor GPS, realizam a transmisséo dos dados dos equipamentos embarcados para
a Central de Controle Operacional dedicada a recepcdo e concentracdo das
informacOes e a execucao das atividades relativas a supervisao e regulacdo da

operacéo das linhas.

O Sistema de Monitoramento devera gerar alarme sempre que for verificada a queda

da comunicacao entre o 6nibus e a Central de Controle Operacional.

Devem ser registradas em histérico no computador de bordo todos os eventos

referentes a queda e ao restabelecimento da comunicacéo entre o 6nibus e a Central
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de Controle Operacional, assim como as situa¢cdes em que ocorrer falha na recepcao
de sinais GPS.

6.3.11.7.

Operacao

O Sistema de Monitoramento também é composto pelos equipamentos de

processamento instalados no Centro de Operacfes e pelos respectivos softwares

necessarios a recepc¢ao e ao tratamento dos dados transmitidos pelos 6nibus, visando

disponibilizar informagbes que permitam aos operadores da Central de Controle

Operacional:

» Visualizar os 6nibus de uma determinada linha através de mapas (sistema de

informacéo geogréfica - GIS) e diagramas sinéticos.

» Consultar informacfes operacionais, tais como:

o

o

Horéario de passagem do 6nibus em pontos estratégicos do trajeto.
Velocidade comercial acumulada.
Velocidade instantanea.

Desvio do tempo real em relacdo ao tempo previsto para o trecho

monitorado.

Horério previsto de chegada no ponto de controle, estimado com base
no tempo realizado até 0 momento da consulta e na velocidade basica

de trechos do trajeto restantes.

» Consultar informacdes sobre a conducdo do 6nibus em situacbes de nao

conformidade, tais como:

o

o

o

Velocidade acima do permitido.
Direcdo a noite com fardis desligados.

Dire¢c&o do 6nibus com portas abertas.

= Enviar mensagens ao motorista do 6nibus, permitindo que sejam realizadas

alteracdes na operacao da linha, tais como:

o

Retardamento progressivo e programado da marcha do 6nibus ou

aceleracéo controlada, ambos para garantia de maior regularidade da
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operacéo da linha.

o Modificacdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de transito de carater

emergencial.

» Receber informacdo de panico, isto €, mensagem do motorista informando

situacao de risco a bordo.

6.3.11.8. Monitoramento

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que sao
responsaveis por consolidar os dados da operacdo, provendo informacgbes tanto
durante o proprio dia quanto no dia imediatamente seguinte, as quais permitem gerar
estatisticas e disponibilizar relatorios detalhados e/ou resumidos sobre a operacao
diaria.

As informag@es assim consolidadas séo disponibilizadas a gestora para que a mesma
faca o acompanhamento da operacao do sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Dois Vizinhos.

As informacbes a serem disponibilizadas, no que diz respeito a periodicidade e ao

formato, sao:
» Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia.

= Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e periodo

nos pontos terminais e intermediarios de percurso.
» Quantidade de Onibus alocados na operagao.
» Velocidade média de operacéo.
* Quilometragem rodada.

» |ndicadores de produtividade.

6.3.11.9. Gerenciamento

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que sao
responsaveis pelo gerenciamento dos bancos de dados, tanto dos dados coletados

como dos cadastros necessarios, bem como também pela geracdo de relatorios
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padronizados e pelos backups e outras ferramentas de manutencéo do Sistema de

Monitoramento.

6.3.11.10. Aplicativo para Informagéo aos Usuarios

Quando completamente implantado, o Sistema de Monitoramento devera dispor de
aplicativo web que possa ser executado em computadores, tablets e smartphones,
para disponibilizacdo de, no minimo, as seguintes informacdes para os usuarios do

sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos:
* Linhas.
» [tinerarios das linhas.
= Quadros de horario das linhas.
» Pontos de parada das linhas.
» Linhas por ponto de parada.

» Previsdo de chegada dos 6nibus por ponto de parada, origem e destino. Deve
permitir que 0s usuarios usem o nome do ponto de parada e terminal para

configurar sua viagem, permitindo entrada de origem e destino.

» O aplicativo deve orientar quais linhas podem ser utilizadas e também o tempo
previsto para fazer uma determinada viagem, conforme a indicacao de origem

e destino por: nome do ponto e terminal, nome de rua ou indicacéo pelo mapa.
» O usuario podera fazer cargas do seu cartdo de passageiros.
» O usuario podera acompanhar seus créditos de passagens.

As informac@es a serem disponibilizadas pelo aplicativo para informacéo aos usuarios

serdo definidas pela gestora.

7.Diretrizes para Acessibilidade e Atendimento ao

Passageiro Preferencial
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A acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida é garantida na Constituicdo
Federal de 1988, e regulamentada por diversas leis subsequentes. Segundo a Lei n°
12.587, de 3 janeiro de 2012, cabe a concessionaria e ao Poder Publico a garantia da
acessibilidade a todo o sistema de transporte publico coletivo, incluindo os veiculos,
pontos de parada e vias de acesso. Desse modo, o sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Dois Vizinhos deve atender a legislacdo vigente e as normas técnicas,

apresentadas a seguir, tanto em ambito federal, quanto estadual e municipal.

7.1. Legislacéo Vigente

O Quadro 1, a sequir, apresenta a legislacao vigente relacionada a acessibilidade no

ambito federal, bem como as normas técnicas.

Quadro 1 - Legislacdo Federal e normativas vigentes relacionadas a
acessibilidade.

Legislacéo Data_de . Sumula/ Assunto

publicacéo
Lei Federal n. 08/11/2000 Da pnondat_jeAde_atendlmento as pessoas que especifica; e d&
10.048 outras providéncias.

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocgao da

i o
Lei Federal n. 19/12/2000 | acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

10.098 mobilidade reduzida; e da outras providéncias.
Regulamenta as Leis de n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000,
Decreto que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
de n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
Federal n.° 02/12/2004 . L - »
5 296 normas gerais e critérios basicos para a promocéo da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; e d& outras providéncias.

DispOe sobre o direito do portador de deficiéncia visual ao
27/07/2005 | ingresso e permanéncia em ambientes de uso coletivo

Lei Federal n.°

11.126 acompanhado de céo-guia.
ABNT NBR 30/01/2006 Disp0e sobre acg§§|b|I|dade para pessoas com deficiéncia no
15.320 transporte rodoviario.
Resolucéo Dispbe sobre a vinculagdo da Norma ABNT NBR 14022/2006 —
CONMETRO 20/12/2006 | Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o
n. 14 Transporte Coletivo de Passageiros ao Decreto n.° 5.296/2004.
Portaria Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecédo da
INMETRO n.° 12/07/2007 | Adaptacdo de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas
260 Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros.

Dispde sobre a vinculagdo da norma ABNT NBR 15570:2008 —
Resolucao Especificagfes Técnicas para Fabricagdo de Veiculos com
CONMETRO 16/09/2008 | Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros
n.° 06 ao Decreto n.° 5.296/2004, e sobre a revogacdo da Resolucéo

CONMETRO n.° 01/93.
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Data de

Legislacéo

Sumula/ Assunto

publicacéo

Dispde sobre plataforma elevatoéria veicular e rampa de acesso
ABNT NBR ; o . o
15.646 veicular para acessibilidade em_velculos com caracteristicas
' urbanas para o transporte coletivo de passageiros.
ABNT NBR Faz especificagGes técnicas para fabricacdo de veiculos de
30/07/2021 P . .
15.570 caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.
Portaria Aprova o Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para
INMETRO n.° 28/05/2009 | Fabricacéo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas
153 para Transporte Coletivo de Passageiros.
ABNT NBR Dispde sobre acessibilidade em veiculos de caracteristicas
06/02/2011 . .
14.022 urbanas para o transporte coletivo de passageiros.
ABNT NBR Dispde sobre acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario, espacgos e
11/09/2015 X
9.050 equipamentos urbanos.

Fonte: URBTEC™ (2023).

No ambito municipal, a Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos, n° 2.280,

instituida em 2019, estabelece na Sec¢ao VIl as normativas referentes a acessibilidade

no transporte coletivo do municipio:

Secéao VIl - DA ACESSIBILIDADE

Art. 42 Os operadores do Transporte Coletivo deverdo adaptar seus veiculos
com plataformas ou elevadores, conforme especificagBes técnicas
encontradas nas Normas (NBR) da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas e Decreto Federal n° 5.296/2004, até o prazo limite de dezembro de
2019.

Art. 43 Os espacos publicos deverdo obedecer aos padrBes e critérios de
acessibilidade previstos nas Normas (NBR) da ABNT - Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas.

Art. 44 O veiculo devera ser provido de assentos reservados e devidamente
sinalizados com o Simbolo Internacional de Acesso para pessoas com
mobilidade reduzida, posicionados em ambas as laterais do veiculo e
localizados préximo ao motorista e junto a circulacdo, de acordo com as
caracteristicas estabelecidas em Normas especificas da ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas.

Art. 45 O veiculo deverd ter espaco reservado, adaptado, para 2 (duas)
cadeiras de rodas com dispositivos de fixacdo e equipamentos de seguranga
dentro dos padrbes estabelecidos por Normas especificas da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Art. 46 Serao destinados, nos veiculos de transporte, 4 (quatro) assentos
destinados a portadores de deficiéncia fisica, além de 4 (quatro) assentos
reservados para idosos e gestantes.

Paragrafo Unico. Fica assegurado as gestantes, entrada pela porta de
desembarque, ndo isentando, contudo, o pagamento da tarifa (DOIS
VIZINHOS, 2019).

7.2. ltens de Circulacéao
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No interior dos veiculos, 0s seguintes itens deverdo ser observados:

= Bancos (concepcdo, posicionamento, apoio de braco, protetor de cabeca,

dimensdes gerais e de espacamento).
= Corredor de circulacao.
= Portas (largura e apoios).
» Colunas, balaustres, corriméaos e pega maos, (disposicéo e distribuicéo).
» Degraus (altura maxima de acesso, profundidade minima).

= Area para cadeira de rodas (sistema de travamento e protetor de cabeca).

8.Critérios e EspecificacOes do Sistema de Avaliacao

de Desempenho e Qualidade

Visto a importancia do transporte publico coletivo na integracdo municipal, é
importante existirem maneiras praticas de medir a eficiéncia do sistema. Essas
medicbes devem, idealmente, equilibrar critérios técnicos e indicadores da percepcao
do usuéario, englobando desde a manutencédo veicular e as questdes de seguranca

viaria, a percepcéao de frequéncia das rotas e também do conforto das viagens.

8.1. Critérios de Avaliacao e Desempenho

Na literatura técnica ndo ha consenso de um método unificado para qualificacédo e
quantificacdo do desempenho do sistema de transporte coletivo, ja que diferentes
sistemas demandam diferentes indicadores. Santos e Lima (2021) estabelecem uma
metodologia embasada em amplo processo de revisdo, elencando nédo apenas 0s
indicadores mais utilizados, mas também ferramentas estatisticas que podem ser
utilizadas para melhor quantifica-los, porém com elevado grau de complexidade. No
caso do municipio de Dois Vizinhos, é indicado uma sistematica mais simples, de facil
apuracédo por parte do agente fiscalizador, porém que nao seja menos eficiente em

termos de controle e monitoramento da prestacéo de servicos.

URBTEC: ?



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

Destaca-se que os procedimentos e indicadores propostos devem ser revisados
periodicamente, de acordo com a dinamica de atualizacéo tecnoldgica e/ou introducéo
de novos equipamentos ou funcionalidades ndo previstas no inicio da operagédo do
sistema de transporte. Embora a prioridade para reduzir a incidéncia de erros no
processo seja a automatizacdo do recebimento de dados e construcdo dos
indicadores e sua avaliacédo, € recomendada a elaboracdo de pesquisas e enquetes
de campo, principalmente no que diz respeito a percepc¢ao do usuario na prestacao
do servigo de transporte publico. Essa dindmica estd embasada na determinacéo da
Lei de Concessdes (BRASIL, 1995):

Art. 6 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ lo Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestac@o e modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instala¢cdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansédo do
servigo.

§ 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgéo
em situacdo de emergéncia ou apés prévio aviso, quando:
| - Motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalagées;
€,

Il - Por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
(BRASIL, 1995).

8.1.1. Conceitos e Indicadores

Com o intuito de aferir o bom funcionamento do servi¢o de transporte coletivo, serao
propostos indicadores qualitativos e quantitativos, garantindo assim a qualidade e a
confiabilidade do sistema. Como explicado anteriormente, sao diversos os métodos e
critérios existentes na literatura, porém, de maneira geral, esses se concentram nas
dimensbes de satisfacdo do usuério, gestdo operacional, gestdo da manutencao,

gestdo ambiental e atendimento ao usuario.

Ainda segundo a Lei de Concessfes, aos parametros a seguir deve-se observar:

| - Regularidade: é a caracteristica de atendimento das condi¢des
estabelecidas para a prestagdo dos servicos, especificadas no Edital de
Concessao, Contrato e nas Normas Técnicas aplicaveis.

Il - Continuidade: é a permanéncia da oferta do servico concessionado
durante a vigéncia do contrato.

Il - Eficiéncia: garantia da execucdo dos servigcos dentro das prerrogativas
contratuais, nos padrées estabelecidos, garantindo o cumprimento das metas

URBTEC: 6°



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

e objetivos da Concessdo. Devem ser observados os padrdes de exceléncia
e atendimento das Normas Técnicas aplicaveis.

IV - Atualidade: compreende a dinamica de atualizacdo tecnologica,
operacional e de procedimentos durante a Concessao. Engloba as técnicas
aplicadas, os equipamentos e material rodante disponibilizado, as instalagbes
para a prestacéo dos servigos, bem como a sua expanséo, quando for o caso.
V - Generalidade: é a caracteristica de impessoalidade do servico prestado,
sem nenhum tipo de discriminacéo.

VI - Cortesia: é a garantia da prestacéo do servico concessionado de forma
adequada aos usudarios, tanto o atendimento quanto o tratamento.

VII - Modicidade: é a busca constante pela tarifa justa que remunera os
servicos prestados.

8.1.2. Indicadores

S&o0 propostos os seguintes indicadores a serem monitorados durante a execugao do
contrato de prestacéo de servicos para o sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Dois Vizinhos.

8.1.2.1. Indicador Operacional — Manutencéo (IOM)

Visa mensurar os esforgos da concessionaria em realizar a manutencao de sua frota
de veiculos. Para tanto, deve ser calculada a quantidade de quebras de veiculo
durante a operacédo do sistema de transporte, e também a frota média disponibilizada

no més de avaliagao.

Método: a frota média disponibilizada por més é calculada a partir da quantidade de
veiculos utilizados na operacéo, durante o periodo analisado, dividida pelo numero de
dias do més. A partir da identificacdo das quebras de veiculos durante todo o més de

apuracdao, sera divido pela frota média diaria (n° de quebras/veiculos.dia).

Fonte dos dados: fiscalizacdo do Orgdo Gestor, informacdo da empresa

concessionaria, Sistema de Monitoramento.

Periodicidade: mensal

[OM — N. 2 de quebras de veiculos registrada no més

(Frota operante mensal X nimero de dias do més)
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8.1.2.2. Indicador Operacional — Regularidade (IOR)

Busca identificar o percentual de viagens efetivamente realizadas durante o més de

operacéo analisado.

Método: serdo identificadas todas as viagens programadas durante o més de analise
e também a quantidade de viagens efetivamente realizadas. A partir do quociente
entre as viagens realizadas sobre as programadas, obtém-se o percentual de

atendimento da programacao (%).
Fonte dos dados: Sistema de Monitoramento.

Periodicidade: mensal

IOR = Viagens realizadas no periodo
~ Viagens programadas para o periodo

8.1.2.3. Indicador Operacional — Seguranca, Conservacao e Limpeza (I0S)

Visa identificar a conservacao e a limpeza realizadas pelo prestador de servico em

seus veiculos em percentual de veiculos reprovados sobre os vistoriados.

Método: o Orgdo Gestor deve programar vistorias periédicas completas nos veiculos
(chassis e carroceria). Nessa vistoria, serdo avaliados quantos veiculos apresentam
falhas em itens de seguranca, estado de conservacao do veiculo e limpeza. Sera
levantado o total de veiculos reprovados na vistoria e o total de veiculos vistoriados.
O indice é a divisdo do total de reprovados sobre o total de vistoriados, chegando-se

ao percentual de reprovacéao (%).
Fonte de Dados: vistorias programadas.

Periodicidade: mensal

[0S Veiculos que apresentaram falhas na vistoria

Total de veiculos vistoriados

8.1.2.4. Indicador Operacional — Autuacao Operadores (I00)

Objetiva identificar a atuagcéo dos colaboradores da prestadora de servigo durante a

operacéo do sistema de Transporte Coletivo.
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Método: a fiscalizacdo do Orgdo Gestor deve realizar o monitoramento da operagio
do sistema de Transporte Coletivo Urbano, observando a conducédo dos motoristas,
cobradores, agentes e de outros colaboradores da concessionaria. Quando ocorrer a
observacdo de irregularidade, deve-se proceder com uma notificagdo para a
concessionaria, contendo dia, hora, local, identificacao do infrator e/ou veiculo, tipo da

infracdo cometida, e outros dados que o Orgéo Gestor julgar pertinentes.

O indicador sera calculado pela divisdo do numero de notificagbes sobre a frota total
da concessionaria (n.° de notifica¢cdes/veiculos).

Fonte de dados: relatérios de fiscalizacao.

Periodicidade: mensal

100 = N. 2 de notificagdes de irregularidades

Frota total da concessionaria

8.1.2.5. Indicador Qualidade — Reclamacéo dos Usuarios (I0U)

Identifica a satisfacdo manifesta dos usuarios em relacédo ao servico prestado.

Método: a partir do registro de insatisfacfes junto ao Servico de Atendimento ao
Passageiro e da ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos, serao
identificadas aquelas pertinentes ao servigco de Transporte Coletivo Urbano, no que
diz respeito a concessionaria. Essas reclamacdes serdo divididas pelo nimero de
passageiros transportados no periodo analisado, obtendo-se assim o indicador (n.° de

reclamacodes/passageiros transportados)
Fonte da informacéo: Servigo de Atendimento ao Usuario e Ouvidoria do Municipio.

Periodicidade: Mensal

N. ¢ de reclamacgdes registradas
10U

~ Total de passageiros transportados

8.1.2.6. Indicador Qualidade — Satisfacado dos Usuarios

Além da identificacdo de reclamacgdes dos usuarios, € fundamental que seja avaliada

a percepcao daqueles que utilizam rotineiramente o sistema e que ndo expressam
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espontaneamente a sua satisfacéo (ou falta de) com o servico prestado. Dessa forma,
é fundamental que sejam realizadas pesquisas quantitativas da qualidade de
prestacdo dos servicos; propde-se, portanto, a realizagdo de pesquisas amostrais
anuais para a obtencao desse indicador.

Método: a concessionaria deve promover pesquisas quantitativas para avaliar o
sistema de transporte. O universo da pesquisa sera o volume total de passageiros
transportados. A amostragem deve ser probabilistica e deve também ter um grau de
confianca de 95%, com margem de erro maxima de 5% (para mais ou para menos).
A distribuicdo amostral deve abranger todas as linhas de transporte, com 0s usuarios
do transporte coletivo estratificados de acordo com as determinacdes do Orgéo
Gestor, fora de periodos atipicos de demanda, e também deve ser proporcional a
curva de demanda diéria. O formulario de pesquisa deve ser submetido a aprovacao

por parte do Orgdo Gestor.
Os seguintes itens devem ser avaliados:

= Conforto dos Veiculos.

Velocidade de uma viagem desde seu inicio até o seu final.
= Seguranca pessoal e de viagem.

» Confianca de chegar ao destino (em relacdo a efetividade da linha em

operacao).
» Regularidade no cumprimento dos horarios.
» Cobranca da Passagem.
= Atendimento e comunicacao.
= Cuidados com o Meio Ambiente.

Os resultados da pesquisa devem ser disponibilizados integralmente ao Orgéo Gestor
e a outros fiscalizadores do sistema. A concessionaria deve publicar o resumo das

mesmas em seu endereco eletronico.

8.1.3. Quantificacdo dos Indicadores
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O indice da Qualidade no Transporte Coletivo Urbano (IQTCU) é composto pelos

indicadores 8.1.2.1 a 8.1.2.5, com as relevancias e pesos propostos:

[P1x (1 —=1I0M)] + [P2 X IOR)] +[P3x (1—-10S)]

IQTCD = { +[P4 x (1 -100)] + [P5 x (1 —10U)]

}x 100%

Onde:
P1,P2,P3,P4 e P5: Pesos de cada indice de acordo com a Tabela 2.
I0OM: Indicador Operacional — Manutencdo (em quebras/veiculos.dia)

IOR: Indicador Operacional — Regularidade (viagens realizadas/programadas)

10S: Indicador Operacional — Seguranca, Conservacéo e Limpeza (veiculos
reprovados/vistoriados)

100: Indicador Operacional — Autuacdo Operadores (n.° de notificacdes/veiculos)

10U: Indicador Qualidade — Reclamacé&o dos Usuarios (n.° de
reclamacodes/passageiros transportados)

Tabela 2 - indice da Qualidade no Transporte Coletivo

Peso ‘ Melhor Meta 98% Pior
IOM quebras/veiculos 0,15 0% 2% 100%
IOR realizadas/previstas 0,25 100% 98% 0%
I0S reprovados/vistoriados 0,15 0% 2% 100%
100 notificagdes/veic.més 0,25 0% 2% 2100%
[@]V] reclamacdes/passageiros 0,2 0% 2% =100%
IQTCD - - 100% 98% 0%

Fonte: URBTEC™ (2023)

O operador do sistema deve sempre buscar a exceléncia no cumprimento do contrato
e dos compromissos de provimento dos servigos de transporte publico. O atingimento
minimo das metas dos indicadores devem ser o usual, garantindo um bom servico

prestado.

8.1.4. Nivel de Conformidade

O Indice da Qualidade no Transporte Coletivo Urbano (IQTCU) devera ser calculado
todos 0s meses e sera avaliado trimestralmente a partir da média aritmética simples
dos trés meses em analise, proporcionando a identificacdo sistémica de problemas

operacionais e de conduta.
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Caso o indice Trimestral fique abaixo da meta de 98%, as seguintes medidas poderéo

ser tomadas pelo Orgéo Gestor:
» Aplicacdo de multa ou sang&o administrativa.

= Obrigatoriedade de apresentacédo de Plano de Acgédo Corretiva, por parte do

prestador do servico.

= Acé&o por parte do Orgéo Gestor.

8.1.4.1. Multa ou Sancéao

No caso de multa ou san¢éo, poderao ser aplicadas as seguintes disposi¢oes:

I.  Na primeira notificacdo de ndo conformidade ao indice de Qualidade do
Transporte Coletivo Urbano, a concessionaria deverda implantar 05 (cinco)
abrigos de passageiros, conforme padrdo arquitetdnico e em local definidos

pelo Orgéo Gestor.

Il.  Na reincidéncia da ndo conformidade, além de implantar os 05 (cinco) abrigos
definidos no item anterior, poderdo também ser aplicadas multas em valor

financeiro previstas em contrato.

8.1.4.2. Plano de Acéo Corretiva

Para os Planos de Acéo Corretiva serdo necessarios os detalhamentos das atividades
a serem desenvolvidas pela concessionaria; sejam a¢des preventivas ou corretivas,
de modo que as acdes preventivas minimizem a ocorréncia das infracdes identificadas
nos indicadores, e as ag0es corretivas supram as deficiéncias identificadas por meio
de indicadores e notificacdes. Ressalta-se que tanto o plano de acdo quanto a sua
apresentacdo para anuéncia do Orgdo Gestor € de responsabilidade da

concessionaria.
O Plano de Acéo Corretiva devera conter, no minimo:
» Investigacdo das causas fundamentais da ndo conformidade.

» Prever a convocac¢ao de outras entidades envolvidas para investigar as causas

da ndo conformidade, caso necessario.
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= Utilizar ferramentas de suporte, como softwares, metodologias, entrevistas, e
outras que possam esclarecer e solucionar os problemas identificados. Essas
devem ser discriminadas e apresentadas no Plano de Acdo Corretiva caso
utilizadas, comprovando dessa forma o estudo de causa da nao conformidade.

Uma vez determinadas as acdes corretivas ou preventivas, a prestadora do servico

devera:
= Encaminhar o Plano de Ac¢do Corretiva ao Orgdo Gestor.

= Determinar prazos, cronogramas de implantacéo ou acdo para aprovagao pelo

Orgéo Gestor.
= |dentificar os responsaveis pela implementacédo da Acéo Corretiva/Preventiva.

O Orgao Gestor devera proceder a andlise e aprovacéo do Plano de Ag&o Corretiva e
de seus prazos. O érgao também pode solicitar revisdes e adequacdes quando julgar

necessario.

O Orgédo Gestor devera verificar a efetividade das acdes corretivas ou preventivas
quando for finalizado o prazo determinado no Plano de A¢éo Corretiva; podera ainda
vistoriar, acompanhar e sugerir alteracdes no Plano de Acao durante a sua execucao.
Caso as acdes néo tenham sido efetivadas até o prazo estabelecido, o Orgédo Gestor
devera notificar a concessionaria e indicar ao responsavel uma nova data para a

efetividade das acoes.

Apo6s a implementacdo das medidas, o Orgéo Gestor devera avaliar a implementac&o
das mesmas conforme o que € descrito no Plano de Acdo Corretiva, quanto a sua
eficacia e a sua efetividade. Caso sejam identificados novos problemas ou recorréncia
dos atos de objeto do Plano de Acdo Corretiva, o Orgdo Gestor devera notificar a
concessiondria e os demais 6rgaos competentes, buscando uma solucao colegiada

para a questao.

8.2. Especificacbes do Sistema de Avaliagao de Desempenho
e Qualidade

A seguir, é apresentado um modelo de lista de verificacdo para que o Orgéo Gestor
possa realizar o acompanhamento dos indicadores de desempenho e qualidade
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propostos para o sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos. Na
sequéncia, serdo expostos formularios para obtencdo do Indicador Qualidade de

Satisfacao dos Usuarios.

8.2.1. Lista de Verificacao

O modelo de lista de verificagdo para avaliagdo dos indicadores de desempenho e
qualidade do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos a ser utilizado

pela Prefeitura Municipal esta apresentando a seguir, no
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Quadro 2 — Lista de verificacado para avaliacdo de desempenho e qualidade.

LISTA DE VERIFICAGCAO PARA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR

Nome do Responsavel:

Plano de
Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

LOGO DA
PREFEITURA

Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
i ITENS A SEREM OBSERVADOS:
PERIODICIDADE | PERIODO FONTE DOS DADOS > _ _
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES
INDICADOR OPERACIONAL: MANUTENCAO (IOM)
Foi obtida a
|:| Fiscalizac&o do 6rgéo gestor guantidade de
Mensal Janeiro Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota operacao neste
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizagdo do drgdo gestor quantidade de
Mensal Fevereiro Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota operacao rEsie
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizagdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Marco Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota operacao neste
més?
Foi obtida a
I:l Fiscalizagcdo do d6rgdo gestor quantidade de
Mensal Abril Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota g%esrggao fiz51E
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR

Nome do Responsavel:

Plano de
Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

LOGO DA
PREFEITURA

Departamento/Setor:
Data: /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS ~ = =
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES
Foi obtida a
|:| Fiscalizagdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Maio Empresa concessionaria veiculos utilizada na
|:| Sistema de Monitoramento da Frota operacao neste
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizacdo do 6rgéo gestor quantidade de
Mensal Junho Empresa concessionaria veiculos utilizada na
|:| Sistema de Monitoramento da Frota operacao i
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizacdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Julho Empresa concessionaria veiculos utilizada na
|:| Sistema de Monitoramento da Frota opAerac;ao neste
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizacdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Agosto Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota operacao MesiE
més?
Foi obtida a
I:l Fiscalizagdo do 6rgdo gestor guantidade de
Mensal Setembro Empresa concessionaria veiculos utilizada na
I:l Sistema de Monitoramento da Frota omr)éesrggao neste

URBTEC:
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS - = =
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES
Foi obtida a
|:| Fiscalizacdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Outubro |:| Empresa concessionaria veiculos utilizada na
|:| Sistema de Monitoramento da Frota operacao rEsie
mes?
Foi obtida a
|:| Fiscalizac&o do 6rgéo gestor quantidade de
Mensal Novembro |:| Empresa concessionaria veiculos utilizada na
Sistema de Monitoramento da Frota operacao neste
més?
Foi obtida a
|:| Fiscalizagcdo do 6rgdo gestor quantidade de
Mensal Dezembro |:| Empresa concessionaria veiculos utilizada na

operagao neste
més?

INDICADOR OPERACIONAL: REGULARIDADE (IOR)

Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens

URBTEC: :
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

i ITENS A SEREM OBSERVADOS:
PERIODICIDADE | PERIODO FONTE DOS DADOS > _ _
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES

realizadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?

Mensal Marco |:| Sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
meés?

Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?

Mensal Abril [ sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
meés?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS — = =
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRIGAO SIM | NAO | OBSERVAGOES
Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?
Mensal Maio [ sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?
Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?
Mensal Junho [ sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
meés?
Foi obtido o nimero
: . de viagens
Mensal Julho [ sistema de Monitoramento da Frota realizadas neste
més?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS = — p
POINDICADOR || ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVAGOES
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?

Mensal Agosto |:| Sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?

Mensal Setembro [ ] Sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
meés?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS — = =
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRIGAO SIM | NAO | OBSERVAGOES
Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
més?
Mensal Outubro [ sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?
Foi obtido o nimero
de viagens
realizadas neste
meés?
Mensal Novembro | [_] Sistema de Monitoramento da Frota
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
meés?
Foi obtido o nimero
. . de viagens
Mensal Dezembro [ sistema de Monitoramento da Frota realizadas neste
meés?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS - = =
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVAGOES
Foi obtido o nimero
de viagens
programadas neste
més?

INDICADOR OPERACIONAL: SEGURANCA, CONSERVAQAO E LIMPEZA (10S)

Foi obtido o nimero
total de veiculos
reprovados na
vistoria neste
semestre?

Semestral 1° Semestre | [ vistorias programadas
Foi obtido o numero

total de veiculos
vistoriados neste
semestre?

Foi obtido o nimero
total de veiculos
reprovados na
vistoria neste
semestre?

Semestral 20 semestre | [ vistorias programadas
Foi obtido o nimero
total de veiculos
vistoriados neste
semestre?

INDICADOR OPERACIONAL: AUTUACAO OPERADORES (I00)
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA
Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /
Assinatura:
PERIODICIDADE | PERIODO ITENS A SEREM OBSERVADOS:
FONTE DOS DADOS = = p
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVAGCOES
Foi obtido o nimero
Semestral 1° Semestre |:| Relatério de fiscalizagéo total de notificac6es

neste semestre?
Foi obtido o nimero
de veiculos da frota
Semestral 2° Semestre |:| Relatério de fiscalizagéo total da
concessionaria
neste semestre?

INDICADOR QUALIDADE: RECLAMACAO DOS USUARIOS (I0U)

Foi obtido o nimero
de reclamacdes dos
usudrios neste
trimestre?

|:| Servico de Atendimento ao Usuario

Ouvidoria do Municipio.

Trimestral 1° Trimestre

Foi obtido o numero
total de passageiros
transportados neste
trimestre?

Foi obtido o nimero
|:| Servi¢co de Atendimento ao Usuario de reclamacdes dos

Ouvidoria do Municipio. usuarios neste
trimestre?

Trimestral 2° Trimestre

URBTEC: "



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

i ITENS A SEREM OBSERVADOS:
PERIODICIDADE | PERIODO FONTE DOS DADOS > _ _
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES

Foi obtido o nimero
total de passageiros
transportados neste
trimestre?

Foi obtido o niumero
de reclamacdes dos
usuarios neste

. . L. trimestre?
|:| Servi¢o de Atendimento ao Usuario
Ouvidoria do Municipio. Foi obtido o nimero

total de passageiros
transportados neste
trimestre?

Trimestral 3° Trimestre

Foi obtido o nimero
de reclamacdes dos
USUArios neste
trimestre?

|:| Servico de Atendimento ao Usuario

Ouvidoria do Municipio.

Trimestral 49 Trimestre

Foi obtido o nimero
total de passageiros
transportados neste
trimestre?
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DO TRANSPORTE LOGO DA
COLETIVO URBANO DE DOIS VIZINHOS/PR PREFEITURA

Nome do Responsavel:
Departamento/Setor:
Data: / /

Assinatura:

i ITENS A SEREM OBSERVADOS:
PERIODICIDADE | PERIODO FONTE DOS DADOS > _ _
DO INDICADOR | ANALISADO DESCRICAO SIM | NAO | OBSERVACOES

INDICADOR QUALIDADE: SATISFACAO DOS USUARIOS

Foi entregue o

[T Relatério da Pesquisa nas linhas de | Relatérioda
onibus. Pesquisa nas linhas
de 6nibus?

Anual 2

Fonte: URBTEC™ (2023)
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8.2.2. Formulario para Obtencéo do Indicador Qualidade — Satisfacao dos

Usuarios

Os formularios a serem aplicados pela concessionaria visando a obtencdo do
indicador de Qualidade — Satisfa¢éo dos Usuarios podem seguir, a critério do Orgao
Gestor, os modelos que serdo apresentados a seguir. Esses formularios devem ser
breves e sucintos, pois tém como objetivo a garantia da qualidade e da facilidade de

suas aplicacdes, aperfeicoando-se sempre que possivel.

Os pesquisadores devem estar devidamente identificados com a utilizagdo de
crachas, folhas com formularios, prancheta, caneta, e outros materiais que se facam
necessarios para a realizacdo da atividade. A aplicacdo das pesquisas, a tabulacéo,
a compilacédo e a analise dos resultados ficam a cargo da concessionaria; a mesma

devera apresentar um relatorio final ao Orgéo Gestor.

O relatério pormenorizando cada pesquisa realizada pela concessionaria deve
apresentar, no minimo, todos os formularios impressos utilizados, além de fotos das
pesquisas de campo, comprovando assim a realizacdo das mesmas, junto dos
métodos utilizados, da relacdo de pesquisadores e do calendario de realizacdo da
pesquisa, o qual devera especificar data, horério, local e nimero de questionarios

aplicados e efetivamente respondidos.

O formulério a seguir deve ser realizado com passageiros dentro de veiculos de todas
as linhas do transporte publico coletivo. Essa pesquisa devera ser realizada pela
empresa concessiondria anualmente, sendo necesséria a entrega de um relatério para
apresentar a situacao atual de cada linha, bem como os resultados tabulados pela
empresa concessionaria ao Orgdo Gestor. Dessa forma, sera possivel avaliar os
maiores problemas do sistema de transporte e, assim, soluciona-los ou, ainda,

potencializar os aspectos positivos identificados.
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Quadro 3 - Formulério para avaliacdo de desempenho e qualidade

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE LOGO DA
PREFEITURA

PARTE | — IDENTIFICACAO

N.° da entrevista (controle do pesquisador):
Nome do Pesquisador:
Linha n.°:

Prefixo do énibus:
Sentido:

Tempo: I:I Ensolarado I:I Nublado I:I Chuvoso

Situacdo do usuario: I:I Sentado I:I Em pé

PARTE Il - AVALIACAO

1 — Quantos dias da semana o(a) sr(a). utiliza esta linha?
E a primeira vez (ENCERRAR ENTREVISTA). l:l 1 dia por semana.

2 ou 3 dias por semana. 4 ou mais dias da semana.
2 — Nesta linha, qual das seguintes situacdes € a mais frequente:

Sempre viajo sentado(a). Viajo mais sentado do que de pé.

Viajo mais em pé do que sentado(a). I:l Sempre viajo em pé.
3 — O(A) sr(a). sabe para quem/onde reclamar, sugerir ou pedir informagées sobre esta linha de 6nibus?

Orgéo Gestor/Prefeitura. Central de atendimento da empresa de 6nibus.
N&o sei. |:| Outros (ESPECIFICAR):
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE LOGO DA
PREFEITURA

PARTE Ill - CONDIGOES DA LINHA

1 - Considerando apenas esta linha de énibus, dé uma nota de 0 a 5 para cada um dos itens a seguir, em que
0 é péssimo e 5 é excelente:

Nota | Descrigao Nota | Descrigcéo

Conforto nos bancos de 6nibus. Cuidado do motorista ao dirigir.

Ventilacdo nos 6nibus. Comodidade para deficientes.

Nivel de ruido dos énibus. Comodidade para os idosos.

Altura do piso para embarque/ Educacao de outros passageiros dentro

desembarque. do dnibus.

Lotacdo nos 6nibus desta linha. Violéncia dentro do 6nibus.

NuUmero de vezes que o 6nibus para. Tempo de espera no ponto de 6nibus.

Duracao da viagem. Regularidade no cumprimento dos
horérios.

Trajeto e itinerdrio desta linha. Preco da passagem de 6nibus.

Condicao de limpeza dos énibus. Seguranca dentro do énibus.

Distancia entre os pontos de 6nibus. Servico de atendimento de reclamacgdes/
sugestbes/observacoes.

Respeito dos passageiros ao motorista. Respeito do motorista aos passageiros.

2 — Analisando a linha de uma maneira geral, que nota o(a) sr(a). daria para ela?
5 - Excelente l:l 4 -Otimo 3 - Bom
2 - Regular l:l 1- Ruim l:l 0 - Péssimo

3 — O sr(a). teria alguma sugestédo, reclamacao ou observacao, a fazer sobre esta linha de 6nibus ou sobre o
Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos?

PARTE IV — ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
1 - Género: l:l Feminino. I:l Masculino. I:l Outro.

2 — Faixa etaria: I:l 14 a 20 anos. I:l 21 a 30 anos. I:l 31 a 40 anos.
41 a 50 anos. l:l 51 a 64 anos. |:| maior de 65 anos.

3 — Grau de instrucéo: I:l Analfabeto %Néo sabe ler e nem sabe escrever).
Ensino fundamental incompleto. Ensino fundamental completo.
Ensino médio incompleto. Ensino médio completo.

Ensino superior incompleto. I:l Ensino superior completo.

4 — Renda familiar:
R$0,00 a R$500,00. I:l R$500,01 a R$1.000,00.
R$1.000,01 a R$1.500,00. I:l acima de R$1.500,01.

Fonte: URBTEC™ (2023).
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9. Especificacdes para Pontos de Parada

Os pontos de parada, por serem mobiliarios urbanos, sdo de responsabilidade da
Prefeitura. A seguir sdo apresentados padrdoes de sinalizacdo, caracteristicas de
pontos de parada com abrigo, especificacbes para o cadastro e questbes para

manutencgao e fiscalizacao.

9.1. Padronizacao da Sinalizacéo

O Cddigo de Transito Brasileiro, em seu Anexo I, prevé uma sinalizagéo padrdo para
a identificacédo dos servicos auxiliares para os condutores. Os pontos de parada (S-
14) possuem especificacdes de forma, dimensdes e cores, como as que Sdo expostas

no Quadro 4 a segquir:

Quadro 4 — Caracteristicas e dimensdes de placas de servi¢cos auxiliares para
condutores.

Caracteristicas

Forma Cor
Fundo: Azul
Placa: Retangular | Quadro interno: Branco
Seta: Branca
Legenda: Branca
Quadro interno: Quadrado . Fundo: Branco
Pictograma - -
Figura: Preta
Quadro Interno: Viq urbana 0,20 x 0,20
Via rural 0,40 x 0,40

Fonte: BRASIL (1997), adaptado por URBTEC™ (2023).
Dois modelos diferentes para a identificagdo dos pontos de parada poderdo ser

aplicados no municipio:

* Modelo disposto no Anexo Il do CTB (conforme critérios apresentados

anteriormente), representado na Figura 1.
= Modelo com abrigo em modelo analogo representado na Figura 2.

E importante ressaltar que ambos os modelos devem apresentar o nimero e o nome
da linha e a identificacdo do ponto, tendo como objetivo facilitar a identificacdo dos

pontos de parada e das linhas que passam no local pelos usuarios.
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Figura 1 - Modelo de sinal indicativo de servicos auxiliares de “Ponto de
Parada” (S-14) conforme CTB (sem escala).

54,0 |
70 I 40,0 70 |

o‘or

0'L8

LINHA N°XXXX
NOME

PONTO ID0123

o‘or

CHEQUE 0OS HORARIOS NO QR
CODE AO LADO

Fonte: BRASIL (1997), adaptado por URBTEC™ (2023).

URBTEC: :



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

Figura 2 — Exemplos de pontos de parada com abrlgo naTv. Santa Catarina.

Fonte: URBTEC™ (2023).

9.2. Pontos de Parada com Abrigo

Conforme indicado no Produto 02 — Levantamento de Dados e Diagnéstico do Sistema
Atual, nem todos os pontos de parada em Dois Vizinhos puderam ser identificados.

Entre os pontos identificados, notou-se a padronizagdo dos pontos com abrigo.

A padronizacdo dos demais pontos de parada com abrigo fica a critério do Orgéo
Gestor. Nesses pontos, recomenda-se a instalacdo de imagens do mapa das linhas
de transporte publico e também de quadro de horarios que agreguem o sistema de

informacgdes aos usuarios, como exemplificado na Figura 3.

Figura 3 — Exemplo de informativo em um ponto de parada com abrigo em
Curitiba, PR.

Fonte: Google Earth (2021).
Os pontos também podem, como alternativa, disponibilizar cédigo QR que referencie
para a pagina eletrbnica com as informacdes apontadas anteriormente.
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9.3. Estacoes para Integracao Temporal

A integragdo temporal da tarifa visa garantir a transferéncia de passageiros entre
diferentes linhas do transporte coletivo. Em geral, a integracéo tarifaria esta associada
a ndo necessidade de os usuarios pagarem uma nova tarifa para fazer transbordo
entre veiculos de linhas distintas (FERRAZ, TORRES, 2004). A integracao temporal
permite que o usuario utilize duas linhas de 6nibus pagando apenas uma passagem,
dentro de um intervalo de tempo estabelecido. A integracdo temporal pode ser
implantada através do sistema de bilhetagem eletrénica, melhorando a conveniéncia

para o usuario.

No Art. 73, na Secdo X, do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, da Lei Municipal
n°2.280, de 2019, a Integracdo Temporal é estabelecida conforme disposto abaixo.
Ressalta-se que ela deve ocorrer em um intervalo de 60 (sessenta) minutos, em

pontos especificos determinados pela Coordenadoria do Orgéo Gestor.

Art. 73 O Sistema de Bilhetagem Eletrénica contempla a integracao temporal
tarifaria que permite ao usuario do transporte coletivo, em um intervalo de
tempo de 60 (sessenta) minutos, e pagando uma Unica tarifa, utilizar mais de
um Onibus para a realizacdo de deslocamento, desde que esta integracéo
seja feita em ponto especifico e determinado pela Coordenadoria do Orgdo
Gestor.

§ 1° Para o usuério utilizar este beneficio, sera exigido cadastro na Central
de Atendimento e o uso do Cartdo de Transporte (Cartdo Cidadao, Cartdo
Empresa e Cartdo Estudante).

§ 2° O usuério que efetuar o pagamento da passagem em dinheiro, além de
pagar um acréscimo minimo de 5% (cinco por cento), ndo tera o beneficio da
integracdo temporal tarifaria e pagara nova passagem a cada embarque.

§ 3° Esta Integracao Temporal sera na forma Parcial e Controlada, devendo
respeitar uma Matriz de Integragdo, a qual ira determinar linhas, sentido e
tempo para a realizagédo das conexdes (DOIS VIZINHOS, 2019).

As estacdes deverdo ser criadas a partir da adaptacdo de pontos de parada ja
existentes, com a inclusédo de paraciclos, conforme estd exemplificado na Figura 4.
Propbe-se a implantacdo de trés estacdes de transferéncia, indicadas na Figura 5,
nos bairros Centro Sul e Norte e Jardim Colina, sendo estes os locais com o maior
volume de embarque e desembarque de passageiros, conforme captado em pesquisa,
e onde o tracado das linhas propostas é sobreposto, garantindo a transferéncia dos

passageiros.

URBTEC: ;



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

Figura 4 — Exemplo de estacéo de transferéncia: ponto de parada adaptado
com paraciclo.

FONTE: URBTEC™ (2023).

9.4. Especificacbes para o Cadastro

A Figura 5, a seguir, dispde a localizacdo recomendada para os pontos de 6nibus para
melhor atender aos itinerarios propostos. Os pontos propostos possuem uma distancia
média de 500 metros quando o terreno possui baixa inclinagéo, e 250 metros quando
a declividade € acentuada, para conforto e acessibilidade ao usuéario (FERRAZ,
TORRES, 2004). A escolha da infraestrutura do ponto ficara a cargo do Orgéo Gestor,
contudo, reiteram-se as recomendac¢des anteriores.
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Figura 5 — Localizacdo dos pontos de parada e estacfes de transferéncia
propostos.

Figura Preliminar

S
-y

.....

.
P

Legenda

=== Perimetro Urbano

Pontos de Parada o

O Ponto Existente o

O Ponto Proposto ':
' Ponto Proposto (projetado) :

Estacoes de Transferéncia
() Estacées

Linhas Propostas
Linhas propostas
Linhas propostas (projetade)

Fonte: URBTEC™ (2023).

9.5. Manutencao e Fiscalizacao

O Poder Publico devera realizar a conservacdo dos pontos de parada, conforme
apresentado no Quadro 5. Em casos emergenciais, como, por exemplo, em situagdes
de depredacéo ou de quebra do maquinario, o servico de reparo devera ser realizado

da maneira mais rapida possivel.
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Quadro 5 - Proposta de periodicidade de manutencao dos pontos de parada

Vistoria/Manutengao | Periodicidade
Troca da cobertura Anual (se necessario)
Conserto da cobertura Anual ou quando emergencial
Pintura das estruturas Anual
Substituicdo de lampadas queimadas Mensal
Reparo nos assentos, quando houver Semestral ou quando emergencial
Reparos na estrutura (soldas ou substituicdo de pecas) Anual ou quando emergencial
Higienizac&o das estruturas cobertas Semestral ou emergencial

Fonte: URBTEC™ (2023).

O Orgao Gestor sera responsavel pela fiscalizacéo e pela tomada de providéncias em
relacdo aos servicos voltados aos pontos de 6nibus, especialmente o servico de
manuten¢ao dos mesmos, que devem estar de acordo com a legislacéo e as normas
técnicas vigentes. As manutencdes planejadas devem, preferencialmente, ser
realizadas em horarios de baixa operacéo, a fim de nao influenciar a utilizacado dos

pontos.

10. Especificacao Operacional dos Servicos

10.1.Procedimentos Basicos

O presente capitulo busca apresentar as especificacbes do novo sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos, tratando-se dos procedimentos basicos
seguidos, dos dados de entrada e niveis de servico, das faixas horarias, capacidade
de projeto, capacidade diaria e tempo de viagem.

10.2. Dados de Entrada e Niveis de Servico

O dimensionamento do sistema obedeceu as seguintes etapas:
I. Cadastramento das linhas, tipos de dia e sentido de circulagéo.

Il. Classificagdo dos dados de demanda por faixas horarias e gratuidades, com

especificacdo dos niveis de servi¢o a serem oferecidos e os tempos de viagem.
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[ll.  Dimensionamento de acordo com o nivel do servico estabelecido, de forma que

cada viagem terd a ocupacao de projeto no trecho mais carregado.

10.3. Capacidade de Projeto

Os atributos utilizados para a definicdo do nivel do servico a ser oferecido foram o
indice de conforto e oferta diaria. O indicador adotado para mensurar esses atributos

foi a capacidade diéria.

10.4. Capacidade Diaria

A capacidade de projeto corresponde ao numero de passageiros sentados somado
ao numero maximo admissivel de passageiros em pé dentro de um veiculo em um
determinado instante. Para efeitos de dimensionamento, foram utilizadas capacidades

distintivas para cada tipo de linha e de faixa horaria.

10.5.Faixas horarias

A partir dos dados primarios e secundarios, obtidos no relatério de levantamento de
dados, foram definidas as faixas horarias de maior ou menor demanda para cada linha
proposta. Dessa forma, definiu-se a hora pico do sistema e estabeleceu-se a maior

capacidade de passageiros nestes periodos.

10.6.Headway Maximo

Nos periodos de maior e menor demanda foram fixados os headways, ou intervalos,
apropriados, de acordo com o padrdo de conforto determinado em projeto. Para
periodos de maior demanda foram estabelecidos os menores headways, para atender
a capacidade de passageiros por hora necessaria e, para periodos de menor

demanda, os headways sdo menores, evitando a ociosidade de alguns itinerarios.
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10.7. Tempo de Viagem

A partir das extensdes das linhas do sistema proposto, obtidas por meio dos itinerarios
e das velocidades comerciais de projeto estimadas (baseadas nas praticadas
atualmente, captadas em pesquisa), dimensionou-se o tempo de viagem para cada

linha.

10.8. Ficha Técnica das Linhas

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Dois Vizinhos sera operado a partir de
duas linhas principais, a Entrebairros e a UTFPR x Pluma e outras duas linhas
complementares, a Entrebairros Especial e a Jd. Colina x UNISEP. Os subitens a

seguir apresentam seus parametros técnicos e o mapeamento dessas linhas.

Para visualizacdo das linhas propostas serdo apresentadas figuras preliminares. Na

versao revisada deste relatério, as figuras serdo substituidas por cartogramas.

10.8.1. Linha Entrebairros

A Linha Entrebairros proposta é uma adaptacéo da linha ja existente, com alteracdes
e adaptacdes no tracado, pontos de parada e frequéncia de viagens. O objetivo da
linha €& abranger a mancha urbana mais consolidada do municipio, acessando a
maioria dos bairros, dentro do perimetro urbano. A linha opera de forma circular, nos

sentidos horério e anti-horario, como mostra a Figura 6.
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Figura 6 —Linha Entrebairros.

Figura Preliminar
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Fonte: URBTEC™ (2023).

10.8.2. Linha Entrebairros Especial

A Linha Entrebairros Especial, possui o mesmo tracado da linha apresentada
anteriormente com a adicdo de uma extenséao, localizada na PR-281, de cerca de 1
km, que visa atender a area do Parque Industrial, demonstrada na Figura 7. Para
atender a demanda de entrada e saida dos funcionarios nas industrias do local, a linha

opera somente nos horarios de pico.
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Figura 7 — Linha Entrebairros Especial

Legenda

=== Perimetro Urbano

Pontos de Parada A
O Ponto Existente eeel, ’
O Ponte Proposio

Linha Entrebairros Especial L L
« =« Sentido Hordrio
w— Sentido Ant-horano

Fonte: URBTEC™ (2023).

10.8.3. Linha Entrebairros Projetada (Cenario Futuro)

A Linha Entrebairros Projetada visa atender a ocupacdo urbana ainda néo
consolidada, que se expande em loteamentos presentes nos bairros Novo Horizonte
e Vitoria, a oeste, e no bairro Sdo Francisco Xavier e Nossa Senhora Aparecida, na
porcdo sudeste da area urbana do municipio. A quilometragem da linha é de 27,13

km no sentido horério e 26,13 km no sentido anti-horéario.

A linha e os pontos propostos sdo projetados para um cenario futuro, quando os
vetores de ocupacédo estardo consolidados e, por isso, 0s seus dados operacionais
nao foram adicionados ao quadro operacional (Tabela 3) apresentado no final do

presente capitulo.
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Figura 8 — Linha Entrebairros Projetada (Cenario Futuro).

Figura Preliminar
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Fonte: URBTEC™ (2023).
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10.8.4. Linha UTFPR x Pluma

A Linha UTFPR x Pluma atende o trajeto entre a Universidade Tecnolégica Federal
do Parana, Campus Dois Vizinhos, e a empresa Pluma Agroavicola. A linha se inicia
a noroeste, fora do perimetro urbano, atravessa a area urbana de Dois Vizinhos e

possui seu ponto terminal, a sudeste, também fora do perimetro urbano.

O trajeto proposto visa atender a alta demanda, identificada nas pesquisas em campo,
de alunos, servidores e funcionarios da universidade federal e funcionarios das
empresas ao longo da rodovia PR-281, bem como atender o campus da Unido de
Ensino do Sudoeste do Parana (UNISEP). Por conta da sua vasta extensao, a linha é

destinada a operar somente nos periodos de maior demanda.

Figura 9 — Linha UTFPR x Pluma.

.....

Legenda
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Pontos de Parada
D Ponto Existente
O Ponto Proposto

Linha UTFPR x Pluma
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Fonte: URBTEC™ (2023).
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10.8.5. Linha Jardim da Colina x UNISEP

A Linha Jardim da Colina x UNISEP, mostrada na Figura 10, € uma versdo de menor
extensdo da Linha UTFPR x Pluma, para operacéo fora do periodo de maior demanda.
O objetivo da linha é permanecer atendendo a area urbana do municipio, sem operar
na Estrada para Boa Esperanga e na PR-281 em horarios de menor demanda,

reduzindo a quilometragem mensal rodada do sistema.

Figura 10 — Linha Jardim da Colina x UNISEP.

Legenda Prety
- == Perimetro Urbano .
Pontos de Parada ot Raess

2 Ponto Existente
O Ponto Proposto

Linha Jd. Colina x UNISEP
= Jd Colina x UNISEP

Fonte: URBTEC™ (2023).

10.8.6. Quadro Operacional

Na Tabela 3 sdo apresentados os dados operacionais das linhas propostas
apresentadas. A linha Entrebairros atende a area urbana de maior densidade

populacional e opera nos periodos dentro e fora dos horarios de pico, logo, € a linha
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com maior numero de viagens nos dias Uteis e € a Unica linha a operar aos sabados.
A linha Entrebairros Especial, opera somente nas horas pico da manha e da tarde,
possuindo menos viagens, e seu trajeto tem quilometragem maior devido a extenséo

ao Parque Industrial.

A Linha UTFPR x Pluma, que atende as demandas de alunos das universidades e
funcionarios das empresas e industrias ao longo da rodovia PR-281, opera
principalmente nos periodos de maior demanda, com maior frequéncia. A linha possui
maior tempo de viagem devido a sua extensa quilometragem, ja que atravessa dois
extremos nas proximidades da area urbana. Por outro lado, opera com a maior
velocidade comercial, ja que possui pontos de parada mais espacados na Estrada

para Boa Esperanca e na PR-281.

Por fim, a Linha Jd. Colina x UNISEP, é a linha com menos viagens pois opera em
periodos de menor demanda, com menor frequéncia. A linha também possui menor

quilometragem, possuindo baixo impacto na quilometragem total mensal.
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Tabela 3 — Dados operacionais do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos-PR proposto.

Velocidade Tempo de

Itinerério EXEER]S]aO Viagens/més %?ggms;?gg: Frota Comercial Viagem Calg?gr'iii‘de
(km/h) (min)
ﬁe”F'qo 20,35 386 7.860,70 2 61,72 901
orario
Entrebairros . .
ﬁe”,“F"o Anti- 19,54 386 7.550,09 2 5928 901
orario
ot 19,78
He”,' 10 22,88 146 3.336,90 2 69,41 340
. orario
Entrebairros
Especial i i
P ﬁe”,“qo Anti 2185 146 3.186,99 2 66,29 340
orario
Linha UTFPR x - 31,67 187 5.937,56 2 24 64 77.11 437
Pluma
Linha Jd.
Colina x - 15,28 83 1.273,56 1 19,05 48,14 194
UNISEP
Total: 1.335 29.145,80 - - - 3.115

*Relativo a capacidade de passageiros em um énibus cheio multiplicado pelo nimero de viagens diario e ndo a capacidade possivel de passageiros para um
dia de operagédo do sistema.

Fonte: URBTEC™ (2023).
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10.9. Viagens por periodo

As viagens de cada linha séo distribuidas conforme os periodos de maior ou menor
demanda e os intervalos considerados para cada um dos casos. A partir dos estudos
de demanda realizados na etapa de diagnéstico do PTC de Dois Vizinhos, foram
estabelecidos os periodos, os intervalos e os numeros de viagem nos dias Uteis e aos

sabados, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4 — Viagens por periodo de maior e menor demanda nos dias Uteis e
aos sabados.

Dia til Entrebairros e e UTFPR

Especial

Periodos - -
Horario | horario Horéario horéario

00:00-01:00 1 1 - - - -
04:00-06:00 2 2 - - - -
06:00-08:00 - - 3 3 2 -
08:00-11:00 3 3 - - 1 -
11:00-14:00 4 4 - - 2
14:00-15:00 - - 1 1 - 1
15:00-17:00 2 2 - - - -
17:00-20:00 - - 3 3 2 -
20:00-22:00 2 2 - - - 2
22:00-00:00 2 2 - - 2 -
TOTAL: 16 16 7 7 9 3
Sabado Entrebairros Ené;%%ilir;f) S
Periodos - An'ti.- - An'ti.-
Horario | horario Horario horario
04:00-06:00 1 1 - - - -
06:00-08:00 2 2 - - - -
08:00-11:00 2 2 - - - -
11:00-14:00 3 3 - - - -
14:00-15:00 - - - - - -
15:00-17:00 1 1 - - - -
17:00-20:00 3 3 - - - -
TOTAL: 12 12 0 0 0 0
Legenda:
MAIOR DEMANDA
MENOR DEMANDA

Fonte: URBTEC™ (2023).
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11. Caderno de Frota

O caderno de frota apresenta as condi¢des gerais as quais os veiculos devem atender;
o0 modelo indicado de veiculos a serem utilizados e a vida util. Além disso, séo tratadas
questdes de inspecao e vistoria, especificacdo dos fabricantes, cadastramento e

comunicacao visual.

11.1. Condicbes Gerais

A Lei Geral do Transporte Publico do Municipio de Dois Vizinhos, n°2.280/2019, na
Secdo VI, dos Veiculos de Transporte, dispde as seguintes regulamentacoes:

Secéo VI — DOS VEICULOS DE TRANSPORTE

Art. 34 Serdo aprovados para os servicos de Transporte Publico Coletivo
Regular de Passageiros veiculos apropriados as caracteristicas das vias
publicas do Municipio e que satisfagcam as especificacbes, normas e padrbes
técnicos e de seguranca estabelecidos no Cédigo de Tréansito Brasileiro, no
Regulamento do Transporte Coletivo e pela Coordenadoria do Orgdo Gestor.

Art. 35 Normas complementares poderdo ser estabelecidas pelo Orgdo
Gestor, definindo as exigéncias de padrdo, dimensdes e especificacbes para
veiculos destinados aos servi¢os de Transporte Publico Coletivo Regular de
Passageiros.

Art. 36 Todos os veiculos da frota operacional e frota reserva deverdo estar
obrigatoriamente cadastrados no Orgéo Gestor.

Art. 37 A frota da empresa operadora devera ser composta de veiculos em
namero suficiente para atender a demanda méxima das linhas que opera,
acrescida da frota reserva, equivalente a, no minimo, 10% (dez por cento) da
frota operacional.

| - A renovacgéo da frota devera ser procedida no més do vencimento da vida
util de cada veiculo e, quando da expansao do servico, a complementagéo
deverd ser feita no prazo méaximo de 06 (seis) meses.

Il - Fica definido que a idade dos veiculos em circulagdo sera de, no maximo,
até 10 (dez) anos.

Art. 38 Todos os veiculos deverdo circular equipados com instrumento de
medi¢do de velocidade e tempo de registro diério, aferidor e contador de
passageiros lacrado, Selo de Vistoria dentro da validade, e demais
equipamentos ou instrumentos exigidos pela Coordenadoria do Org&o
Gestor, por meio do Regulamento do Transporte Coletivo, Normas
Complementares, e de acordo com Resolu¢cdes do CONTRAN e Cddigo de
Transito Brasileiro (DOIS VIZINHOS, 2019).

Os veiculos adotados possuem caracteristicas de acordo com o atendimento das
linhas que integram o sistema. As especificacdes da frota deverdo atender as normas
NBR 15.570/2021 e NBR 14.022/2011. A frota de 6nibus prevista para o inicio da

operacéao, do novo sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos, inclui:
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= 6 Onibus do tipo basico (capacidade de 70 passageiros em pé e sentados) + 1

veiculo reserva, também do tipo basico.

A frota, para o inicio da operacéo, é composta por:
7 veiculos.

Todos os veiculos da frota vinculada a concessao deverdo atender as especificacbes
do Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB — Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997), da
Lei n® 10.098/2000 e o Decreto Federal n° 5.296/2004, que tratam de acessibilidade,
e das demais normas pertinentes, inclusive as normativas que constam na Secéao VIII,
da Acessibilidade, da Lei Geral do Transporte Publico do Municipio de Dois Vizinhos,
n°2.280/2019 (CONTRAN, CONMETRO, CONAMA). Além disso, deve atender as
legislagbes e normativas estabelecidas ou que vierem a ser determinadas pela
concedente ou por outros 0Orgdos competentes, nesses Ultimos casos, sempre
precedido do respectivo estudo de viabilidade técnica e de readequacédo do equilibrio

econdmico e financeiro do contrato.

Para o inicio da operacao, todos os veiculos deverdo possuir plataforma elevatoria,
cumprindo integralmente as normas de acessibilidade, ndo sendo admitida a utilizacéo

de veiculos sem plataforma elevatéria no decorrer do contrato de concessao.
Todos os veiculos deverdo dispor obrigatoriamente dos seguintes equipamentos:
» Registrador inalteravel de velocidade e tempo (tacografo).
» Equipamento de rastreamento (GPS).
» Sistema de bilhetagem com mecanismo de reconhecimento facial.

Os veiculos da frota deverdo dispor de tubo de descarga vertical, além de estarem
vinculados exclusivamente a concessdo do transporte coletivo e devidamente
licenciados no municipio de Dois Vizinhos. Quando em operacao, também deverao
portar placa lateral junto a porta de embarque, com a devida identificacao da linha a

qual pertencem, isto €, o seu numero de linha e sua denominacéao.

Ademais, os 6nibus deverédo portar a identificagcdo do ano de fabricacdo estampado
nas laterais, embaixo da janela do motorista e junto da porta de embarque, seguindo
o modelo “ANO/FAB: 2022”, cujo texto devera ser formatado com a fonte Arial, em
Caixa Alta, com a altura de 5 cm e o cumprimento total de 35 cm. As cores dos veiculos

da frota deveréo ser definidas pela concedente por meio de norma técnica.
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11.2. Modelos de Veiculos

O modelo proposto consiste num 6nibus do tipo basico, com capacidade méxima de
70 passageiros, com duas portas a direita com degraus, para a operacgdo de linhas de
longa distancia. As caracteristicas do 6nibus basico sdo apresentadas no Quadro 6, a

sequir.

Quadro 6 - Caracteristicas do 6nibus do tipo bésico.

Comprimento 14+1m®
Largura 2,6m
Peso 16,0t
Transmisséo Mecénica automatizada
Suspenséao Pneumatica ou mista
Posicéo Lado direito
Quantidade Duas
Vo livre para porta equipada com PEV A, RAV ou PEV B 95,0 cm
Vao livre demais portas 80 cm
Altura do solo para o primeiro degrau 40+ 4 cm
Largura atil dos degraus 70 cm

Nota: (1) Admite-se comprimento até 15 m, desde que o veiculo seja dotado de terceiro eixo de apoio
direcional e suspensao dos tipos pneumatica ou mista.

Fonte: ABNT (2021)

11.3. Vida Util

Durante a vigéncia da concessao, de modo a se iniciar a operacdo do sistema de
transporte, a idade média da frota operante sera de 8 (oito) anos e com idade maxima
de 10 (dez) anos.

11.4. Inspecéo e Vistoria

A Lei Municipal n°® 2.280 define, na Secéo VIl da Vistoria, que a frota sera vistoriada a
cada 12 meses pelo Orgédo Gestor, que podera, a seu critério, reduzir o prazo para

vistoria dos veiculos. A vistoria deve ser realizada para verificacdo das condicdes de
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seguranca, limpeza e comunicacgdao visual, o qual fara a emissédo de um certificado de
autorizacdo de circulacdo dos Onibus no sistema. Os procedimentos para as

inspecdes periddicas estdo definidos em legislacdo e em normas especificas.

O Art. 41 define ainda que apds a vistoria, a Coordenadoria do Orgdo Gestor,
fornecera um Selo de Vistoria que devera ser afixado no vértice superior direito do
para-brisa dianteiro, no qual, além dos dados identificadores do veiculo, constara data

de vistoria e seu prazo de validade.

11.5. Especificacao dos Fabricantes

A frota disponibilizada para o sistema devera obedecer as determinacdes
estabelecidas nos Manuais de Especificagdo da Frota para dnibus dos fabricantes de
chassi e carrocerias, e a pintura devera ser de acordo com a comunicagdo visual

definida pelo poder concedente.

Os 06nibus deverdo possuir assentos especiais devidamente identificados (com
adesivos indicativos e cores de encosto diferenciadas) para o uso preferencial de
gestantes, idosos e pessoas com necessidade especiais, conforme legislacdo e em

normas especificas.

11.6. Cadastramento

No caso da frota a ser adquirida, os licitantes dever&do apresentar o cronograma de
entrega e o pedido de compra firmado entre a concessionaria e os fornecedores. Os
licitantes deverdo apresentar a frota a ser utilizada na prestacdo dos servicos
mediante preenchimento da Ficha de Cadastro de Onibus, na qual a mesma devera
ser classificada por caracteristicas e modelo dos veiculos, em uma planilha a ser

fornecida pelo Orgéo Gestor.

11.7.Publicidade

Fica permitida a concessionaria cessao de até 50% (cinquenta por cento) do espaco
do vidro traseiro (busdoor) e dos espacos internos cabiveis para veiculagdo de

publicidade privada, sendo necessario encaminhamento prévio dos layouts para
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aprovacdo do o6rgdo municipal responsavel. Os espacos restantes sdo de uso
assegurado do Poder Publico para divulgacdo de publicidade institucional da
Prefeitura Municipal, com fins sociais, sem 6nus desta utilizacdo para o erario publico

em relacdo a custos de veiculacao.

A permissao de utilizacdo do espaco fisico dos 6nibus para exposi¢cao de publicidade
€ parte das estratégias de arrecadacédo do sistema. A fim de contribuir com o custeio
do sistema, o total (100%) da receita da publicidade devera ser pormenorizado e
lancados como receita acessoéria na planilha tarifaria mantida pela concessionéria,
conforme dispde o Art. 49 da Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos,
n°2.280, de 2019.

11.8. Comunicacéao Visual

O Orgdo Gestor devera oficializar a comunicaco visual, isto €, a pintura dos e as
inscricdes nos veiculos, através de norma técnica especifica até 90 (noventa) dias

antes da assinatura dos contratos.

A fim de se aprimorar a comunicacéo do sistema de transporte coletivo urbano de Dois
Vizinhos, propde-se a adicdo de um logo do sistema nos veiculos do transporte
coletivo. Esse logo € uma adaptacéo do logo do Plano de Transporte Coletivo de Dois

Vizinhos e esta apresentado na Figura 11 a seguir.

Figura 11 — Logo sugerido para o Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Dois Vizinhos.

Dois Vizinhos

Fonte: URBTEC™ (2023).
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A Lei Geral do Transporte Publico de Dois Vizinhos n°2.280, na Secéao X, da Tarifa,

dispde normativas especificas quanto a remuneracdo do Servico de Transporte

Publico Coletivo Regular de Passageiros, aos aspectos de cobranca da tarifa, além

de elencar a atribuicio do Orgédo Gestor em efetuar o célculo tarifario por meio da

planilha de custos, conforme é apresentado a seguir:

Secdo IX - DA TARIFA

Art. 47 O Servico de Transporte Publico Coletivo Regular de Passageiros
sera remunerado pelos usudarios mediante o pagamento de tarifa fixada por
Decreto do Poder Executivo Municipal e devera manter o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concesséo.

§ 1° Fica estabelecida a desobrigacdo do pagamento da tarifa para os
usuarios, quando ocorrer falta de troco.

§ 2° O troco maximo obrigatorio sera definido para um valor de até 20 (vinte)
vezes o valor da tarifa vigente.

§ 3° Compete exclusivamente as empresas operadoras dos servicos
regulares a emissdo, a comercializagdo e o controle sobre as vendas de
passes e de vale transporte e por ocasido da implantacdo de bilhetagem
eletrbnica, implantar, comercializar, gerir e manter atualizado o sistema de
processamento.

Art. 48 O célculo da tarifa sera efetuado pelo Orgédo Gestor com base em
planilha de custos.

§ 1° Além das gratuidades e descontos estabelecidos na presente Lei, futuras
concessdes de beneficios ou subsidios somente poderdo ser determinadas
por lei especifica que defina sua fonte de custeio.

§ 2° Na elaboragdo do célculo tarifario, os passageiros com gratuidades e
descontos previstos em Lei ser8o deduzidos do numero de passageiros
transportados, de modo equivalente.

Art. 49 Sao itens da planilha para efeito de célculo tarifario:
| - Custo operacional,;

Il - Custo de capital;

[l - Custo de administracéo;

IV - Custo tributéario;

V - Receitas provenientes de publicidade.

Art. 50 Considera-se custo operacional os custos com combustivel,
lubrificantes, rodagem, pecas e acessorios, servicos de terceiros relativos a
manutencdo, pessoal de operacdo, pessoal da manutencdo, pessoal de
trafego, encargos sociais, impostos, taxas, uniformes, dentre outros (DOIS
VIZINHOS, 2019).

12.1.Apuracéo de Risco e Taxa Interna de Retorno
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A apuracado de risco € uma etapa importante para a previsao tarifaria, pois permite
averiguar as condicionantes do sistema que impactam na remuneracao pelo servico
prestado. Primeiramente, sdo apresentados apontamentos com relacdo a
problemética e os tipos de riscos previstos. A matriz de riscos para o sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos sera apresentada, seguindo metodologia
proposta pela ANTP. Além disso, apresenta-se 0s conceitos da Taxa Interna de
Retorno (TIR), que posteriormente seré projetada considerando a tarifa estimada para

O sistema.

12.1.1. Apontamentos e Identificac&o do Risco

Quaisquer eventos desfavoraveis, imprevistos ou de dificil previsdo, que geram 6nus
aos encargos contratuais de uma ou ambas as partes envolvidas, sao riscos possiveis
para uma operacdo de servico. Especificamente se tratando de um servico de
concessao, no caso da parte publica ocorre prejuizo na realizagdo dos objetivos que
sao do interesse coletivo da populagédo, enquanto na parte privada prejudica-se a
rentabilidade do projeto, colocando em risco a operacdo do servico como um todo.
Quando os riscos sao previamente definidos, juntamente de técnicas e estratégias de
mitigacdo, é possivel reduzir seus impactos na eventualidade de sua ocorréncia.
Deste modo, a matriz de risco elaborada para o sistema de Transporte Coletivo

Urbano de Dois Vizinhos é apresentada no Quadro 7.

12.1.2. Tipos de Riscos Previstos

O bom funcionamento de qualquer servico de ordem publica demanda coordenacao
de um grande numero de fatores que se iniciam no processo de estudo e
planejamento, continuam na relacdo de outorga e fiscalizacdo publico-privada e
terminam na utilizac&o por parte do usuario, e o transporte coletivo urbano nao esta
excluso deste rol. Ao longo destas etapas, diversos sao os atores que interagem com
0 sistema e, consequentemente, podem representar riscos a operagdo aumentando
seu grau de complexidade. Sendo assim, é possivel elencar os riscos como (ANTP,
2017):

» Riscos operacionais: compreendem 0s riscos que podem surgir em

URBTEC:



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

decorréncia do pessoal, tanto operacional quanto administrativo, e também os
atrelados a utilitarios e materiais do cotidiano da operacao, desde combustiveis

até manutencao dos veiculos.

» Riscos de demanda: como a principal fonte de arrecadacao do sistema € o
recolhimento de tarifa do usuario, variacbes negativas na demanda sdo uma

fonte consideravel de risco a operacgao.

= Riscos de custeio: riscos atrelados aos condicionantes econdmico-financeiros
da operacdo do sistema, como requisitos do contrato de concessédo e

indisponibilidade de recursos por parte da concessionaria.

» Riscos de casos fortuitos: compreende o0s riscos oriundos de eventos de
forca maior, de dificil ou impossivel previsdo, mas que afetam a operagéo do
sistema. Estes riscos podem afetar todas as esferas da operacdo, desde a

concessionario quanto a demanda.

» Riscos financeiros: os riscos financeiros estdo relacionados as variacdes
micro e macroecondmicas que afetem ou até inviabilizem o balan¢co econémico
da operacdo, bem como aos fatores que afetam a rentabilidade financeira da

concessao.

» Riscos trabalhistas: refere-se ao aumento do custo operacional em
decorréncia de varia¢gdes nos pagamentos de funcionarios, além de possiveis

surgimentos de dividas e ac¢fes trabalhistas.

» Riscos tributarios: compreendem os riscos decorrentes de alteracdes nas
legislacdes tributarias que afetam a operacdo, modificando o balanceiro

financeiro previamente estimado.

» Riscos sociais: estao relacionados as movimentacdes sociais que possam vir
a interferir na operacdo do sistema, desde greves (legais) quanto furtos de

equipamento.

= Riscos ambientais: sdo os riscos decorrentes de custos ambientais envolvidos

na propriedade de instalacdes fisicas e operacédo de veiculos.

» Riscos regulatérios: possibilidade de sancéo de dispositivos legislativos que

afetem a operacgdo, ou que agreguem 6nus imprevisto a operadora.
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12.1.3. Matriz Consolidada de Riscos

Quadro 7 — Matriz Consolidada de Riscos.

Classificagcao Classificacéo
do Risco do Impacto

Medidas mitigadoras/
compensatoérias

Categoria

do Risco Custos atribuidos

Descricao

Impacto

. a Investimentos ou custeio N&o se aplica, por se tratar de um
Implantacéo de Veiculos : . L . . >€ ap P .
e Sistemas operacional acima do Concessionaria Baixo Baixo requisito para operagao inicial do
] previsto. sistema de transporte.
Prazos maiores para Utilizac@o de mé&o de obra
Dificuldades de assuncgéo dos servipos ou atualmente alocada aos servicos
~ P &ao o §0s, o . quando disponivel. Contratagdo
contratagdo de méo de custos mais elevados de Concessionéria Baixo Alto g~
e - ~ de empresa especializada em
obra especializada. treinamento em relagéo ao estio de recursos humanos no
originalmente estabelecido. 9
setor.
Dificuldades de . . .
. ~ Investimentos ou custeio Atualmente a tecnologia é
T EMEEED E05 operacional acima do Concessionaria Alto Alto altamente conhecida, e os custos
Ol LI Il elementos tecnologicos P revisto tendem a ser deélinantes
da Concessao. P ) )
Perda de dados,
diminuic&o dos niveis de Para casos particulares (criticos)
Dificuldade de controle da operacéo e L - redundancia de sistemas e
™ i Concessionaria Médio Alto .
transmissdo de dados. dificuldade de mecanismos de armazenagem de
monitoramento por parte do dados.
Poder Concedente.
Inovacao tecnoldgica . N ~
vac: nolog Tendéncia recente a reducao dos
exige investimentos Aumento nos custos de L . - -
) . - = Concessionaria Baixo Médio custos tecnolégicos tornam este
maiores do que 0s investimento ou operacéo. ;
- risco pouco relevantes.
previstos.
Mecanismo de reajuste tarifario
Aumento dos precos de . A s
. ) Aumento do custeio = . - - que, por férmula paramétrica,
insumos acima da . N&o se aplica Médio Médio
. ~ operacional. contempla a parcela de
inflac&o. ~ .
remuneracéo de insumos.
Operacional Escassez de insumos o L .
T Dificuldades operacionais, Estoques reguladores, porém, de
operacionais, como - L -
- perdas de receita e L . eficacia extremamente limitada
combustivel, pecas e . Concessionaria Baixo Alto - . ~
. eventuais sobre custos devido aos atuais padrdes de Just
acessorios, rodagem, S Y
. operacionais. in Time.
veiculos e outros.
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Medidas mitigadoras/

Deficiéncia na prestacéo

Redug&o da percepcéo de
qualidade dos servigos,
levando a perda de

do Risco

do Impacto

compensatorias

Monitoracéo da qualidade dos
terminais. Programa de

Demanda

de servigos nos terminais Municipio Baixo Médio e R
L demanda ou ao aumento requalificagdo e modernizagéo
para os usuarios. . ' S
de custos por medidas conduzido pelo municipio.
compensatérias.
o Aumento dos custos da
USRS concessionaria ou perda de
operacionais devido a . pet L o - . .
= gualidade dos servi¢os Concessionaria/ . _— AcOes administrativas que visem
falhas na gestéo N SN R Baixo Médio - .
. devido a deficiéncia na Municipio sanar os problemas identificados.
ERTEEIDE Bl relacdo com o operador do
terminais. & ) Op
terminal.
. = Exigéncia de um plano descritivo
Redugao da percepcao de e%(tremamente I?jetalhado da
Operacdo deficiente da qualidade dos servigos, oberacio do sistema atual e do
empresa concessionaria levando & perda de o - perag -
A o Concessionaria Médio Alto sistema futuro pelas licitantes.
no regime de transi¢do demanda ou ao aumento L
ou na rede futura de custos por medidas Necessario ter pleno
' compensatorias conhecimento sobre a operagao
P ) atual dos servigos.
Perda de competitividade o .
. Flexibilidade operacional para
do sistema regular face x . . =
R Reducéo das receitas da L ajustar a oferta a demanda, dentro
aos meios individuais ou = Concessionaria Alto Alto o A L
. Concesséao. dos limites ordinarios de oscilagéo
alternativos de
da demanda
transporte.
Perda de capacidade de o .
e Flexibilidade operacional para
pagamento dos usuarios . . . X
- ~ Reducéo das receitas da L - ajustar a oferta a demanda, dentro
do sistema, por corre¢éo N Concessionaria Médio Alto o A I
) ~ Concesséo. dos limites ordinarios de oscilagéo
da tarifa ou reducéo de
. g da demanda.
salérios médios.
Caso a demanda venha a se
alterar de forma extraordinaria,
Fatos externos que - < ;
x . S devido a fatos ndo previstos ou de
venham a alterar de Reducao das receitas da Concessionaria/ . PO S .
Baixo Alto consequéncia imprevisivel, podera

forma expressiva a
demanda.

Concessao.

Municipio

ser licita a recomposicao do
equilibrio econémico financeiro do
contrato
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Impacto
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Classificacao
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Medidas mitigadoras/
compensatorias

Implantacdo de modos
alternativos que reduzam

Reduc&o das receitas da

Concessionaria/

Caso a demanda venha a se
alterar de forma ordinaria, devera
a oferta ser ajustada aos novos
patamares de demanda. Caso a

a demanda das Concessao. Municipio Médio Alto demanda venha a se alterar de
concessoes. forma extraordinaria, podera ser
licita a recomposicéo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato
Necessidade de poder de policia
com o objetivo de coibir o
EX|stenC|a_de meios Reducao das receitas da Concessionaria/ _ o transporte |I_egal de passageiros.
clandestinos de Concesso Municipio Baixo Médio Acdes conjuntas entre o Poder
transporte. ’ Concedente, a policia rodoviaria e
a concessionaria para produzir
resultados positivos.
Demanda Caso a demanda venha a se
alterar de forma ordinéaria, devera
Aumento ou diminuicao a oferta ser ajustada aos novos
da.d’er.nanda e/ou receita Reducéo das re~ce|tas da Concessionéria/Municipio Baixo Médio patamares de demanda. Caso a
tarifaria no transporte de Concesséo. demanda venha a se alterar de
passageiros. forma extraordinaria, podera ser
licita a recomposicéo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato
Determinar contratualmente que
Aumento no custo do situacdes de constricdo poderao
Obtencao e variagdo dos capital de terceiros, com o ensejar reequilibrio econdmico-
) . o Concessionaria Alto Alto . )
custos e financiamentos. | reflexos sobre a viabilidade financeiro do contrato, por
da Concessao. exemplo, através de revisdo das
obrigacbes de investir.
EOEUILCEIIN Risco de que ndo esteja
disponivel financiamento, Exigéncia de que todas as
nos montantes e nas N&o havera recursos para propostas contenham garantias
condicdes previstas, 0 progresso ou Concessionéria Baixo Médio guanto aos compromissos
quando a divida e/ou o complemento do projeto. financeiros com condic¢des
capital séo exigidos da minimas e facilmente realizaveis.
entidade privada.
Sao fatos ou eventos Paralisacéo ou diminuicdo Devera ser avaliada a situacgao e
Caso imprevisiveis ou de dificil | do servico bem como perda S recomposto o equilibrio
. X ~ . Concessionéaria/ ] PN = .
Fortuito e previséo, que ndo podem de receitas ou Municipio Baixo Alto econdmico financeiro do contrato
Forca Maior ser evitados, mas que necessidades de novos sendo os custos de reparagao

provocam consequéncias

investimentos.

rateados entre as partes.
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Medidas mitigadoras/

Classificacao Classificacéo

Crltzgoll Descricao Impacto Custos atribuidos
do Risco ¢ P do Risco do Impacto compensatdrias
ou efeitos para outras Contratacéo de Seguro.
pessoas, porém, nao
geram responsabilidade
nem direito de
indenizacao.
Contrato estabelece
obrigatoriedade quanto ao prazo e
Atrasos ou inadequacgéo Perda de arrecadacéo o . .- a férmula de reajuste da tarifa.
. s - . Municipio Baixo Médio ’ o
do reajuste tarifario proporcional ao desvio. Descumprimento ensejara
reequilibrio econémico-financeiro
do contrato.
De custeio
Investimentos acima do
Lo revisto, exigindo um
Aumento ou diminuicdo P  EXI9 .
- aporte maior de recursos Contrato de compra de veiculos,
do custo de capital X ; S . - ) L
. ; privados. Mantida a Concessionaria Baixo Médio equipamentos e acessorios com
utilizado no servigo de o p ;
transporte pablico previsdo de resultado precos pré-determinados.
P P ’ operacional, reducdo da
rentabilidade do projeto.
Prec¢os mais elevados de
aquisicéo ou locacgédo de . .
Investimentos ou custeio
garagens, centro : .
0% . operacional acima do = =
administrativo, pontos de X o Opcéo de compra ou locacgdo de
P previsto, exigindo aumento C . o PR .
venda de direito de Concessionaria Baixo Médio imoOveis com pregos pré-
. no aporte de recursos -
viagem ou outros custos . . determinados.
. privados ou reducdo do
maiores do que 0s 4
. - resultado operacional.
De custeio originalmente
preconizados
L Contrato estabelece
Erro de estimativa da . )
. obrigatoriedade quanto ao prazo e
demanda e/ou receita de = . . .
Perda de arrecadacéo . . .- a férmula de reajuste da tarifa.
transporte de - . Municipio Baixo / Médio Alto . s
> . proporcional ao desvio. Descumprimento ensejara
passageiros e receita s PO .
.o - reequilibrio econémico-financeiro
tarifaria do edital.
do contrato.
Mecanismo de reajuste tarifario
: Riscos de elevagéo nos Aumento do custeio ~ , : g ue, por formula paramétrica,
Trabalhistas ¢ . N&o se aplica Baixo Médio que. p P
custos trabalhistas operacional. contempla a parcela de
remuneracao da mao de obra.
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Categoria Classificacao Classificacéo Medidas mitigadoras/

Descricao

do Risco

Impacto

Custos atribuidos

do Risco

do Im

acto

compensatorias

Riscos de acdes Custos juridicos e risco de
trabalhistas referentes a | condenag¢do em montantes Prazo para diligenciamento da
servigos pretéritos elevados. Regresso contra Concessionaria Baixo Médio operacao antes de constituicdo do
assumidos pelas operadoras pretéritas Consorcio.
concessionarias normalmente sera inécuo.
Alterages (criacéo,
extingdo, aumento ou
diminuicdo de aliquotas C L Devera ser avaliada a situagao e
uicao q ) Aumento do custo Concessionéaria / . s Sltuag
tributérias ou de . - Baixo Médio recomposto o equilibrio
. operacional Municipio A .
encargos legais sobre o econdmico financeiro do contrato.
servico de transporte
Tributario publico de énibus.
Cumprimento com a
legislacao vigente e A concessionaria devera arcar
adimplemento das L . exclusivamente com qualquer
e = Idem. Concessionaria Baixo Alto L .
obrigac¢des fiscais, inadimpléncia praticada por ela.
tributérias, trabalhistas e Previsdo desses impactos.
previdenciérias.
Comocdes sociais
(greves, ocupacdes),
salvo em caso de greve . -
~aso de g Necessidade de poder de policia.
de funcionarios da x . ~ )
R Reducao das receitas da . . - Acdes conjuntas entre o Poder
Concessionaria julgada = Municipio Baixo Médio S
A Concesséo. Concedente e a concessionaria
legal ou negligéncia da . I
. b para produzir resultados positivos.
Social Concessionaria na
protecao do seu
patrimdnio.
Greves e paralisagcfes de Reducéo das receitas da Cumprimento das normas
funcionarios julgadas Concesséao e interrupgao L . . trabalhista e acordo coletivo de
: : ] Concessionaria Baixo Baixo ; s
legais pelo poder do fornecimento do servico classe. Registro prévio de todas
judiciério. a0s municipes. as normas inerentes.
Danos aos bens da Reducéo das receitas da .
~ ~ Investimento em seguranca
. concessao por falta de Concesséao e queda na L . .- .- . o X
Social ; . : Concessionaria Baixo / Médio Médio privada ou reposi¢do imediata dos
seguranga (vandalismo, qualidade do servigo aos danos
furtos, roubos). municipes. )
Necessidade de . L ~
. . . . 8 Registro prévio a Concesséao de
Riscos ambientais investimentos .
X N toda a norma ambiental que versa
n n associados a complementares em C .
Ambientais . ~ Concessionaria Baixo Alto sobre o setor, de forma a dar
implantacdo da garagens, centro de q 5
. L pleno conhecimento as futuras
infraestrutura. manutencao e outros NP
concessionarias
componentes para
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Plano de
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Medidas mitigadoras/

do Risco

Impacto

atendimento a mudancas
na norma ambiental.

Custos atribuidos

do Risco

do Impacto

compensatorias

Riscos ambientais

Necessidade de
investimentos
complementares em frota
para atendimento a

Regulatério

associados a operacao mudangas na norma Concessionéria Baixo Alto Idem ao anterior.
dos servigos. ambiental. Aumento dos
custos operacionais por
diminuicdo da
produtividade dos veiculos.
. . . Custos complementares Levantamento de potenciais
Riscos ambientais - . : )
retéritos sio atribuidos para a correcédo de passivos ambientais entre as
P 3s futuras passivos ambientais. Concessionaria Baixo Alto atuais licitantes. Contratacéo de
L Investimentos ou firma de auditoria especializada no
concessionarias. o
sobrecustos operacionais. tema.
Alterac8es (criagédo ou
extingao) de incentivos, Sobrecustos e . .
e o X . o . - Necessidade de fonte de custeio
beneficios e subsidios desatendimento a Municipio Baixo Médio
el do Tesouro
tarifarios de transporte demanda.
publico de 6nibus.
A administracdo deve minimizar a
Impactos nos custos chance de mudar as
decorrentes de alteragcéo A alteracdo nos planos especificacdes do projeto e, para
do Plano Municipal de ode aumentar em L L . _— 0 caso de mudanca, deve incluir
o P P Municipio Médio Baixo/ Médio &
Mobilidade Urbana ou

Plano Diretor do
Municipio

demasia os custos da parte
privada.

clausulas claras no contrato que
garantam a recomposic¢éo do
equilibrio econdmico-financeiro
inicial.
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Categoria

do Risco Descricao

Impacto

Classificacao

Plano de

Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

Inadequacéo da rede
futura de transportes,
concebida no ambito do
Plano Diretor.

Multas e sancdes por

Necessidade de revisar o
plano de transporte,
eventualmente ampliando a
abrangéncia dos servigos,
aumentando frota e
quilometragem percorrida.

Custos atribuidos

Municipio

do Risco

Baixo

Classificagao
do Impacto

Baixo

Medidas mitigadoras/
compensatorias

Transicdo paulatina do sistema
atual para o sistema futuro, com
revisdes periddicas conjuntas
entre o Poder Concedente e a
concessionaria. Flexibilidade de
alteracdo na programagao dos
Servicos.

descumprimento das
regras e condi¢cdes
estabelecidas no edital,
contrato de concessao e
indicadores de qualidade
propostos.

Regulatério

Sobrecustos e
desatendimento a
demanda.

Concessionaria

Baixo

Baixo / Médio

Registro prévio a Concesséao de
toda a norma pertinente ao setor,
de forma a dar pleno
conhecimento as futuras
concessiondrias das penalidades
cabiveis.

Fonte: URBTEC™ (2023).
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12.1.4. Taxa Interna de Retorno

E possivel aferir de maneira estimada a taxa interna de retorno necessaria para
viabilizar o investimento na operacdo por meio da taxa WACC (Weighted Average
Capital Cost, uma medida de custo de capital financeiro). A WACC considera 0s
diversos componentes de financiamento utilizados por um projeto para financiar suas

necessidades, incluindo divida e capital proprio, e é calculado pela seguinte férmula:

WACC(%) = XKd(l—t)]+[

D E X
(D +E) (D+E)>< e]

Onde:

D: Total do capital de terceiros.

E: Total do capital proprio.

t: Aliquota de imposto de renda e contribui¢do social.
K,: Custo do capital de terceiros (divida).

K,: Custo do capital proprio (patrimonio liquido).

O custo do capital proprio pode ser calculado utilizando-se o modelo CAPM (sigla em
inglés para Modelo de Precificacdo de Ativos de Capital). Em decorréncia do tempo
de vigéncia do contrato, e com base em demais editais de concesséo, s&do suprimidos
da equacdo itens relacionados a inflacdo. O custo do capital préprio é calculado de
acordo com a seguinte formula:

_ Re+B(E[Rm] — R,) + R,
¢ A+1)x(A+1)

Onde:

R¢: Retorno médio livre de risco.

B: Coeficiente de risco de mercado do projeto avaliado.

E[Rm]: Retorno médio de longo prazo obtido no mercado acionario norte-americano.
E[Rm] — R;: Prémio de risco de mercado.

R,: Risco associado ao Brasil.
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1, Inflacdo de longo prazo nos Estados Unidos.

I,: Inflagéo de longo prazo no Brasil.

12.1.4.1. Taxa Livre de Risco (Risk Free Rate)

Para quantificar o retorno medio livre de risco (Ry), foi considerado o retorno meédio
geométrico dos ultimos 10 anos anteriores a data-base do trabalho dos titulos de
renda fixa do Tesouro Norte Americano (T-Bond) de 10 anos, sendo o valor 2,59%
(DAMODARAN, 2022).

12.1.4.2. Célculo do Beta

O coeficiente B € o risco especifico da acdo de uma empresa em relagdo a um indice
de mercado que representa, de maneira adequada, 0 mercado acionario como um
todo. Caso as acdes da empresa ndo estejam listadas em bolsa, considera-se que 0
B da empresa pode ser adequadamente representado pelo f médio de um grupo de
empresas do seu setor de atuagdo em um mercado desenvolvido. Calcula-se, entéo,
0 B médio do setor das empresas avaliadas com base na média das correlagdes dos

retornos das empresas desse setor em relacdo aos retornos do indice de mercado.

Neste estudo, para o calculo do B, foi utilizada a tabela proposta por Damodaran
(2022). Foi utilizado o B do setor de Utility (General), com base em amostras de 16
empresas norte-americanas (Tabela 5). A partir do B obtido e da estrutura de capital
do setor, o efeito dos impostos é excluido, obtendo-se o Beta desalavancado (Bd). A

seguir, na Tabela 6, é apresentado o 8 re-alavancado.

Tabela 5 - B do Setor

Grupo de Industrias
Utility (General)
Numero de empresas | B D/E |Taxrate| PBqd

13 0,68[19,9% | 51,9% |0,62
Fonte: Damodaran (2022); adaptado por URBTEC™ (2023).
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Tabela 6 - B re-alavancado

B re-alavancado

B 0,62
WD/WE 19,89%
T 34,0%
B re-alavancado 0,70

Fonte: URBTEC™ (2023).

12.1.4.3. Prémio de Risco de Mercado

Para o prémio de risco do mercado acionario de longo prazo (ou seja, E[Rm] — R;), foi
adotado o retorno médio acima da taxa do Treasury Bond proporcionado pelo
investimento no mercado acionario norte-americano no periodo de 1928 a 2017
(média geométrica), que foi de 6,71% (DAMODARAN, 2022).

12.1.4.4. Risco Brasil

Para quantificar o risco associado ao Brasil (R}), foi considerada a média aritmética
dos ultimos 10 anos, anteriores a data-base, da taxa de rendimento do titulo brasileiro
EMBI+ que foi de 2,82% para o periodo (IPEA, 2023).

12.1.4.5. Estrutura de Capital

A estrutura de capital calculada foi formada por 80,11% de capital proprio e 19,89%

de capital de terceiros.
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12.1.4.6. Céalculo da Taxa de Desconto

Na tabela abaixo, esta apresentado o calculo da taxa de desconto para o projeto:

Tabela 7 - Representacao do calculo da taxa de desconto.

SBS 10/02/2023
Taxa livre de risco 2,59%
Beta alavancado 0,70
Prémio de mercado 6,71%
Risco pais (Brasil) 2,82%

Inflacdo americana -

Inflag&o brasileira -

Custo do Capital Préprio - Ke (a) 10,10%
Custo da divida - kd 10,67%
Aliguota de imposto (IR/CSLL) 34,00%
Custo da Divida ap6s Impostos - Kd (b) 7,04%
WACC
% Capital Préprio (¢) 80,11%
% Capital de Terceiros (d ) 19,89%
WACC Nominal = (a*c) + (b*d) 9,5%

Fonte: URBTEC™ (2023)

O WACC de 9,5% sera a taxa minima de atratividade para viabilizar o projeto pela
licitante em sua Proposta Financeira. O custo de capital calculado, atrelado ao risco
financeiro da operacdo, condiciona a taxa de remuneragdo considerada no céalculo

tarifario, apresentado no item 12.4.

12.2.Metodologia do Calculo

Para o calculo estimativo da tarifa do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois
Vizinhos, sera utilizada a metodologia desenvolvida no @mbito do Ndcleo de Estudos
das Cidades (NEC) da Universidade de Sao Paulo (USP), conhecida como Método
NEC. O método se baseia, em linhas gerais, nos métodos GEIPOT e ANTP, contendo
algumas modificacdes nos processos de céalculo e na variacdo de taxas, indices e
coeficientes (FERRAZ et al., 2022).

Os custos no transporte coletivo por 6nibus considerados no Método NEC estéao
divididos em custos fixos e variaveis. Os custos fixos sdo aqueles que independem da
quilometragem percorrida e se associam mais a dimensado tempo. Seus principais

componentes sdo 0s custos relacionados a depreciacdo, remuneracao, pessoal
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(salarios e encargos), administracéo e tributos. Os custos variaveis sdo aqueles que
dependem diretamente da quantidade de transporte realizada (quilometragem
percorrida). Os principais custos variaveis incluem combustivel, lubrificantes, rodagem

e pecas e acessorios (FERRAZ et al., 2022).

12.2.1. Custo Total

O custo total mensal pela metodologia € calculado pela soma das suas componentes

variavel e fixa, conforme equacéo a sequir:

CME = CV + CF
Onde:

= CME é o custo total mensal do sistema;
= CV é o custo variavel mensal do sistema;

= CF é o custo fixo mensal do sistema;

12.2.2. Custos Variaveis

Os custos variaveis (CV) englobam os custos mensais com combustivel (COM),
lubrificantes e ARLA-32 (LUB), rodagem (ROD) e pecas e acessorios (PEA), conforme

indicado na equacéo a seguir:
CV = COM + LUB + ROD + PEA (12.2)

Onde:
= COM é o custo com combustivel;
= LUB é o custo com lubrificantes;
= ROD é o custo por rodagem (desgaste dos pneus);

= PEA é o0 custo com pecas e acessorios.

12.2.3. Custos Fixos
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Os custos fixos (CF) incluem os custos mensais com o custo de capital (CAP), custo
com pessoal (PES), despesas administrativas (ADM), remuneracdo pelo servico

(RPS) e custo dos tributos, conforme apresentado na equacao a seguir:
CF = CAP + PES + ADM + RPS + TRI (12.3)

Originalmente, a remuneracdo pelo servico (RPS) ndo é considerada pelo Método
NEC. Assim, foi decidido calcular o RPS de acordo com o Método ANTP. O método
define o RPS como uma funcdo do custo total do sistema e do coeficiente da
remuneracao (Coeficiente mark-up) pela prestacdo de servico, que € igual ao risco
total dessa prestacao (ANTP, 2017).

Outra modificacdo que foi aplicada no Método NEC envolve o célculo das despesas
administrativas (ADM). No NEC, as despesas administrativas € uma porcentagem do
custo total da frota (entre 0,2 e 0,6%). Para ter um melhor controle sob os custos
administrativos do sistema, decidiu-se calcular o ADM com base no método GEIPOT.
Esse método considera o ADM como uma soma dos custos de despesas gerais (agua,
energia elétrica, comunicagfes, etc.), seguro de responsabilidade civil, seguro
obrigatorio, IPVA (BRASIL, 1997), além de outros componentes de sistema de
transportes inteligentes (ITS) ndo considerados anteriormente na GEIPOT: sistema
de bilhetagem eletrénica (SBE), GPS e sistemas de filmagem. Em adic&o, também foi

considerado o custo do aluguel da garagem juntamente as despesas administrativas.

12.2.4. Transportados

Esse indicador é utilizado para o dimensionamento da oferta dos servicos de
transporte, o que consequentemente reflete na quilometragem operacional. O nimero
de passageiros transportados, cuja identificacdo deve ser realizada conforme a
categoria tarifaria, € obtido pelos sistemas de controle de demanda. As categorias

mais frequentes de passageiros transportados sao:

= Comum — pagamento de tarifa integral;

» Vale-transporte — pagamento antecipado pelo titulo de passagem (bilhete ou

cartao);

» Estudante — podem receber desconto na tarifa integral;
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» Gratuidade — ndo pagam tarifa, como, por exemplo, o caso dos idosos e de

pessoas com deficiéncia;
» Integrados; e
= Qutros tipos de tarifas.

Para o célculo do custo unitario, utiliza-se a média mensal dos ultimos 12 meses
anteriores ao levantamento, de modo a atenuar os efeitos da variacdo temporal da

demanda, ou seja, minimizar as sazonalidades.

12.2.5. Passageiros Equivalentes (PE)

Os passageiros equivalentes representam numericamente aqueles que pagam a tarifa
integral do transporte publico coletivo. Para determinagdo deste nimero devem ser
levantados, também com base na média dos ultimos 12 meses, quais as categorias
de desconto existentes e o numero de passageiros em cada uma conformo

metodologia a seguir:

PME = PPI + PPA X %+PPB x%+PPCX%+---
Onde:
* PME é nimero mensal de passageiros equivalentes (pass/més),
= PPI é nimero de passageiros que pagam tarifa integral (sem desconto),
= PPA é numero de passageiros que pagam A% da tarifa integral (pass/més),

= PPB é numero de passageiros que pagam B% da tarifa integral (pass/més),

= PPC é num. de passageiros que pagam C% da tarifa integral (pass/més), etc.

O numero estimado de demanda, portanto, € de 35.582 passageiros por més, e 32.513

passageiros equivalentes por més.

12.3.Insumos Basicos

A seguir, no Quadro 8, sdo apresentados o0s insumos basicos utilizados para os

calculos tarifarios apresentado no item 12.4.
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Custo

Quadro 8 — Insumos Utilizados.

Exemplar

ANP referente a
semana de
. , . 19/03/2023 a
Combustivel Oleo Diesel R$ 5,84 25/03/2023, para o fev/23
municipio de Pato
Branco-PR
Pneu Bésico N&o especificado R$ 2.139,00 Planilha de custos out/21
. da Norsul, 2021
Recapagem Pneu = . Planilha de custos
BASICO N&o especificado R$ 620,00 da Norsul, 2021 out/21
Mercedes 1721 R$ 310.000,00 | "esquisaextema | .,
Guarapuava
Chassi Basico Pesquisa externa,
' ! N&o especificado R$ 268.900,00 edital de S&o jan/22
Carlos-SP
Média R$ 289.450,00 - -
N0 especificado R$ 300.000,00 | "esquisaextema | .5,
Guarapuava
Carroceria Basico Pesquisa externa,
: ! N&o especificado R$ 236.600,00 edital de Sao jan/22
Carlos-SP
Média R$ 268.300,00 - -
Salario base mensal N Planilha de custos
motorista R$/més R$ 2.960,00 da Norsul, 2021 out/21
Salario base fiscal / = Planilha de custos
despachante RIS A IETEED da Norsul, 2021 izl
. . Fornecido, Acordo
VA + 13° por motorista/més | R$ 536,18 Coletivo de
Beneficio mensal Trabalho ago/22
VA + 13° por cobrador/més | R$ 323,29 2022/2023 -
SINTRODOV
Seguro . Planilha de custos
responsabilidade civil AmEEEE S da Norsul, 2021 ERL
Anualiveiculo R$  3.200,00 Peéq“'sa externa | 122
uarapuava
Sequro obrigatorio Pesquisa externa,
gu 'gator Anual/veiculo R$ 3.078,12| edital de Valenga- | 2020
RJ
Média R$ 3.139,06 - -
Anual/veiculo R$ 1.000,00 Peéqwsa externa julf22
uarapuava
IPVA Pesquisa externa,
Anual/veiculo R$ 1.605,62 | edital de Valenca- | 2020
RJ
Média R$ 1.302,81 - -
Pesquisa externa,
Manutencéo Bilhetagem veiculo/més R$ 800,00 edital de Sao jan/22
Carlos-SP
123
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Insumo Exemplar Custo ‘ Fonte Data
Instalagdes, maquinas e
equipamentos de ITS
(incluindo bilhetagem Pesquisa externa,
eletrdnica, GPS e R$/veic. R$ 15.000,00 edital de Séo jan/22
sistema de Carlos-SP
monitoramento com
cameras e wi-fi)
e e o Pesqusa com
4 ) 5 : N .
cadastramento e Preco médio do m2 (R$/m?) | R$ 19,83 |mob|I|a}r|_as de Dois | fev/23
o N Vizinhos
emissdo de cartdo
Aluguel para locacéo da - . P?S.‘Jl!‘sa com
aragem Preco médio do m2 (R$/m?) | R$ 7,91 | imobiliarias de Dois | fev/23
garag Vizinhos

Fonte: URBTEC™ (2023).

12.4.Calculo Tarifario

O calculo tarifario apresentado na Tabela 8 contempla o sistema proposto

apresentado nos capitulos anteriores, incluindo o Sistema de Bilhetagem Eletronica e

pagamento adicional ao motorista, que exerce a funcéo adicional de cobranca da tarifa

em dinheiro dos passageiros que ndao possuam o cartdo transporte. Na Tabela 9 é

apresentada a Taxa Interna de Retorno, considerando um prazo de concessao de 10

anos.

Tabela 8 — Célculo Tarifario.

1. Requisitos basicos para o calculo da Tarifa

1.1 - Insumos Basicos

Item Custo
Preco do combustivel R$ 5,84
Precgo do pneu R$ 2.139,00
Preco da reforma R$ 620,00
Salario-base mensal de motorista R$ 3.848,00
Salario-base mensal de cobrador R$ -
Salario-base mensal de fiscal e despachante R$ 1.505,00
Beneficio mensal total (p/ todos os funcionarios) R$ 13.956,08
Despesa anual com seguro de responsabilidade civil (frota total) R$ -
Despesa anual com seguro obrigatorio por veiculo R$ 3.139,06
Despesa anual com IPVA da frota total R$ 9.119,67
Despesa mensal com ITS R$ 6.591,61
Locacdo de garagem R$ 5.306,11
1.2 - Custo Integral do Veiculo Novo

Item Custo
Preco do chassi R$ 289.450,00
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Preco da carroceria R$ 268.300,00
Preco de Instalagdo, Maquinéario e Equipamentos do ITS R$ 15.000,00
Custo total do Veiculo basico novo R$ 572.750,00

2. Dados Operacionais

Item Qtde.
2.1 - Céalculo do Nimero Equivalente de Passageiros
Passageiros equivalentes por més 32.513
2.2 - Frota
Frota Operante (veiculos) 6
Idade média da frota (anos) >6
2.3 - Quilometragem Percorrida
Quilometragem Produtiva mensal (km) 29.146
Quilometragem Improdutiva mensal (km) 1.457
Quilometragem Total mensal (km) 30.603
2.4 - Percurso Médio Mensal (PMM)
PMM (km) 5.101
2.5 - indice de Passageiros Equivalentes por Quildmetro (IPKe)
IPKe 1,06

3. Custos Variaveis

Iltem Custo
3.1 - Combustivel
Custo mensal de Combustivel (R$/més) R$ 62.552,72
3.2 - Lubrificantes
Custo mensal de Lubrificantes (R$/més) R$ 4.378,69
3.3 - Rodagem
Custo mensal de Rodagem (R$/més) R$ 5.909,02
3.4 - Pecas e Acessorios
Custo mensal de Pecas e Acessorios (R$/més) R$ 12.269,55
3.5 - Custo Variavel Total
Custo Variavel Total (R$/més) R$ 85.109,98
4. Custos Fixos

Iltem Custo
4.1 - Capital
Custo mensal de Capital (R$/més) R$ 20.435,44
4.2 - Pessoal
Custo mensal de Pessoal (R$/més) R$ 96.868,89
4.3 - Administracao
Custo mensal de Administra¢éo (R$/més) R$ 21.826,03
4.4 - Remuneragéao
Custo mensal de Remuneracéo (R$/més) R$ 26.908,84
4.5 - Tributos
Custo mensal de Tributos (R$/més) R$ 5.125,49
4.6 - Custo Fixo Total
Custo Fixo Total (R$/més) R$ 171.164,70
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5. Célculo Final da Tarifa

5.1 - Custo Total

Custo
Custo mensal total (R$/més) R$ 256.274,68
Custo total por quildmetro (R$/km) R$ 8,37
Tarifa Técnica (R$/passageiro pagante) R$ 7,88

Fonte: URBTEC™ (2023).
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Tabela 9 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

Receita bruta 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075 3.075
(-) Impostos e dedugGes -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62 -62
Receita Liquida 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014 3.014
Custos varidveis -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021 -1.021
Despesas operacionais -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424 -1.424
EBITDA 568 568 568 568 568 568 568 568 568 568
Depreciagdo -363 -470 -601 -518 -440 -368 -301 -240 -137 -363
EBIT 206 98 -32 50 128 200 267 328 431 206
Receita financeira 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EBT 210 102 -28 55 132 204 271 333 435 210
IR e CS sobre o lucro -71 -35 0 -19 -45 -69 -92 -113 -132 -71
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Lucro liquido

Lucro Liquido
(+) D&A
(-) Reinvestimento Depreciagdo
(+) Valor da frota
(+/-) A Capital de giro
Investimento inicial

-710

TIR

9,4%

Fonte: URBTEC™ (2023).

URBTEC:

139

139
363
-1.718
258

-959

67

67
470
-1.146
172

-436

601
-1.146
172

-401

36

36
518

o

554

87

87
440

o

528

135

135
368

o

503

179

179
301

o

480

220

220
240

o

459

303

303
137

o

440

Plano de
Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

139

139
363
-1.461
2.347

1.388

128



Plano de
Projeto Basico Transporte Coletivo
de Dois Vizinhos

12.5.Estudo de Subsidio

O direito ao transporte integra os direitos constitucionais fundamentais e, para garanti-
lo, deve-se buscar a modicidade tarifaria. A tarifa deve ser suficiente para remunerar
a concessionaria e, a0 mesmo tempo, ser baixa o suficiente para permitir que todos
os cidadaos tenham acesso a esse servi¢o publico essencial para a sociedade. A Lei
Federal n® 12.587/2012 estabeleceu, de forma expressa, a possibilidade do uso de
subsidios tarifarios para atendimento a parcela mais carente da populacdo

resguardando o transporte com um dos direitos constitucionais fundamentais.

O uso de subsidios é uma forma de garantir o equilibrio econémico-financeiro do
sistema, de forma a manter a rentabilidade da empresa operadora do servigo, e
estabelecer o parametro de custeio da tarifa, sendo por meio do custo por quildmetro
ou custo unitario. O subsidio pode ser realizado a partir da transferéncia direta de
dinheiro para a empresa operadora ou indiretamente mediante a compra de
passagens para alguns segmentos de usuarios (FERRAZ et al., 2022), como o caso
do Vale-transporte, estabelecendo parcerias do Poder publico e empresas. Outras
receitas acessoérias podem ser advindas da publicidade nos veiculos ou fundos

municipais.

Sendo este subcapitulo destinado ao Orgéo Publico, e considerando que ndo ha
nenhuma ilegalidade ou inconstitucionalidade na ado¢&o dessa ferramenta, caso seja
a opcao, cabe essencialmente ao municipio de Dois Vizinhos deliberar a respeito da
conveniéncia e oportunidade da instituicdo de subsidio tarifario em beneficio dos
usuarios do servico, tendo em vista o valor da tarifa técnica. Visto isso, na Tabela 10
€ apresentado o estudo de subsidio para a tarifa social vigente (Decreto n°
19.478/2023).

Tabela 10 — Estudo de subsidio para tarifa vigente (2023).

Tarifa Social Receita/més Custo/més Subsidio/més
R$ 4,50 R$ 146.309,42 R$ 256.274,68 R$ 109.965,25

Fonte: URBTEC™ (2023).
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Apéndice | - Caderno de Defini¢cdes

As definicbes operacionais que serdo adotadas nos processos de concessao e

operacdo do sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos sé&o

apresentadas a seguir:

1.

Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte
publico para protecdo aos passageiros.

Atraso: diferenca positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo e o tempo
padrao estabelecido para ela.

Baia de 6nibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas
de Onibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.

Capacidade nominal do veiculo: numero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais 0s
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida neste Projeto
Bésico.

Ciclo: sequéncia completa de itinerario de uma linha para que o veiculo retorne ao
seu ponto de origem.

Custo do Passageiro Transportado do Sistema: Considera-se como o valor
monetario obtido pelo rateio do custo total da prestacédo do servico entre o total de
passageiros pagantes equivalentes do sistema, tendo sempre em conta o0
equilibrio econémico e financeiro do servico.

Demanda: niumero de passageiros que aflui ao sistema em um determinado
periodo de tempo.

Demanda potencial: nimero de passageiros passivel de ser atraido para um
determinado servigo de transporte.

Extensédo da linha: distancia percorrida ao longo do itinerario para realizacédo de

uma viagem do veiculo.

10.Fim de operacdao: horario de chegada da ultima viagem da linha a um dos pontos

terminais, em uma jornada de operagao.

11.Fluxo de passageiros: numero de passageiros transportados por unidade de

tempo.

12.Fluxo de veiculos: numero de viagens de veiculos por unidade de tempo.
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13.Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo
ou periodo fixado.

14.Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposicdo dos servicos de
transporte publico da regido e/ou da linha.

15.Frota em operacéo: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de
tempo, em determinada linha.

16.Frota operacional total: frota total para atender o sistema, sem considerar a frota
reserva.

17.Frota reserva: numero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, qguando necessario.

18.Frota vinculada: soma da “frota operacional total” com a “frota reserva”, em uma
determinada linha ou sistema.

19.ldade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre a data da fabricacdo da
carroceria até a data de verificacdo da idade.

20.ldade média de manutencdo da frota: média das idades dos veiculos colocados
a disposicao do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato
de concesséao.

21.ldade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a
operacdao, considerando a data de inicio.

22.indice de ocupac&o: nimero total de passageiros pela capacidade do veiculo em
um determinado momento.

23.indice de passageiros por quildémetro (IPK): relacédo entre o nimero total de
passageiros transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais
linhas.

24.Inicio de operacgdao: horério de partida da primeira viagem da linha a partir de um
dos pontos terminais em uma jornada de operacao.

25.Integracdo: forma organizada de interligacdo entre linhas através de pagamento
de uma Unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.

26.Integracao fisica: operacdo em que a integracdo das linhas e/ou modos de
transporte é facilitada pela sua ligacao fronteirica.

27.Integracao no tempo ou integragdo sincronizada no tempo: dao-se quando
veiculos de linhas diferentes cumprem uma programacao operacional (plano de

horéarios) planejada para que cheguem juntos ao local de integracdo fisico,
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permitindo aos usuarios fazerem a transferéncia entre veiculos com um tempo de
espera adequado.

28.Integracdo tarifaria: integracdo onde o usuario paga uma Unica passagem ou
complemento pela utilizagdo de mais de uma linha.

29.Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma
mesma linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também é conhecido
como “headway” e representa o inverso da frequéncia.

30.Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens sucessivas
de veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma
linha.

31.ltinerario: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de
uma linha, para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este,
definido pelas vias e localidades atendidas.

32.Jornada de operacdo: intervalo de tempo entre o inicio e o fim de operacao de
uma determinada linha em um dia, podendo estender-se para o dia seguinte
quando o fim de operacéo for posterior a meia noite.

33.Linha: Servico original regular de transporte prestado segundo regras
operacionais, equipamentos, itinerario, pontos de parada intermediarios e horarios
prefixados e estabelecidos em funcdo da demanda.
33.1. Com respeito as linhas define-se:

33.1.1. Encurtamento de Linha: Reducao de itinerario da linha, quando
ficar comprovada a desnecessidade do atendimento estimado.

33.1.2. Fusdo de Linhas: Estabelecimento de um itinerario Unico para
duas ou mais linhas.

33.1.3. Particdo de Linhas: Transformagéo de uma linha em duas ou
mais linhas, cujos itinerarios, somados, constituem o da linha original, para
atender necessidades de integragéo operacional.

33.1.4. Prolongamento de Linha: Aumento de itinerario da linha, em até
30% (trinta por cento) de sua extensédo, para atender novas demandas de
transporte.

33.1.5. Ramal: Derivacdo do itinerério principal da linha, para atender

nacleo populacional fora de seu eixo.
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34.Lugares maximos admitidos: resulta da soma do numero de assentos com o
namero de passageiros em pe.

35.Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicacdo do nimero de viagens
realizadas, por sentido de operacdo, pela capacidade nominal dos veiculos
utilizados em dada linha.

36.Matriz de integracédo: € o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de
integracdo dos usuérios do sistema.

37.Més tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro)
sabados, 01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias uteis.

38.Numero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma
linha, considerando um més tipico.

39.NUumero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma
linha, considerando os cinco dias uteis, um sabado e um domingo.

40.0cupacao critica: ocupacao acima da maxima verificada ao longo de uma viagem
do veiculo.

41.0cupacdo do veiculo: nimero de passageiros que ocupam o0 veiculo em
determinado instante da viagem.

42.0fertade lugares sentados: numero de assentos disponibilizados no veiculo para
uso do passageiro.

43.Passageiros da viagem: numero total de passageiros transportados em uma
viagem do veiculo.

44.Percurso Médio Anual (PMA): relacdo entre a quilometragem anual total
percorrida e a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de
transporte.

45.Percurso Médio Mensal (PMM): relacdo entre a quilometragem mensal total
percorrida e a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de
transporte.

46.Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de
uma jornada de operacao mais 0Ss tempos 0Ci0S0s.

47.Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente uniforme.

48.Pessoal de operagdo ou Operador: as pessoas a servico da concessionéria que
operam o sistema, compreendendo, em principio, motoristas, quando houver,

despachantes, fiscais e pessoal de apoio operacional.
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49.Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as cal¢cadas, como ajuda
técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.

50.Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento
de uma pessoa ou veiculo, por motivo especifico.

51.Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario
do veiculo de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou
desembarque de passageiros.

52.Pontos Terminais: sdo 0s pontos extremos do itinerario de uma linha, onde se
dara o inicio ou o término das viagens.

53.Programa operacional: Programacao dos horarios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.

54.Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

55.Quilometragem ociosa: extensao que os veiculos percorrem da garagem até um
dos pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

56.Regularidade: cumprimento dos horarios estabelecidos e manutencdo da
frequéncia predeterminada para funcionamento de uma linha.

57.Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerario, para ajustamento da oferta a demanda.

58.Servico: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populacéo.

59.Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Dois Vizinhos: conjunto de linhas,
equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do Municipio, que
funcionam como uma estrutura organizada.

60.Tabela de Servico: Relatério impresso contendo no minimo a escala operacional
da tripulacdo do veiculo.

61.Tarifa: é a tarifa ou preco da passagem, a ser fixada por ato do Poder Concedente,
pelo preco da proposta vencedora desta concorréncia.

62.Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante de
abertura até o instante de fechamento das portas do veiculo.

63.Tempo de operagédo em pontos de parada: composto pelo tempo medido desde

a parada total do veiculo no ponto até o inicio de sua movimentacao.

URBTEC:
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64.Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de
parada no ponto terminal.

65.Tempo de terminal: tempo de permanéncia do veiculo no ponto terminal, entre
duas viagens sucessivas de sentidos opostos, realizadas pelo mesmo.

66.Tempo de viagem do usuario: tempo necessario para o usuario se deslocar de
seu ponto de origem ao ponto de destino.

67.Tempo de viagem do veiculo: tempo necessario para o veiculo se deslocar entre
seus pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

68.Tempo em movimento: tempo necessario para a realizacdo de um ciclo, incluidos
0S tempos nos pontos terminais.

69.Tempo ocioso em pontos: tempo de operacdo menos o tempo de embarque e
desembarque.

70.Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do sistema,
independentemente de ter, ou ndo, desconto no preco da passagem.

71.Transporte Publico Coletivo: servico de utilidade publica, prestado por uma
empresa ou consorcio de empresas, que atendam ao deslocamento de pessoas
usuarias no municipio, a partir de caracteristicas operacionais preestabelecidas,
tais como horario, itinerério, frequéncia e tipo de veiculo.

72.Tripulacdo: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operacao, controle de
acesso, cobranca de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano
normalmente composto por um motorista.

73.Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o sistema, seja pagante de passagem
ou esteja enquadrado na gratuidade.

74.Veiculo novo ou veiculo zero quildmetro: veiculo sem uso anterior, com idade
menor que seis meses.

75.Veiculo, 6nibus: unidade ou composicao automotora, destinada ao transporte de
passageiros.

76.Velocidade comercial: resultado da divisdo da extenséo entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de percurso.

77.Velocidade de movimento: resultado da divisdo da extensédo entre dois pontos
de um determinado itinerario pelo respectivo tempo de movimento.

78.Velocidade livre: velocidade obtida em uma viagem do veiculo sob condi¢cbes
atmosféricas e de visibilidade ideais e sem restricdo de trafego.

URBTEC:
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79.Viagem: € o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com

horério de inicio prefixado.
80.Viagem em linha: deslocamento do veiculo, ao longo do itinerario, com
obrigatoriedade de paradas para embarque e desembarque em todos 0s pontos.

Viagem fora de linha: deslocamento do veiculo realizado entre pontos terminais sem

transportar passageiros, ainda que fora do itinerario.

URBTEC:



