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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 1/2025

Aquisicio de Equipamentos Tecnologicos para uso da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania

UASG: 987541

1. INFORMACOES BASICAS
e Numero do Processo: 48/2025
« Orgio Requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
e Responsavel pela Elaboracao: Catia Bonin
e Data de Elaboracao: 17/12/2024
e Data de atualizacao: 18/3/2025
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania enfrenta desafios operacionais
e tecnoldgicos que comprometem a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a

populacdo, especialmente no desenvolvimento das atividades em campo e nos
atendimentos remotos.

Problemas Identificados e Perspectiva do Interesse Publico

Execucdo dos Programas Sociais: A execucdo de programas como PAIF (Protecdo e
Atendimento Integral a Familia), PAEF (Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos), Cadastro Unico e Beneficios Eventuais demanda ferramentas que
permitam:

o Registro &gil e eficiente de dados e informagBes, essenciais para
acompanhar e atender as familias em situacdo de vulnerabilidade.

o Documentacdo fotografica e detalhada, facilitando a comprovacao das
condicdes sociais e a andlise situacional das familias acompanhadas.

o Atualizacdo em tempo real dos dados nos sistemas governamentais,
eliminando atrasos e melhorando a gestéo das informacdes assistenciais.

Atendimento em Campo: A realizacdo de visitas domiciliares e o trabalho em areas
remotas ou carentes s@o prejudicados por:
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o Falta de mobilidade e acesso a tecnologia apropriada, dificultando o
registro imediato de informagdes.

o Auséncia de ferramentas integradas que permitam coletar, armazenar e
compartilhar dados diretamente no local do atendimento.

o Demora na comunicacgao entre as equipes em campo e a unidade central,
resultando em atrasos no acompanhamento e no encaminhamento das
demandas.

O uso de tecnologias adequadas permite que os profissionais realizem:

o Registro de fotografias, videos e documentos de forma eficiente e com
qualidade adequada;

o Consulta a sistemas de prontudrio eletronico e atualizacdo de cadastros no
momento do atendimento;

o Geolocalizagdo das familias atendidas, garantindo um planejamento
estratégico das acdes.

Atendimentos Remotos e Plantdes Sociais: Com 0 aumento da demanda por atendimentos
hibridos e remotos, observam-se dificuldades relacionadas a:

o Falta de recursos apropriados para realizar videochamadas, orientacdes e
monitoramento remoto;

o Impossibilidade de comunicacéo eficiente via plataformas digitais, como
WhatsApp e outros aplicativos amplamente utilizados pela populacéo;

o Necessidade de plantdes sociais, especialmente para situacfes
emergenciais, que exigem contato imediato e rapido entre os profissionais
e 0S usuarios dos servicos.

Os problemas relatados resultam em:

o Dificuldade de agendamento remoto e comunicagdo com usuarios que ndo
conseguem comparecer presencialmente;

o Atrasos no suporte emergencial, em situacdes de calamidade ou risco
social.

Eficiéncia Administrativa e Qualificacdo do Atendimento: A Secretaria lida atualmente
com gargalos operacionais decorrentes da utilizacdo de equipamentos inadequados ou
obsoletos, 0 que gera:

o Retrabalho e demora no registro das informagoes;
o Dificuldade na sincronizacgéo e integracdo de dados entre os profissionais
em campo e 0s sistemas centrais;
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o Reducdo da produtividade das equipes, que precisam lidar com meios
manuais ou tecnologias ultrapassadas.

A inexisténcia de recursos adequados prejudica diretamente a capacidade da Secretaria
de oferecer um atendimento rapido, humanizado e eficiente, impactando negativamente
a populacéo vulneravel que depende desses servicos.

Necessidades a Serem Atendidas
A superagéo dos problemas mencionados requer a adogéo de solugdes que permitam:

« Registro e envio de dados em tempo real durante os atendimentos;

« Maior mobilidade e conectividade para os profissionais atuarem em campo;

o Comunicacdo eficiente com os usuarios, por meio de atendimentos remotos e
plantbes sociais;

« Documentacdo digitalizada e detalhada da situa¢do socioecondmica das familias,
incluindo fotos, videos e formularios;

o Organizagdo e integracdo de informagdes, otimizando o planejamento e
acompanhamento das ac¢Ges assistenciais.

O atendimento adequado a essas necessidades possibilitard a modernizacéo e eficiéncia
dos servigos prestados, com impacto direto na qualidade da assisténcia ofertada a
populacdo vulnerdvel e no cumprimento dos objetivos das politicas puablicas de
assisténcia social.

3. AREA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.
4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania é responsavel por executar
politicas publicas voltadas a protecdo e promocéo social, por meio de programas como
PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a Familia), PAEF (Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos), Cadastro Unico e beneficios eventuais. Contudo,
0 cumprimento dessas responsabilidades enfrenta dificuldades devido a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada, o que compromete a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados a populagéo.

Uma das principais necessidades é a eficiéncia na execucdo dos programas sociais, que
exigem coleta precisa de informacbes e acompanhamento constante das familias em
situacdo de vulnerabilidade. Atualmente, o registro manual de dados e a utilizacdo de
equipamentos obsoletos geram atrasos e retrabalhos, dificultando a atualizacdo dos
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cadastros e 0 acompanhamento tempestivo das demandas. O acesso eficiente a sistemas
como o Cadastro Unico, o Prontuario Eletronico do SUAS e outras ferramentas digitais
depende de equipamentos que possibilitem a consulta e atualizacdo de informacgdes em
tempo real.

Além disso, a Secretaria realiza atendimentos em campo, incluindo visitas domiciliares,
que sdo atividades essenciais para o diagnéstico social e a elaboragdo de planos de
acompanhamento. Neste contexto, a falta de equipamentos modernos afeta a capacidade
dos profissionais de registrar dados de forma &gil e precisa, especialmente em areas
remotas ou de dificil acesso. A necessidade de registrar fotografias e videos das condi¢oes
de vida das familias, bem como coletar documentos de forma digital, demanda
dispositivos com alto desempenho, armazenamento adequado e funcionalidades
avancadas. Sem essas ferramentas, as informacdes coletadas tornam-se incompletas ou
inadequadas, prejudicando a qualidade dos diagndsticos e a resposta as necessidades das
familias.

Outro ponto critico é a dificuldade de comunicacdo e de realizagdo de atendimentos
remotos. O uso de plataformas como WhatsApp, videochamadas e outros aplicativos é
uma realidade crescente no contexto dos servigos assistenciais, especialmente para
atender usuarios que ndo conseguem se deslocar até as unidades. Contudo, a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada impossibilita agendamentos e atendimentos remotos
eficientes, além de comprometer 0 acompanhamento continuo de familias e individuos
em situacdo de risco ou vulnerabilidade. A atuacdo em plantGes sociais e situagdes
emergenciais, como desastres ou crises familiares, exige equipamentos capazes de
oferecer conectividade, mobilidade e acesso imediato as informacgdes necessarias,
garantindo uma resposta agil e eficaz por parte da equipe técnica.

No ambito administrativo, a falta de equipamentos tecnolégicos modernos compromete
a eficiéncia organizacional da Secretaria. Atualmente, o registro manual ou 0 uso de
ferramentas inadequadas gera retrabalho, atraso na consolidacéo de dados e dificuldade
na integracdo com sistemas centrais. 1sso afeta ndo apenas a produtividade das equipes,
mas também a capacidade de planejamento e de monitoramento das a¢des assistenciais.
A necessidade de sistemas atualizados e equipamentos compativeis com as ferramentas
digitais disponiveis é fundamental para otimizar o tempo e 0s recursos humanos,
permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas e de maior
impacto.

Por fim, a mobilidade e a conectividade séo fatores essenciais para garantir que 0s
servicos da Secretaria cheguem a populacdo com qualidade e eficiéncia. A atuagdo dos
profissionais em campo, a realizacdo de atendimentos remotos e a comunicacgao rapida
entre as equipes dependem diretamente da disponibilidade de equipamentos que oferegcam
alto desempenho, conectividade estavel e capacidade de armazenamento adequada. Sem
isso, os profissionais enfrentam limitagdes significativas, como a impossibilidade de
PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR



Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

acesso as informacdes necessarias, atrasos na atualizacdo de dados e falhas na
comunicagdo com 0s usuarios dos servigos.

Assim, as necessidades de negdcio identificadas apontam para a urgéncia de
modernizagdo dos processos, garantindo mobilidade, eficiéncia, conectividade e
agilidade no atendimento a populacdo. A superacdo dos problemas mencionados
permitird que a Secretaria atue de forma mais organizada, dindmica e alinhada as
demandas sociais, promovendo um atendimento humanizado, agil e integrado, que reflita
diretamente na melhoria da qualidade de vida das familias atendidas.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Especificacoes dos Tablets

Requisitos Descricdo Técnica

Tela Minimo de 10.9 polegadas, resolucdo Full HD ou
superior, suporte multitouch.

Memoéria RAM 12 GB ou superior.

Armazenamento Minimo 256 GB

Processador Octa-core ou superior, otimizado para multitarefas e
graficos intensivos.

Sistema Operacional Android 13 ou superior / iPadOS 17 ou superior.

Conectividade Wi-Fi (padréo ac ou superior), 4G LTE, Bluetooth 5.0
Ou superior.

Cameras - Frontal: 12 MP ou superior.
- Traseira: 12 MP com foco automaético e video HD.

Bateria Longa duracéo, adequada ao uso continuo em campo.

Acessorios Carregador original da marca incluso.

5.2 Especificacdes dos Smartphones

Requisitos Descri¢do Técnica

Tela Minimo de 6,1 polegadas, AMOLED ou OLED,
resolucdo Full HD+, suporte a HDR.

Memdria RAM 12 GB ou superior.

Armazenamento Minimo 256 GB.

Cémeras - Traseira: 3 cameras (ultrawide, wide, telefoto) com 48

MP na principal.

- Frontal: 12 MP com gravacdo em 4K.

Bateria Capacidade minima de 5.000 mAh, com carregamento
répido de 25W ou superior.
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Conectividade 5G, Wi-Fi 6 ou superior, Bluetooth 5.0 ou superior,
NFC.

Seguranca Reconhecimento facial, leitor de impressao digital sob
tela, IP68.

Acessorios Carregador original da marca incluso.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO

e Os equipamentos devem ser enviados lacrados, novos e com garantia de, no
minimo, 12 meses para ambos 0s equipamentos.

e Rede de Assisténcia Técnica no Estado do Parana.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA
Item Quantidade Necessaria
Tablets 15 unidades

Smartphones 10 unidades

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

A andlise das alternativas para solucionar as necessidades identificadas na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania consiste na avaliagdo das opcdes
tecnologicas e operacionais disponiveis no mercado. Para atender as demandas e resolver
os problemas apresentados, foram analisadas as seguintes alternativas:

Alternativas Possiveis:

Aquisi¢do dos Equipamentos (Tablets e Smartphones): Nesta alternativa, os
equipamentos seriam adquiridos de forma definitiva e passariam a integrar o patrimonio
da Secretaria. Esta solucdo envolve a compra direta dos dispositivos, com garantia do
fabricante e suporte técnico durante o periodo determinado.

Vantagens:

e Patrimoénio proprio: Os equipamentos passam a compor o ativo da Secretaria, sem
custos recorrentes de locagao.

e QGarantia e suporte: Os fabricantes fornecem garantias e suporte técnico para os
produtos adquiridos, assegurando o bom funcionamento dos dispositivos durante
0 prazo contratual.

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR



Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

Maior vida util: A aquisi¢ao permite que os dispositivos sejam utilizados por um
periodo mais longo, resultando em custo-beneficio superior no médio e longo
prazo.

Flexibilidade de uso: Total controle sobre os equipamentos, sem restricdes
contratuais ou dependéncia de fornecedores externos.

Eliminagdo de dependéncia: A Secretaria ndo fica sujeita a reajustes de valores ou
mudangas contratuais impostas por locadoras.

Desvantagens:

Custo inicial elevado: A aquisicdo exige um investimento inicial maior em
comparagao com a locagao.

Manutengdo ap6s garantia: A Secretaria precisard se organizar para custos futuros
de manuten¢do apos o término da garantia.

O custo estimado para essa solu¢do foi estimado no valor de R$ 3.000,00 para os
smartphones e de R$ 2.800,00 para os tablets, totalizando R$ 72.000,00, com uma vida
util dos equipamentos estimada de 3 anos, baseada na duragdo de produtos ja adquiridos
por esta Secretaria.

Locac¢ao dos Equipamentos: Nesta alternativa, os tablets e smartphones seriam fornecidos
por meio de locagdo, mediante pagamento de parcelas periddicas durante o tempo de uso.
A locadora ficaria responsavel pela manutencdo e eventual substituic¢do dos
equipamentos.

Vantagens:

Custo inicial reduzido: A locagdo exige menor desembolso inicial, distribuindo os
custos ao longo do contrato.

Manuten¢do inclusa: Eventuais problemas técnicos nos equipamentos sdo de
responsabilidade da locadora.

Atualiza¢do periddica: Possibilidade de troca dos equipamentos ao final do
contrato, garantindo dispositivos mais atualizados.

Desvantagens:

Custo acumulado maior: A longo prazo, o custo total da locagdo tende a ser
significativamente superior ao da aquisigao.

Dependéncia de fornecedor: A continuidade dos servigos dependera das condigdes
e prazos estipulados pela locadora, sujeitando-se a reajustes.
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e Restricdo de uso: Existem limitacdes contratuais em relacio ao uso e
personalizacao dos equipamentos, além de penalidades por danos.

e Auséncia de patrimdnio: Os dispositivos locados ndo integram o patrimonio da
Secretaria.

Para esta solucao foram consultados sites de empresas especializadas no aluguel de tablets
e smartphones, e esta equipe de planejamento se deparou com problemas como a
dificuldade de encontrar equipamentos com a descricdo dos produtos que atendam as
especificidades técnicas que a secretaria de assisténcia social e cidadania necessita, bem
como a dificuldade de encontrar valores objetivos para a locagdo, com poucos sites sendo
abertos em relacdo aos valores cobrados, abaixo seguem imagens em que foram
encontrados valores referenciais para a locagao de equipamentos:

« C R %= toplocadoradecomputadores.com.br/produto/103756/tablet-samsung-s6-com-teclado-caneta fr © + 0D L @
roAae*soBoc EmO@N 2B Mm0 @ L (8 O MOO S » | [ Todesos
3 caitanoceledonio@gmail.com  (©) (91) 988717000 Inicio  Produtos  Contato
Pesquisar produt O, 'K?
,)g Q O Minha conta RS 000

INICIO / PRODUTOS |/ TABLE

TABLET SAMSUNG S6 COM TECLADO + CANETA

RAM:6GB - ROM:128GB

(E possivel realizar alteragdo das configuragdes através de consulta pelo WhatsApp no botéo abaixo).
Atengio: Os valores mencionados em "Prego de Locagio” abaixo, é para contratos a partir de 1 ano.
Prego para Compra: R$ 2.400,00

Tablet sem Caneta e Sem Teclado Preco de Locagdo: R$ 230,00

Tablet com Caneta + Teclado Prego de LocagZo: RS 250,00

Cartdo de Crédito (12 Vezes + Encargos)

@ Tempo minimo de locacao: 12 meses

ade: Em estoque

_ :
MODALIDADE *

Cartéo de Crédito (12 Vezes + Encargos)  (@NIUEVZNVIZXIYM)  VENDA A VISTA
Total: R$ 250,00 @

€ C @ % toplcadoradecomputadores.com.br/produto/1 19691 /tablet-samsung-galaxy-tab-s7 * @ + O @
2 vVoeHR*LoE S mO0OB@NDHRIBmmORE N s ¥QOMOO S e » | [ Tedesos favoror
S caitancceledonio@gmail com (D) (91) 988717000 iicio  Produlos  Contato
Entre dastre-se Mo inho
g e iac oo Q 8 ou cadastre-se \9 ......
- tocavona Minha conta RS 0,00

INICIO / PRODUTOS

TABLET SAMSUNG GALAXY TAB S7

ROM:256GB - RAM:8GB

Atengao: Os valores mencionados em “Prego de Locago” abaixo, é para contratos a partir de 1 ano.
Preco para Compra: R$ 3.000,00

Tablet sem Caneta Preco de Locagdo: R$ 250,00

Tablet com Caneta Prego de Locacdo: RS 270,00

Cartéo de Crédito (12 Vezes + Encargos)

@ Tempo minimo de locagao: 12 meses

Disponivilidade: Em estoque

MODALIDADE *

K
Total: RS 270,00
Data da Locagéo: * Quantidade: @
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€« C @ % assinesamsungarklokcom.br/produto/81680/tablet-samsung-galaxy-tab-s3
A @ MO0 N s

. Em

Descrigao do Produto

»

X QO MO o -

Q © Entre ou cadastre-se
O minha conta ° R$000

lablet Samsung Galaxy lab SY

+ SPen e capa teclado inclusas
« 0 primeiro Galaxy Tab S, resistente & dgua e poeira (IP68)*
« Tela AMOLED Dindmica 2X

nibilidade: Em estoque
Periodo de locagdo *

@ 24 meses 12 meses

Total: RS 264,54 /Por Més

Data da Locacdo: * Quantidade:

£ Selecione a data - 1 +

slegorias: Tablet

Camada de Servigos

Entrega em todo o Brasil

1 Meu carrinho

ranare
« cC A = Klok. duto/ b y-tab-s9 * 0+ 0 @
% oA Lol @mOBN >HIEBmMOOEL s ¥ QO ML @ » | O -
Q O Entre ou cadastre-se Meu carrinho
O Minha conta S  RS$000

SAMSUNG # arklok

[ B .

Descrigao do Produto

lablet Samsung Galaxy lab SY

« SPen e capa teclado inclusas
« 0 primeiro Galaxy Tab S, resistente & dgua e poeira (IP68)*
« Tela AMOLED Dinamica 2X

ibilidade: Em estoque
Periodo de locagdo *

Total: RS 529,08 /Por Més

Data da Locacao: * Quantidade:

9 Selecione a data — 1

35 Tablet

Camada de Servigos

Entrega em 10do o Brasil

+ D
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Samsung Galaxy S24
Ultra

R$ 471,00 -

Total R$ 5.652,00 ao ano

Xiaomi Poco X6 Pro

R$ 176,00 -

Total RS 2:112,00 a0 ano

contra roubo e danos
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€ C @ S allugator.com/catalog/all/iPhone-13-Pro-Max-128GB7plan=128variant=256gb

€ voH Lo LoBcE mO0BN>#2@wMmo@ 3K s ¥ O MO

Q"U PRODUTOS COMO FUNCIONA CENTRAL OE AJUDA (_2 Jasoucliente

iPhone 13 Pro Max
6.7 adas, Al5 Bionic, Super Retina XDR OLED, Ceramic Glass

gular, ultra grande angular, telefoto + senso

rscomA R$ 3.310,80

ematé 12x de R$ 275,90

ARMAZENAMENTO

128G8 25668

ESCOLHA O TEMPO DE CONTRATO: ()

BENEFICIOS E VANTAGENS

C @ % allugator.com/catalog/all/ipad-air-5-geracao-256gb Bg @ + P )

T P ol ee B @ mOBND DR a@wMO@ T B s ¥ O M & » [ Todos os favori
Q"U PRODUTOS COMO FUNCIONA CENTRAL DE AJUDA 2 Jasoucliente

HOME > CATALOGO > IPAD AIR 5* GERAGAO

iPad Air 52 Geragao
5 Geragao 256GB

PREGO ANUAL
pagamentoacada 12 meses

R$2.758,80

em até12x de RS 229,90

ARMAZENAMENTO

ESCOLHA O TEMPO DE CONTRATO: (D

BENEFICIOS E VANTAGENS

0 100% de protegao contra furto qualificado e roubo

09:35
AR 00

Pois bem, para a locacdo, baseado nos valores dos sites consultados, o valor estimado
para uma eventual contratagdo seria de R$ 96.880,00 para o periodo de 12 meses.
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Uso de Equipamentos Existentes: Nesta alternativa, a Secretaria continuaria utilizando os
dispositivos ja existentes em seu inventario.

Vantagens:

e Sem custo adicional: Ndo ha necessidade de investimento em novos
equipamentos.

Desvantagens:

e Obsolescéncia tecnoldgica: Os equipamentos existentes sdo desatualizados € ndo
possuem capacidade técnica para suportar as necessidades atuais.

o Baixa eficiéncia: O uso de dispositivos inadequados compromete a qualidade dos
atendimentos, gera retrabalho e impacta negativamente a produtividade.

o Custo indireto elevado: A falta de equipamentos adequados acarreta atrasos nos
servigos, com impacto direto na execugdo das politicas publicas.

Compartilhamento ou Empréstimo Temporario: Os equipamentos poderiam ser obtidos
por meio de empréstimo ou compartilhamento com outros 6rgaos publicos ou unidades
administrativas.

Vantagens:

e Custo zero ou reduzido: Possibilidade de uso sem necessidade de aquisicao ou
locagao.

Desvantagens:

e Disponibilidade limitada: Outros 6érgaos podem nao ter equipamentos disponiveis
ou adequados.

e Inconsisténcia no uso: O empréstimo temporario ndo garante continuidade das
atividades, prejudicando o planejamento.

e Problemas operacionais: Dificuldades no compartilhamento de dados e na
personalizacdo dos dispositivos para as necessidades da Secretaria.

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES, REGISTRO DE SOLUCOES
CONSIDERADAS INVIAVEIS E ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A partir do levantamento das solugdes possiveis, foi realizada uma analise
comparativa entre as alternativas consideradas viaveis, a fim de identificar a op¢éo que
melhor atende as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.
Foram avaliadas as solucbes de aquisicdo, locacdo, uso de equipamentos existentes e
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compartilhamento/empréstimo temporario com base em critérios técnicos, econémicos e

operacionais.

Critérios de Avaliacéo

Os critérios utilizados para comparar as alternativas foram:

o Custo Inicial: Investimento necessario para implementacéo.
o Custo Acumulado a Longo Prazo: Andlise do impacto financeiro ao longo de 3 a

5 anos.

« Eficiéncia Operacional: Capacidade de atender as demandas da Secretaria com
continuidade e autonomia.

« Autonomia e Controle: Nivel de independéncia no uso dos equipamentos.

« Disponibilidade e Flexibilidade: Capacidade de garantir os equipamentos de
forma continua, sem interrupgdes ou restri¢cbes contratuais.

o Atualizacdo Tecnologica: Facilidade de manter os equipamentos atualizados
tecnologicamente.

« Patrim6nio Publico: Incorporacdo dos bens ao patriménio da Secretaria.

Comparacao entre as Alternativas

Critérios Aquisicdo || Locacéo .USO Compartllha}mento/ Emprest
Existente imo
Elevado I(3 E;I)(z;)mento
Custo Inicial ||(investiment Sp g Nenhum Baixo ou nenhum
0 Unico)
recorrentes)
Custo F\_’edu2|_do Alto (custos Elevado _
(investiment |lacumulados |- .. .. . (INenhum direto, mas
Acumulado (ineficiéncia .
superam a operacional alto
(3 anos) . e retrabalho)
amortizado) |compra)
Alta Média Baixa
Eficiéncia (equipament |((dependénci|/(equipament |[Baixa (disponibilidade
Operacional |jos modernos ([a de 0S limitada)
e proprios) |[fornecedor) (jobsoletos)
Total Restrito I(_eI n:Jlit(’jle;jnowent
Autonomia e |icontrole e A quip Muito limitado (sem controle
(limitagdes |jos
Controle uso |l de uso)
contratuais) (linadequados
permanente )
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Critérios Aquisicdo || Locagéo Uso Compartllha}mento/ Emprest
Existente imo
. o Condiciona Baixa A . L
Disponibilida . (obsolescénc||Baixa (sujeito a
Garantida ||da ao ) . S
de ia disponibilidade)
contrato L
tecnoldgica)
N Garantida  ||Garantida
Atualizacéo A : .
o durante a ao término |[Inexistente ||Inexistente
Tecnoldgica L
aquisicdo  ||do contrato
Patrimonio S'm. (integra x x x
- oativoda ||Nao N&o Né&o
Publico .
Secretaria)

Resultados da Comparacéo

Aquisicdo: A aquisicdo dos equipamentos apresenta vantagens técnicas e econémicas
significativas. Apesar do custo inicial elevado, o investimento é amortizado ao longo do
tempo, resultando em um custo acumulado reduzido. Além disso, 0s equipamentos
passam a integrar o patriménio da Secretaria, garantindo autonomia, controle total e
disponibilidade permanente.

Locagdo: A locacdo apresenta menor custo inicial, porém os pagamentos recorrentes
geram um custo acumulado muito superior a aquisicdo no médio e longo prazo. Além
disso, a dependéncia do fornecedor e as limitagOes contratuais restringem o uso e a
flexibilidade dos equipamentos, o que impacta negativamente a eficiéncia operacional.

Uso de Equipamentos Existentes: A continuidade do uso de dispositivos obsoletos ndo
representa uma solucdo viavel. A defasagem tecnoldgica compromete a eficiéncia dos
atendimentos e gera retrabalho, impactando diretamente a qualidade dos servicos
prestados. Além disso, a auséncia de recursos adequados impede a modernizacao e a
integracdo com sistemas assistenciais.

Compartilhamento/Empréstimo Temporario: O compartilhamento ou empréstimo de
equipamentos apresenta vantagens financeiras iniciais, mas ndo oferece uma solugédo
sustentavel. A disponibilidade é incerta e limitada, ndo garantindo a continuidade das
atividades. Além disso, os equipamentos compartilhados geralmente ndo atendem as
especificacOes técnicas necessarias para as atividades da Secretaria.

Concluséao da Analise Comparativa

A analise demonstra que a aquisi¢do dos equipamentos é a solucdo mais adequada para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, pois:
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o Oferece custo-beneficio superior no médio e longo prazo, eliminando despesas
recorrentes e onerosas;

o Garante eficiéncia operacional, com dispositivos modernos e plenamente
adaptados as necessidades técnicas e funcionais;

» Proporciona autonomia total, eliminando dependéncia de fornecedores externos
ou restricdes contratuais;

o Assegura a incorporacdo ao patriménio publico, promovendo uso continuo e
planejado dos equipamentos;

o Permite planejamento de manutengdo ap6s o término da garantia, maximizando a
vida atil dos dispositivos.

Portanto, a aquisicao representa uma solucéo eficiente, econémica e sustentavel, alinhada
aos principios da administracdo publica e ao interesse coletivo.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
Aquisi¢ao de:

e 15 Tablets com especificagdes avangadas para atividades administrativas e em
campo.

e 10 Smartphones com alta capacidade de conectividade, armazenamento e
registro de imagens em alta definicao.

A solucdo de TIC a ser contratada contempla a aquisi¢do de tablets e smartphones com
especificagdes técnicas avancadas, garantindo eficiéncia, mobilidade e conectividade
para as equipes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania. Os
equipamentos selecionados sdo voltados para o aprimoramento das atividades em campo,
atendimentos remotos e administrativos, facilitando a execu¢do dos programas
assistenciais, bem como o registro e o armazenamento de informagdes em tempo real.

Os tablets deverdo possuir no minimo tela de 13 polegadas com tecnologia de alta
resolucao (Full HD ou superior), suporte multitouch e desempenho adequado para
multitarefas. Deverdo contar com 12 GB de memodria RAM ou superior e armazenamento
interno de 256 GB com possibilidade de expansao para até 1 TB, garantindo capacidade
suficiente para armazenar fotos, videos e documentos coletados durante as visitas
domiciliares. O processador deverd ser Octa-core ou superior, otimizado para graficos
intensivos e aplicativos assistenciais. O sistema operacional devera ser Android 13 ou
superior ou iPadOS 17 ou superior, com suporte a atualizagdes de seguranca e
compatibilidade com aplicativos exigidos pela Secretaria. Em relagdo a conectividade, os
tablets deverdo ser compativeis com redes Wi-Fi padrao ac ou superior, 4G LTE e possuir
Bluetooth 5.0 ou superior, garantindo uso continuo em locais remotos. As cameras
integradas deverao ter resolu¢cdo de no minimo 12 MP na frontal e 12 MP na traseira, com
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funcionalidades avancadas, como foco automatico e gravacao de videos em alta
resolucdo. A bateria devera ter capacidade de longa duracdo, adequada para uso em campo
por periodos extensos, € os dispositivos deverdo ser acompanhados por carregadores
originais de fabrica.

Os smartphones deverdo apresentar tela de no minimo 6,1 polegadas com tecnologia
AMOLED ou OLED, resolu¢ao Full HD+ e suporte a HDR, garantindo alta qualidade
para visualizag¢do de dados e realizagdo de registros fotograficos. Deverao possuir 12 GB
de memoria RAM ou superior e armazenamento interno de 256 GB, proporcionando alto
desempenho em multitarefas e armazenamento robusto para fotos, videos e aplicativos de
uso diario. As cameras traseiras deverdo contar com no minimo trés sensores, incluindo
ultrawide, wide e telefoto, com resolu¢do de 48 MP ou superior na principal, garantindo
registros fotograficos e videograficos de alta defini¢do. A camera frontal devera possuir
resolugdo minima de 12 MP, com suporte a gravacdo em 4K para realizacdo de
videochamadas e registros precisos durante atendimentos remotos. Os dispositivos
deverdo ter bateria com capacidade minima de 5.000 mAh e suporte a carregamento
rapido de 25W ou superior, garantindo autonomia para uso continuo em campo ou
plantdes sociais. O sistema operacional deverd ser Android 13 ou superior ou 10S 17 ou
superior, com funcionalidades avancadas, como reconhecimento facial, leitor de
impressao digital sob tela e protecdo contra agua e poeira (certificacdo IP68). Além disso,
os dispositivos deverdo ser compativeis com redes 5G, Wi-Fi 6 ou superior, Bluetooth 5.0
ou superior ¢ NFC para otimizar a conectividade e a comunicagdo da equipe.

Os equipamentos adquiridos serdo utilizados para:

Realizagdo de visitas domiciliares com registro fotografico, videografico e documental
das condigoes das familias atendidas;

Atendimentos remotos, por meio de plataformas digitais, como WhatsApp e
videochamadas, garantindo o acompanhamento continuo das familias em situagoes
emergenciais ou em locais de dificil acesso;

Acesso e atualizacdo de sistemas assistenciais, como Cadastro Unico e prontudrios
eletronicos, permitindo coleta e sincronizagao de dados em tempo real;

Agendamento e comunicacdo eficiente com usudrios dos servigos, facilitando o
planejamento das atividades e a resposta as demandas sociais;

Atendimentos emergenciais e plantdes sociais, com suporte a comunicagdo rapida e
registros precisos das intervengdes realizadas.
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A contratacdo proposta visa modernizar os processos administrativos e assistenciais da
Secretaria, assegurando a integragdo tecnoldgica necessaria para otimizar o tempo,
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Item Quantidade||Valor Unitario (R$)| Valor Total (RS)
Tablets 15 R$ 5.217,03 RS 78.255,45
Smartphones||10 R$ 3.868,00 R$ 38.680,00

Custo Total Estimado: R$ 116.935,45 (cento e dezesseis mil, novecentos e trinta e cinco
reais e quarenta e cinco centavos).

12. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Apos a analise das alternativas, a aquisicdo dos equipamentos foi escolhida como a
solugdo mais adequada para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania, com base nos seguintes critérios técnicos:

Eficiéncia Operacional e Continuidade dos Servigos:

o A aquisi¢do garante autonomia total sobre os equipamentos, permitindo
sua personalizacdo e uso continuo para os atendimentos em campo e
remotos.

o Diferentemente da loca¢do ou do uso compartilhado, os equipamentos
adquiridos ndo estdo sujeitos a interrupgdes ou limitagdes contratuais.

Atendimento as Necessidades Técnicas:

o Osdispositivos adquiridos serdo tecnologicamente atualizados, garantindo
capacidade de processamento, armazenamento e conectividade para
suportar os sistemas utilizados pela Secretaria.

Custo-Beneficio a Longo Prazo:

o Embora a aquisi¢cdo exija um investimento inicial maior, os custos totais
sdo menores em comparacao com a locagdo, especialmente ao longo de 3
a 5 anos de uso.
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o A aquisi¢do elimina despesas recorrentes e reajustes contratuais comuns
na locagao.

Solucao Permanente:

o Os equipamentos adquiridos integram o patrimonio da Secretaria,
podendo ser utilizados por um longo periodo, com manutencdes
planejadas apds o término da garantia, as manutengdes poderdo ser
realizadas por servidores do quadro efetivo do municipio, da area técnica.

o Isso assegura que os investimentos realizados resultem em beneficios
permanentes e tangiveis para a administragao publica.

13. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Do ponto de vista econdmico, a aquisi¢do se apresenta como a solu¢do mais vantajosa a
longo prazo. Embora a locagdo ofereca um custo inicial mais baixo, os valores
acumulados ao longo do contrato superam significativamente os custos da compra.

Alternativa Custo Inicial||Custo em 3 Anos|Patrimonio Manutencao Apos
(RS) (RS) Proprio Garantia

Aquisicdo |Elevado Reduzido Sim Sim (planejada)

Locacio Baixo Alto Nao Incluso (limitado)

Uso Elevado . ~

Existente Nenhum (ineficiéncia) Ndo Ndo

Como evidenciado na andlise, a aquisi¢do resulta em maior retorno do investimento e
menor custo acumulado no médio e longo prazo, garantindo que os recursos publicos
sejam aplicados de forma eficiente e sustentavel.

14. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo dos equipamentos tecnoldgicos trard beneficios significativos e diretos para
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, resultando em melhorias
operacionais, tecnologicas e sociais que impactardo a qualidade e a eficiéncia dos servigos
prestados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

Em primeiro lugar, haverd uma melhoria na eficiéncia operacional, pois os equipamentos
permitirdo que as equipes realizem atendimentos em campo com agilidade e precisdo. A
coleta e a atualizacdo de informacdes em tempo real durante visitas domiciliares
eliminardo retrabalhos decorrentes do preenchimento manual de formuldrios e da
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transcricdo posterior de dados, reduzindo erros e garantindo maior confiabilidade das
informacdes registradas. A capacidade de armazenamento e processamento dos
dispositivos modernos facilitard o uso simultaneo de aplicativos e sistemas assistenciais,
como Cadastro Unico e prontuarios eletrénicos, otimizando os prazos de resposta e
permitindo intervengdes mais rapidas e assertivas. Além disso, a integracdo com sistemas
online permitira que os dados coletados sejam imediatamente compartilhados com a
unidade central, promovendo uma comunicacdo eficiente e planejada entre os
profissionais da Secretaria.

r \

Outro beneficio significativo é a qualificacdo do atendimento a populagdo, com
intervengdes mais humanizadas e assertivas. A utilizacao de dispositivos com cameras de
alta resolugdo permitira o registro fotografico e videografico das condi¢des das familias
atendidas, assegurando uma documentacdo mais completa e precisa para embasar
diagnésticos e planos de acompanhamento. Isso permitird que os profissionais
identifiquem com mais clareza as demandas e as necessidades especificas dos usuarios,
possibilitando um atendimento mais direcionado e efetivo. Além disso, a capacidade de
realizar atendimentos remotos, por meio de videochamadas e plataformas digitais como
WhatsApp, beneficiard os usuarios que possuem dificuldades de deslocamento,
proporcionando acessibilidade e continuidade no acompanhamento social.

A contratacdo também contribuird para a reducdo do tempo de resposta as demandas
sociais, especialmente em situacdes emergenciais ou de plantdes sociais. A mobilidade e
a conectividade dos dispositivos permitirdo que as equipes atuem com agilidade,
registrando e transmitindo informagdes em tempo real para as unidades centrais, o que
facilita uma resposta imediata e eficiente em situagdes de risco ou vulnerabilidade. O uso
desses equipamentos também auxiliard no planejamento e na organizacdo das acdes
assistenciais, uma vez que sera possivel otimizar rotas de visitas domiciliares,
acompanhar a localiza¢do das equipes em tempo real e gerenciar melhor os recursos
humanos e materiais disponiveis.

Além disso, do ponto de vista administrativo, a modernizagdo dos processos
proporcionarda uma maior produtividade e economicidade, garantindo melhor
aproveitamento do tempo das equipes e redugdo de custos indiretos relacionados a
ineficiéncia operacional. O acesso a dispositivos atualizados reduzird gargalos causados
pelo uso de equipamentos obsoletos e incompativeis com as demandas atuais, permitindo
que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas e de maior impacto.

Por fim, a contratacdo contribuird para o fortalecimento das politicas publicas de
assisténcia social, assegurando um atendimento mais organizado, agil e eficiente a
populacdo. Com informacgdes precisas e atualizadas, a Secretaria poderad melhorar a
gestdo dos programas sociais e ampliar o alcance das agdes, resultando em um impacto

positivo e direto na qualidade de vida das familias atendidas. Dessa forma, os beneficios
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alcancados com a contratagdo refletem o compromisso da administragdo publica em
oferecer servicos de qualidade, promovendo inclusao, cidadania e uma resposta eficiente
as necessidades da comunidade.

Os bens desta contratagao se enquadram como comuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado. Nos termos do §1° do art. 17 da Lei Complementar n°
123/2006, ¢ necessario avaliar se a atividade objeto do presente processo licitatorio —
aquisi¢ao de bens modveis (tablets e smartphones) — estd ou ndo abrangida entre as
hipdteses que permitem a participagdo de empresas optantes pelo regime do SIMPLES
Nacional. A referida Lei Complementar estabelece que microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP) optantes do SIMPLES podem participar de licitagdes publicas,
exceto quando a atividade exercida pelo licitante estiver expressamente vedada no §1° do
artigo 17. Entre as hipoteses de vedagao estio:

Prestacdo de servicos de locagdo de bens moveis (ndo se aplica ao presente caso, pois
trata-se de aquisi¢ao);

Comercializagdo de produtos sujeitos a substitui¢do tributaria ou incidéncia monofasica
de impostos (hipotese que deve ser analisada para os produtos especificos da licitagdo);

Atividades com restri¢des tributarias especificas, como producao ou venda de itens
enquadrados em regimes especiais de tributagdo.

No caso especifico da aquisi¢do de tablets e smartphones, ¢ importante destacar que:

A atividade principal envolvida consiste na compra de bens mdveis prontos para uso, sem
prestacao de servicos agregados ou locag¢do, o que ndo se configura como atividade
vedada ao SIMPLES Nacional.

A comercializagdo de tablets e smartphones, por sua natureza, ndo estd vedada ao
enquadramento no SIMPLES, desde que os produtos ndo estejam sujeitos a incidéncia
monofasica de tributos ou substituicdo tributaria (ST) em ambito federal. Assim, a analise
preliminar indica que a atividade em questdo ndo se encontra vedada ao regime do
SIMPLES Nacional.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
1. Elaboragdo do Termo de Referéncia;
2. Solicitacao de aprovagao or¢amentaria;
3. Abertura do processo licitatério.

4. Recebimento e Conferéncia dos Equipamentos
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16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratagdo ¢ tecnicamente viavel e atenderd as demandas identificadas com impacto
direto na qualidade dos servicos ofertados pela Secretaria.

Modalidade: Pregao

Critério de Julgamento: Menor Preco por item.

19. ANALISE DE RISCOS

. . ) Agoes de
Riscos Danos Acoes Preventivas ¢ e
Contingéncia
Aplicar penalidades
Impacto no cronograma|Estabelecer prazos .
Atraso na entrega ) - . contratuais e buscar
) de implementagdo e|claros e penalidades
dos  equipamentos S, fornecedor
atraso no inicio dos|no contrato para .
pelo fornecedor . alternativo, se
SEervigos. atrasos. .
necessario.
. o Definir  requisitos|| ., . .
Fornecimento de|Incompatibilidade com| , . q Rejeitar 0s
. } técnicos precisos no .
equipamentos  que|os sistemas Termo de equipamentos e
ndo atendem  as|jassistenciais, . exigir a substitui¢ao
. ~ g Referéncia ell. .
especificacdes inviabilizando as ) .. |imediata, conforme
L . realizar conferéncia
técnicas atividades. . o contrato.
no recebimento.
Solicitar Acionar a garantia
Danos aos|Necessidade de|lembalagem gardy
. o ou realizar
equipamentos substitui¢ao, adequada e seguro T
. substituicao dos
durante o transporte|ocasionando custos||de transporte; .
. C . equipamentos pelo
Ou manuseio adicionais e atrasos. realizar testes de
. fornecedor.
recebimento.
Selecionar . -
~ . o . Planejar reposicao
A Reducdo da vida ftiljequipamentos com L -
Obsolescéncia . . ~ tecnologica futura,
L . dos equipamentos, |lespecificacoes
tecnoldgica precoce|| . .. com recursos
: prejudicando o retorno|javancadas e L
dos equipamentos . : S orcamentarios para
do investimento. atualizacoes o
. atualizagodes.
garantidas.
Descontinuidade de||Comprometimento do|Garantir que os||Contratar  suporte
suporte técnico pelofuso  continuo  dos|equipamentos externo temporario
fabricante dispositivos el[possuam  suporte||até que o fabricante
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. N ) Acgdes de
Riscos Danos Acdes Preventivas ¢ e
Contingéncia
necessidade de|técnico oficial e|jregularize 0
manuten¢do externa. |pecas  disponiveis|servigo.
no mercado.
Implementar
o ce Oferecer treinamentos
Falta de capacitagdo|Subutilizagdo dos| . . .
. . treinamento para os|lemergenciais e
dos servidores no|equipamentos, . i
L servidores antes da|manuais
uso dos|[prejudicando a o
. Cn . entrega dos|lsimplificados para
equipamentos eficiéncia dos servigos. .
equipamentos. uso dos
equipamentos.
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Gestora: Catia Bonin

Fiscal de Recebimento: Rosilei de Godois
Fiscal Administrativo: Bianca Cristina Schreiber
Fiscal Técnico: Marcus Glauco Faria de Sant ana
Suplente: Martha D. Carboni
* A manifestacdo de ciéncia da gestora e fiscais se dara pela assinatura deste ETP.

Responsavel pela Elaboracio: Catia Bonin
Agente Administrativo
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Data: 18/3/2024

PREFEITURA MUNICIPAL

CNPJ 76.205.640/0001-08

Avenida Rio Grande do Sul, 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos - PR



