TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
Processo Administrativo n° 885/2025

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de licenciamento
de softwares com mddulos para execugédo das atividades da administragdo publica municipal: moédulo de
contabilidade publica — contabil e financeiro; médulo de execugao financeira, orcamento anual (ppa, Ido, loa)
e prestacao de contas ao tce/pr; médulo de controle de frotas; mddulo de controle interno; médulo de controle
patrimonial; médulo de compras e licitagdo; médulo de nota fiscal eletrénica de servigos; médulo de obras
publicas/intervengédo; médulo de portal da transparéncia (estar de acordo com todos itens solicitados pelo
TCE-PR na Cartilha de Transparéncia Publica); médulo de recursos humanos e folha de pagamento de acordo
com o e-social; médulo tributario - tributacao e divida ativa, o sistema devera estar de acordo com as diretrizes
do decreto federal n° 10540/2020; moédulo de alvara e habite-se; modulo de declaragao eletrdnica de servigos;
modulo de protesto eletronico, médulo de integragdo com o rede sim; mdédulo do portal do contribuinte; médulo
de servigo ao cidadao 156; médulo de protocolo, servigo de hospedagem em nuvem; médulo de chamamento
— Licitagbes; modulo de Integragdo com o simples nacional; modulo de Bussiness Intellligence (Bl); moédulo
simples nacional; moédulo de chamamento de licitagdo; Médulo de Domicilio Eletronico do Contribuinte e
mdédulo de Administrador de todos sistemas mencionados acima.

1.2. Nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.



Lote 001 — Sistema de Gestao

Item [ Cddigo do Nome do produto/servigo Qtde | UN Preco Preco
produto/ maximo | maximo
Servico e total
CATSER

1 |29834311|MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA, EXECUGCAO FINANCEIRA, ORCAMENTO ANUAL| 12 [MES| 5.149,50| 61.794,00

37326

MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA, EXECUGAO FINANCEIRA, ORCAMENTO ANUAL (PPA,
LDO, LOA) E PRESTACAO DE CONTAS AO TCE/PR.

Todos os modulos deverdo ser integrados com o Modulo de Controle Patrimonial, Obras
Publicas/Intervencéo e Licitagbes, Compras e Contratos e com dados na mesma base.

Deve estar contido na mesma table-space todas as informagdes das entidades controladas e em todos
0s exercicios, sem a necessidade de mudar de base ou deslogar do sistema para consultar exercicios
diversos;

Possuir padronizagdo do uso de teclas de fungdo, em todo o sistema, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacgéo;

Permitir pesquisa rapida dos menus e elaborar menus personalizados, vinculado ao operador, com a
possibilidade de gerenciamento dos mesmos;

Possibilitar o controle de limitagdo de acesso a Orgdos, impedindo assim que determinados usuarios
tenham acesso as informacgdes destes;

Permitir vincular o usuario como administrador de médulos especificos, permitindo que algumas agdes
da aplicagao solicitem senha de segundo nivel para que sejam liberadas, conforme parametrizagao;

Possibilitar o inicio da execucéo do exercicio em fases, mesmo que o anterior ndo esteja encerrado;
Permitir implantacédo dos saldos de exercicios anteriores separados por processos;
Todas as entidades devem estar na mesma base, permitindo a emissao de relatérios consolidados;

Conter log simples em telas de operacao, constando a data, hora e operador que cadastrou e data, hora
e operador que atualizou o registro;

Atender integralmente a exportagéo de arquivos previsto no layout do sistema captador de informacdes
para prestagao de contas do TCE/PR (SIM-AM) para os itens:

Tabelas Cadastrais;
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Modulo Obras Publicas

Médulo Planejamento e Orgamento;
Maodulo Contabil;

Modulo Tesouraria;

Modulo Licitagoes;

Maodulo Contratos;

Maodulo Patriménio;

Maodulo Controle Interno;

Mdodulo Tributario;

A exportacdo de arquivos do layout do SIM-AM devera estar separada em médulos e periodicidade
previstos, facilitando o controle dos arquivos a serem gerados;

Cadastro unico de todas as leis/atos, integrado com os demais sistemas, atendendo os requisitos
previstos no leiaute do SIM-AM,;

Cadastro de responsavel por Médulo do SIM-AM com data inicial e baixa;
Cadastro de 6rgéo oficial de publicagdo com data inicial e baixa;
Cadastro de fonte de recursos com os seguintes requisitos:

Fonte padrao;

Permitir cadastrar o Cronograma de desembolso més a més informando o percentual correspondente a
cada més;
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Rotina automatizada para informar o Resultado Financeiro para cada fonte de recurso nos seguintes
campos: Saldo, Passivo financeiro e Resultado financeiro, na abertura do exercicio ndo sendo
necessario a digitacdo do mesmo;

Origem;

Aplicagdo de Recurso;

Desdobramento;

Detalhamento;

Nome da fonte de recurso;

Permitir informar quais fontes de recurso possa ser movimentada com retengéo;

Permitir informar a data inicial da nova fonte de recurso cadastrada;

Devera proibir o cadastro de uma fonte de recurso onde a combinagao (Fonte padrao, Origem, Aplicagao
de Recurso, Desdobramento e Detalhamento) ndo esteja prevista nas combinagdes possiveis

determinadas pelos SIM-AM;

Cadastro unico de pessoas, integrado com os demais sistemas, atendendo todos os requisitos previstos
no leiaute do SIM-AM,;

Emissdo de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320 relativos ao orgamento e balango anual na
periodicidade desejada — mensal, anual ou entre meses quaisquer, nos casos em que o relatoério torne
esta opgao possivel, indicando o primeiro e ultimo.

Todos os relatérios devem ter a opgéo de ser emitidos consolidados com as entidades de um mesmo
banco de dados;

Permitir o cadastro das notas explicativas;

Cadastro das audiéncias publicas, onde é possivel anexar documentos em diversos formatos e
disponibilizar no portal da transparéncia de modo automatico, concomitante a gravagédo do mesmo;
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Elaboragéo e controle do plano plurianual, com vinculagéo entre o orgamento e PPA,;

Cadastro de programas com objetivos, metas e indicadores, permitindo o uso de vérios indicadores por
programa, onde sao informados separadamente — em campos distintos — o nome do indicador e sua
unidade de medida, o valor de medida atual, a meta a ser alcangada e a medic¢ao real;

Cadastro de agdes com objetivos, aplicagdo de recursos anuais, produto e unidade de medida com seu
valor atual, e acompanhamento anual da meta fisica alcangada e valor realizado;

O cadastro de Programas, Indicadores e Agédo devera ter o controle de inclusdo e demais tipos de
movimento previsto no leiaute do SIM-AM, gerando o Movimento automaticamente e atender as regras
de controle previsto neste leiaute. Devera manter na base o registro de todos os movimentos e nao
somente o ultimo;

Vinculagédo das agdes com os respectivos programas, conforme especificagdo no leiaute do SIM-AM,;

Cadastro de Politicas Publicas e Areas de Atuag&o e sua vinculagdo com os Programas e Agdes, bem
como identificacdo com exigéncia legal.

O cadastro dos Programas e Acgbes devera ser separado por escopo (PPA, LDO, ECA, PMS) com
numeracao distinta, e ter a possibilidade de vinculagdo dos mesmos entre os escopos, € a identificagao
dos néo correlacionados conforme as regras previstas no leiaute do SIM-AM;

Identificar os programas e a¢des cadastrados no escopo PPA, que tenham aplicagdo na LDO e fazer a
vinculagdo automatica entre estes escopos.

Cadastro da avaliagao, evolugéo, metas e riscos da Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO para emissao
dos demonstrativos exigidos;

Projecado da receita orgamentaria (LRF - Lei 101 — art. 12);
Cadastro da Lei Orcamentéaria Anual (LOA) com a previsao das receitas e estimativa da despesa;

Cadastro do Cronograma de Desembolso e da Programacdo Financeira da Receita conteudo a
seguintes recursos:
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Configuracdo do cronograma mensal de desembolso por percentual na fonte de recurso, ou por
percentual/valor na previsao inicial da despesa;

Configuragdo da programacgédo financeira mensal por percentual ou valor com opgédo de rateio
automatizado do percentual em 12 meses;

Copia automatica dos percentuais aplicados no exercicio anterior;

Calculo automatizado da programacgéo financeira de todas as receitas com base no percentual aplicado;
Emitir o relatério consolidado do cronograma por cotas da despesa por periodo mensal, bimestral,
trimestral e semestral, com ordenagéo por fonte de recurso, natureza de despesa e por conta de
despesa, demonstrando a despesa prevista, atualizada e realizada;

Emitir o relatério consolidado da programagéao financeira da receita, por periodo mensal e bimestral,
com ordenagdo por fonte de recurso, conta de receita, categoria econémica e com resumo geral,

demonstrando a receita prevista, atualizada e realizada;

Possuir a Projecao da receita orcamentaria em atendimento ao artigo 12 de LRF onde a funcionalidade
permite:

Configurar o método de calculo desejado para cada conta de receita: por minimos quadrados ou indice;
Parametrizacéo livre dos exercicios a serem considerados na proje¢ao;

Carregamento automatico das receitas e exercicios considerados na projegao;

Projecdo automatizada das receitas para os préximos exercicios, aplicando os métodos configurados;
Exportagédo dos dados para Excel,

Opcao de backup e restauragcédo dos dados;

Cadastrar o valor previsto de transferéncia financeira de ingresso e egresso, vinculando a entidade e
configuragéo contabil;
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Processo de validagao de proposta orgamentaria, habilitando para execugao somente depois de liberado
processo;

Controle orgamentario da despesa através de liberagdo mensal, onde pode ser configurado grupos de
liberacdo por 6rgéo, unidade, fungdo, subfuncdo, programa, projeto/atividade, fonte de recurso e
natureza de despesa, sendo possivel informar percentual de liberagdo para cada més;

Controlar na execugao orgamentaria os numeros de liberagdes criados, ndo permitindo a execugéo sem
a devida liberagéo informada;

Emissdo do demonstrativo do orgamento crianga por érgdo e unidade, fonte de recurso, fungao e
subfuncao e projeto/atividade;

Cadastro de tipos de documentos, configurando a exigibilidade de cada um para as diversas fases da
despesa, podendo em caso de o fornecedor ndo possuir os certificados de regularidade, ignorar, emitir
aviso ou impedir:

A apuragao da licitagao;

Homologagao da licitagao;

Estabelecimento do contrato;

Requisicdo de compra;

Requisicdo de empenho;

Empenho;

Liquidacéo;

Previsdo de pagamento;

Pagamento;
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Os documentos emitidos pelo sistema, como Empenho, Liquidagdo e Ordem de Pagamento, devem
permitir a impressao de assinatura scaneada do responsavel;

Configuragdo de assinaturas por formulario (Nota de Empenho, Nota de Liquidacdo, Nota de
Pagamento, etc);

Parametrizagcdo de assinaturas por unidade orcamentaria, nas notas de empenho, liquidagao,
pagamentos e seus respectivos estornos;

Parametrizacdo de Ordenador da Despesa por unidade orgamentaria, para vinculagdo automatica na
geragcao do empenho, permitindo alteragao quando necessario;

Editor de documentos que permite criar documentos com texto padrdo, mesclando as informagdes que
corresponde ao processo através de Tags;

Cadastro unico de fornecedores, integrado com cadastro unico de pessoas, compartilhado com
contabilidade, licitagdo e compras, Tributagao, protocolo, patriménio e frotas;

Controle de vencimento dos documentos/certiddes dos fornecedores;
Cadastro de ocorréncias por fornecedores com controle de restricao;

Atender o plano de contas e os relatérios previstos na PORTARIA MPS N° 509/2013 no ambito do
RPPS;

Contabilizagdo automatizada dos langamentos contabeis de abertura e encerramento do exercicio;
Movimentagdo mensal com langamentos integrados e "on-line";

Geracgao dos langamentos contabeis e emissao do balancete contabil e razdo para o plano de contas
unico instituido pelo TCE - PR bem como pelas Instrugdes Técnicas, conforme eventos definidos pelo

SIM-AM do TCE-PR;

Contabilizagdo automatizada dos atos potenciais passivos através da configuragdo contabil nos
contratos;
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Contabilizagdo de baixa do saldo contabil dos contratos pelo fim de vigéncia de forma automatica;
Cadastro e contabilizagao do contrato de rateio de participagdao em consécios;

Permitir o cadastro do Cronograma de Desembolso;

Permitir o controle de prestagéo de contas conforme pagamentos realizados aos Consoércios;
Consultar na tela de cadastro as contabilizagbes ocorridas de carater Patrimonial e de Controle;
Cadastrar e gerar os langamentos contabeis de forma automatica das provisdes matematicas do RPPS;

Langamento automatizado da receita através de parametros de conta, % de rateio da fonte e banco,
previamente configurados;

Alteragbes orgamentarias permitindo varias suplementagdes, cancelamentos de diversas fontes no
mesmo decreto;

Efetivacdo das alteragdes orgamentarias somente por iniciativa do operador, permitindo que a
elaboracdo do decreto nao interfira na execugdo orcamentaria e gerar o Ato de alteragdo conforme
modelo configurado pela entidade;

Cadastro dos atos de corregdo monetaria com corregao automatizada das receitas e/ou despesas
conforme o indice de corregao aplicado;

Geragdo automatizada do ato de programagdo financeira e cronograma mensal de desembolso
conforme configurado nas receitas e despesas;

Controle de suplementagao por superavit, controlando o saldo em separado no momento do empenho,
conforme informag&o no empenho de grupo de fonte do Exercicio ou de Exercicio Anteriores, garantindo
que ndo se empenhe valor de Exercicio Anteriores maior do que foi suplementado por superavit;

Controle cronoldgico de data e numeracgéo Unica na execugado orgamentaria, onde este nimero devera
ser gerado no momento da gravagao, sem processo de renumerar conforme orientagdo da IN 89/2013
do TCE/PR, nao permitindo langamentos retroativos;
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Controle rigoroso do saldo da dotagao, permitindo empenhar dentro do limite previsto/atualizado;
Cadastro de historico padrao para o empenho;
Geracao automatizada do empenho integrada ao sistema de licitagao através do nimero da requisi¢ao;

Geracao automatizada do empenho por requisi¢ao de empenho de diversas origens, permitindo selegao
das requisi¢des a empenhar;

Um empenho pode aceitar varias liquidagdes, em documentos distintos e tabelas separadas;
Possibilidade de reversao de estorno de empenho;

Nao permitir a emissdo de nota de empenho para fornecedores, sem a demonstragido da regularidade
fiscal, conforme parametrizagéo realizada pelo usuario;

Nao permitir o processamento (gravagédo) do pagamento sem que se efetive contabilmente todo o
processo de pagamento, ou seja, 0 Empenho, a liquidagao e o proprio pagamento;

\Validar no momento do pagamento se ja houve a incorporagao do bem no momento da liquidagao, se a
incorporagéo nao foi realizada nao permitir o prosseguimento da gravacado do pagamento;

Possibilidade de limitar empenhos sem licitagao por elemento/desdobramento com validagéo de avisar
ou recusar no momento do empenho;

Uma liquidagao pode aceitar varios pagamentos, em documentos distintos e tabelas separadas;

Informacgao dos documentos fiscais nas liquidagdes com critica obrigando o total dos documentos fiscais
a ser o mesmo do valor da liquidagao, impedindo o progresso do processo;

Opcéao de anexar o documento fiscal na liquidagao, identificar a chave de acesso ou o link de acesso ao
documento.

Informacdo dos quantitativos por liquidacdo, com possibilidade de integragdo com movimento do
almoxarifado;
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Incorporagao de bens e outros ativos integrados a liquidagao;
Previsdo das retengbes na liquidagdo com efetivagao e controle de saldo nos pagamentos;

Informagao das iniciativas do PPA no empenho e liquidacdo para controle das metas previstas e
realizadas;

Emitir em um mesmo arquivo as notas do processo da despesa envolvida de um determinado empenho;

Acompanhamento do empenho através da tela indicando os movimentos realizados (liquidagao,
pagamentos, estornos);

Permitir a inclusao de anexos nos processos de empenho, liquidagdo e pagamento;

Permitir busca das liquidagdes de diarias com auséncia de anexo na lei/ato de concessao

Relagdo da despesa liquida liquidada que demonstra em ordem sequencial de data todos os
langamentos de empenho, estorno de empenho e reversao do empenho orgamentaria e de restos a
pagar em determinado periodo. O relatério possui filtros que permitem a consulta liquida da despesa

sem a obrigatoriedade de informar o periodo;

Pagamento automatizado de todas as previsdes orcamentarias selecionadas em um determinado
periodo;

Langamentos bancario e consignacdo a partir dos pagamentos, integrando as retencdes e
movimentacgao bancaria;

Qualquer langamento pode aceitar estornos parciais ou totais, com reversao automatica dos saldos;
Cadastro das contas bancarias de entidade permitindo:

Registro de mais de uma fonte de recurso para a mesma conta bancéria;

Vinculagéo contabil por fonte de recurso;

Anexo do extrato bancario;
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Consulta em tela de todos os movimentos ligados a uma determinada conta bancaria;

Processamento automatizado do extrato eletrbnico, gerando através do arquivo langamentos de
aplicacao, resgate e rendimento de poupanga;

Preparagao do arquivo de remessa de pagamentos aos bancos a partir de previsdo de pagamento, nos
leiautes CNAB240 e OBN, com baixa automatica a partir do arquivo de retorno do banco;

Relatério de conferéncia da remessa/retorno bancaria identificando os pagamentos efetivados e/ou
rejeitados;

Cadastro das transferéncias entre conta bancarias com emissao da nota de transferéncia e da nota de
estorno de transferéncia;

Compensagao automatizada através da selegdo de varios movimentos e estornos de movimentos no
periodo informado;

Conciliagao automatizada de todos os movimentos/estornos ndo compensados;

Fechamento automatizado da compensacéo e da conciliagdo de todas as contas bancarias que nao
tiveram movimento no periodo;

Balancete financeiro total/sintético/analitico das fontes de recurso;

Relatério do resultado financeiro por fonte de recurso;

Gerenciamento das movimentagdes extra orgamentarias contendo as seguintes funcionalidades:
Controle do movimento realizavel e seus respectivos estornos;

Cadastro de previsao de inscrigdo do realizavel com emissao de nota de inscrigao;
Demonstrativo das contas do realizavel,;

Controle do movimento de consignacgéo e seus respectivos estornos
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Cadastro de previsao de baixa da consignagdo com emissao da nota de baixa;
Demonstrativo das contas de consignacao;
Gerenciamento da Divida Fundada contendo as seguintes funcionalidades:

Cadastro da divida fundada com configuragdo de vinculacdo contabil, saldo e langamentos
automatizados da inscrigao dos juros e outros encargos;

Cadastro de ingresso e da atualizagdo da divida e seus respectivos estornos;

Cadastro da baixa da divida e seus respectivos estornos;

Cadastro do langamento contabil da divida e seus respectivos estornos;

Demonstrativo do extrato da divida fundada;

Rotina para realizar o efeito permutativo de precatérios ndo vencidos para vencidos e ndo pagos
gerando automaticamente a baixa e inscrigdo da divida, guardando o histérico do movimento de cada
precatério e a possibilidade de desfazer a movimentagao também de forma automatizada.
Gerenciamento da Transferéncia Financeira contendo as seguintes funcionalidades:

Cadastro da transferéncia financeira de egresso e ingresso e seus respectivos estornos;

Emissao da nota de transferéncia financeira e de estorno;

Cadastros de previsao de transferéncia financeira e emissao da nota de previséo;

Relatorio de transferéncias financeiras;

Restos a pagar:

Inscricdo do saldo de restos a pagar automaticamente quando da abertura do exercicio
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Consulta em tela de todos os empenhos de restos a pagar e seu respectivo saldo implantado no
exercicio; consulta ao extrato do empenho com saldo a pagar/liquidar no exercicio;

Relatério consolidado dos restos a pagar contendo toda a sua execugao;

Apuracao do resultado orgcamentario financeiro, consolidado, de modo mensal e anual, sendo possivel
distinguir por fontes vinculadas ou n&o vinculadas;

Controle da prestagdo de contas das despesas de adiantamento, com reclassificagdo contabil na
despesa efetivamente realizada e opgao de anexar os documentos da prestagdo de contas onde o
mesmo possa ser disponibilizado no portal da transparéncia concomitante a gravagao do mesmo;

Permitir o preenchimento da aplicagao de recuso utilizada pelo responsavel tomador do adiantamento,
informando a devida classificagcdo da despesa;

Emitir Demonstrativo de Aplicagdo de Adiantamentos, contendo as informagdes do empenho, liquidagao
e suas datas que originou o Adiantamento;

Conter no Demonstrativo de Aplicagdo de Adiantamento as informagdes comprobatérias informadas
pelo Tomador do Recurso;

O Demonstrativo devera conter campos para assinatura do Ordenador da Despesa e o Responsavel
pelo Adiantamento;

O Demonstrativo pode ser configurado pelo sistema para se adequar a realidade da entidade;
Controle dos convénios federais contendo as seguintes funcionalidades:
Permitir cadastrar os convénios federais e seus respectivos aditivos com opgéo de anexar documentos;

Cadastro do plano de trabalho, contendo as metas, etapas/fase, cronograma de desembolso e plano de
aplicagao;

Cadastro do responsavel pelo convénio federal,
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Cadastro da situagdo do convénio federal, com opg¢do de cadastros de tipos de situagdo conforme
necessidade da entidade;

Cadastro histérico da data limite para prestacdo de contas com a possibilidade de informar se a
prestagao de contas foi aprovada ou nao e informacgdes para descrigao do fato ocorrido;

Permitir visualizar em tela as informagdes de aditivos, conta bancaria, saldo bancario, licitagcoes,
contratos, receitas, contrapartida e despesas, de um determinado convénio, onde para cada consulta,
seja possivel carregar o movimento origem de modo automatico;

Emissdo do resumo financeiro, contendo as informagdes de Entradas e Saidas de recursos,
rendimentos de aplicagdes financeiras, despesas de restituicées, quadro de valor previsto x realizado e
valor da devolugao do saldo remanescente baseado no percentual informado no cadastro do convénio;

Emisséo do extrato do convénio federal com as informagdes: do cadastro do convénio; do plano de
trabalho com as etapas e fases; do cronograma de desembolso; do plano de aplicagédo por etapa/fase
e consolidado; das contas bancarias do convénio; dos responsaveis; da situagao do convénio; da data
limite para prestagdo de contas; das licitagdes e contratos vinculados ao convénio; da execugédo da
receita por exercicio e consolidada por tipo de receita; dos depdsitos de contrapartida; da execugao da
despesa por exercicio e tipo de custeio contendo as informagdes consolidadas por elemento da despesa
e tipo de custeio; e saldos bancarios por exercicio/més e sendo possivel escolher quais dessas
informacgdes sera emitida no extrato;

\Validar periodo de vigéncia do Convénio, com as op¢des de "Nao validar", "Avisar" ou "Recusar", e
conforme o parametro selecionado controlar a sua execugao até seu empenhamento.

Controle das Subvengbes Sociais contendo as seguintes funcionalidades:

Cadastro de beneficiarias e certiddo de regularidade com data de validade e chave de autenticidade;
Cadastro do instrumento de transferéncia da subvengao social (contrato, acordo ou termo), aditivos,
cronograma de desembolso, origem da despesal/fonte, devolucdo de saldo, etapalfase, participe,

legislagéo, outras receitas, plano de aplicagéo, prestacédo de contas, saldo bancério e anexos;

Listagem dos instrumentos de transferéncia;
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Cadastro da prestagdo de contas, devolugdo de saldo, saldo bancario, outras receitas, consulta
empenhos, conta bancaria, relatérios, fechamento, e exportagdo das transferéncias por parte das
entidades beneficiarias via web;

Controle de operadores que terao acesso ao cadastro da prestagao de contas via web;

Impresséo e validagao da autenticidade da Certidao via web;

Relatério de conferéncia dos instrumentos de transferéncias detalhando a execugio da despesa;
Importacao da prestagio de contas realizada no SIT do TCE-PR;

Integragao entre os moédulos:

Importagao dos dados gerados pelo Sistema de Tributagéo, gerando reconhecimento prévio dos direitos
a receber, lancamento contabil de inscricdo de créditos em divida ativa, realizagcdo da receita
controlando se o crédito estava reconhecimento previamente ou ndo, com possibilidades de estornos
conforme metodologia da prestagao de contas do tribunal;

Relatérios prévios de conferéncia e impressao do diario de arrecadacgao;

Importacdo dos empenhos, liquidacdes, retencdes (receita orgcamentéria e extra) e despesa extra
orcamentdria diretamente do sistema de folha de Pagamento, bem como os langamentos patrimoniais
de reconhecimentos dos passivos e provisbes (13° salario, férias, etc.);

Relatérios prévios de conferéncia;

Permitir visualizar nos empenhos gerados pela integragdo da folha, os servidores e seus respectivos
valores;

Controle patrimonial fisico e contabil integrado, com as tabelas na mesma base de dados;
Geracao de dados para outras entidades de controle com exportagéo para;

Secretaria de Receita Previdenciaria;
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Receita Federal;

Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educacgao;

Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude;

Relatérios de apoio para preenchimento da declaragado das contas anuais DCA: Balango Patrimonial,
Receitas Orgamentarias, Despesas Orgcamentarias, Despesa por Fungéo, Execugéo de Restos a Pagar,
Despesa por Fungcdo — Execugédo de Restos a Pagar, Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais e
Resultado Patrimonial;

Matriz de Saldo Contabil (SICONFI-MSC) ;

Possibilidade de integragéo de outras entidades para exportagdo da Matriz de saldos contabeis (MSC);

Permitir & exportacéo e importagdo da Matriz de saldos contabeis (MSC);

Balancete e razado contabil da matriz de saldos contabeis, sendo possivel no balancete a visualizagdo
consolidada e por informagao complementar;

Possibilidade de cadastrar informagdes complementares em langamentos contabeis manuais;
Controle de fechamento e reabertura da MSC, nado permitindo langamentos em periodo fechado,
validando também o fechamento do executivo se possuir integracao entre entidades no mesmo banco

de dados;

Permitir a reinicializagdo da senha pelo préprio usuario através de envio para o e-mail cadastrado,
gerando um token de validagao;

2 |29834312 |[MODULO DE CONTROLE DE FROTAS MODULO DE CONTROLE DE FROTAS 12 |MES| 1.141,93| 13.703,16
37327
Cadastro de Veiculos/Maquinas integrado ao Patriménio. Os veiculos ou maquinas sob controle do
sistema de frotas devem estar previamente cadastrados no sistema de patrimdnio e somente atualizado
os dados inerentes ao Sistema de Frotas, ndo permitindo alteragdo dos dados originais do Sistema de
Patriménio.
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Os valores de aquisi¢éo, depreciacao e baixa ndo podem ser digitados no sistema de controle de frotas,
mas devem ser consultados por este sistema,;

Os veiculos devem ser classificados por espécie/marca/modelo (previamente cadastrados);

Deve haver um cadastro de categoria de habilitagdo minima para utilizagao do veiculo;

Cadastro de motoristas integrado ao cadastro de pessoas e servidores. E o motorista deve estar mesmo
cadastro de pessoas da contabilidade, com sua matricula do RH e nao deve haver duplicidade de
cadastro;

Cadastro de habilitagdo dos motoristas com controles de vencimento;

Controle de pontuagédo de infragdo. Cadastro das pontuagdes/situagcdo da CNH atualizadas com as
informagdes disponibilizadas pelo DETRAN, com a pontuagdo conferida de acordo com o tipo de

infracao;

Cadastro de Cursos adicionais e vinculagdo com os motoristas, deve permitir a visualizagéo no cadastro
do motorista informando o tipo e data de validade do curso.

Cadastro de fornecedores integrado com o sistema de contabilidade, devendo no sistema de controle
de frotas, vincular com a atividade permitida (abastecimento, lavagem, manutengéo, etc);

Cadastro de acessorios nos veiculos, integrado com o cadastro de produtos do sistema de licitagbes e
compras:

Individualizagdo dos acessorios por veiculo, atribuindo um cédigo para cada pega, permitindo seu
rastreamento;

Permitir a visualizagdo do acessoério no cadastro de veiculo;
Controle da validade de cada acessorio, indicando sua troca, reparo ou recarga;
Controle de abastecimento:

Pode ser externo, em postos contratados por licitagao ou eventual, ou interno, na bomba do Municipio;
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O combustivel € um produto cadastrado no sistema de licitagbes e compras;

Quando o abastecimento se da por licitagdo, deve proporcionar o controle de saldos, impedindo o
abastecimento fora dos limites;

As licitagcdes de combustiveis sdo gravadas apenas no sistema de licitagbes e compras e devem apenas
ser consultadas para visualizagao do saldo, no sistema de frotas;

Deve indicar as médias de consumo e precos unitarios de abastecimento por veiculo;

Cadastro de manuteng¢do com agendamento dos servigos e langamento das ordens servico, informando
produtos ou servigos realizados, contendo a importagédo do XML das notas para registro;

Controles de utilizagdo de veiculo com utilizagdo por parte do usuario de um aplicativo (app android ou
ios) por:

Motorista;

Destino;

Periodo;

Além disso, para o médulo de gestéo deve incluir:
Controle de hodémetro/horimetro;

Cadastro de infragdes/multas

Ocorréncias diversas;

Agendamento prévio;

Controle de pneus integrado com o cadastro de produtos do sistema de compras e licitagdes,
individualizando cada pneu;
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Controle de localizagdo dos pneus por veiculo e posi¢ao;

Controle das datas de recapagem dos pneus;

Rastreamento da frota:

Cadastro dos equipamentos de rastreamento com identificagao do veiculo em que esta instalado;
Visualizagdo da posicédo de todos os veiculos da frota em mapa;

Visualizagado dos veiculos em mapa, com indicagéo de variagdo de velocidade com datas e horarios de
cada medigao;

Controle de acesso do operador por: Local de lotacdo do veiculo e tipo de movimentacao
(abastecimento, utilizagao, servigos, etc);

Possibilitar a importagdo dos dados de utilizagdo dos veiculos, via arquivo "TXT", conforme leiaute
fornecido pela entidade, gerando assim os langamentos necessarios;

Relatérios:

Abastecimentos de veiculos: céalculo de prego médio por litro, média de consumo por veiculo, modelo,
marca, espécie;

Analise de consumo de combustivel em ordem decrescente de consumo por modelo de veiculo;

Despesas dos veiculos: todas as despesas referentes a um periodo (abastecimentos, impostos,
manutengio);

Utilizagao dos Veiculos: periodo, motorista, destino;
Possibilitar integracéo através de arquivos de exportagéo e importagdo com o sistema de gerenciamento

de cartdes para abastecimento - "FITCARD" e "VALECARD" ou qualquer sistema a ser utilizado pelo
Municipio, onde seja possivel a integragdo mediante layouts disponibilizados;
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Possuir rotina de geracao de abastecimentos por solicitagdes autorizadas pela entidade, onde o frentista
do posto fornecedor, inicia o langamento na hora do abastecimento através da validagdo da solicitacao
via web, por link fornecido pela entidade, ndo permitindo abastecimento diferentes com a mesma ordem
e posteriormente apds conferencia e liberagdo do responsavel importar esses langamentos de
abastecimentos;

Exportagédo de dados para o SIM-AM (TCE-PR);

Sistema deve rodar em ambiente Web — internet e intranet;

3 29834313 MODULO DE CONTROLE INTERNO MODULO DE CONTROLE INTERNO 12 |MES 639,33| 7.671,96
5928 Cadastro dos servidores do controle interno, integrado com o cadastro de pessoas e servidores da
Contabilidade.

Cadastro dos servidores das secretarias nomeados para responder ao controle interno;

Cadastro de atribuicdes dos servidores;

Cadastro de Normas e Procedimentos periédicos com as seguintes definigbes:

Periodicidade e a ocasiao de atuagao do procedimento;

Embasamento legal;

Cadastro de questionarios, onde os itens de avaliagdo possuam a opg¢ao de estar ativo, ndo sendo
necessario a exclusdo do mesmo em casos especificos de avaliacao pelo qual o item nao seja aplicado;

Local e Responsavel pelas informacgdes;
Vinculacéo de atribuicao;

Modelo padrao de relatério para o parecer do controlador, sendo possivel a configuragdo do relatério
pelo o usuario;
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Possibilidade de ativar/desativar Procedimento periddicos ja cadastrados;

Permitir instaurar varios procedimentos de modo automatico;

Cadastro de atividades do controle interno (procedimentos) com as seguintes caracteristicas:
Descrigao das atividades;

Aplicagdo de questionarios de avaliagao;

Controle do local (secretaria) de aplicagéo e periodicidade de avaliagao;

Anexos de comprovantes/justificativas;

Consulta das pendéncias: atividades em andamento, questionarios em aberto;

Registro de todas as mensagens trocadas entre os membros do Controle Interno e os responsaveis nos
locais, na propria tela do procedimento instaurado pelo Controle Interno;

Registo do relatério conclusivo referente ao retorno do questionario vinculado ao procedimento
instaurado;

Status referente ao procedimento instaurado;

Possibilidade de imprimir o questionario do procedimento instaurado;
Relatérios gerenciais:

Relagdo das atividades executadas;

Estatisticas dos questionarios e procedimentos instaurados contendo informagdes graficas;

4 29834314 MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL 12 |MES 741,63 8.899,56
37329

Cadastro de bens da instituigdo com campos para identificagdo do nome, plaqueta, detalhamento,
natureza, utilizagdo, categoria, tipo de propriedade, data de aquisigdo, descricdo do bem, data de
incorporacgao, data de desincorporagao, valor, niUmero do empenho, nimero de série, vida util estimada,
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data de término de garantia, nUmero da nota fiscal, inscricdo municipal (se bem imoével), fornecedor,
dados do tipo de medidor (se veiculo) e saldo anterior do bem;

Permitir a classificagdo dos bens por grupo, subgrupo e classe;
Permitir anexar imagem ao bem;

Permitir cadastro histérico de conservagao dos bens:

Permitir cadastro histérico das ocorréncias dos bens;

Permitir cadastro histérico dos controles dos bens por tipo de controle com data de vencimento do
controle e campo para identificar os controles concluidos;

Permitir cadastro histérico do responsavel e local do bem;
Possuir cadastro da entidade de origem do bem em caso de Cisao/Fuséo;

Possuir campos distintos para bens imoveis: medida do bem, coordenada geografica, matricula, nimero
de registro, cartério e localizagdo do bem;

Possibilitar consultar na tela do bem sua movimentacgao, inventarios vinculados e seu vinculo com
obral/intervencgao;

Relatérios dos bens com filtros diversos e ordenacgéo por contabil, por classificagdo (grupo/subgrupo e
classe), por local, por responsavel, por plaqueta e por fornecedor;

Relatorio de bens com saldo inicial no exercicio, saldo na data informada, com opg¢éao para filirar somente
0s bens que possuem saldo e somente os bens com saldo zerado;

Possuir cadastro de bens em lote;

Permitir cadastro de comissao de bens patrimoniais com identificagdo dos membros, tipo de atribuigao,
e inicio e fim de vigéncia da comisséo;

Possibilitar o langamento de bens de terceiros, bem como sua baixa;
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Permitir dentro do mdédulo patrimdnio a incorporagao dos bens integrado pela liquidagao;
Possuir tela de movimentagao dos bens (langamentos de incorporagao e desincorporagéo);
Permitir movimentagao dos bens em lote de incorporacéao e lote de baixa dos bens;
Possuir cadastro de estorno de movimentacao dos bens;

Possuir cadastro de transferéncia de saldo entre bens e entre contabeis;

Possuir cadastro da receita por alienagao de bens e vinculo com os bens alienados para registro da
baixa contabil;

Permitir castro de apdlice com campos para identificar: nimero da apdlice, inicio e fim de vigéncia,
situacdo da apolice, numero do processo na SUSEP, seguradora, corretor, tipo de cobertura, franquia,
valor da cobertura, valor utilizado, parcelas, vencimento e valor das parcelas, vinculagao com empenho,
vinculagdo com cadastro do bem;

Permitir cadastro gerais de tipos conforme o critério da entidade para: tipo de conservacao, tipo de
ocorréncia, tipos de controle, tipo de cobertura de apdlice, e tipo de atribuicdo na comissao de bens;

Permitir o cadastro de cabecalho e rodapé do termo de responsabilidade, de carga, de baixa e de
transferéncia de bens, bem como permitir criar mais de um modelo para 0 mesmo termo;

Permitir o cadastro de classes de depreciagdo, com campos de vida util, taxa anual, taxa mensal, tipo
de calculo e configuragdo contabil para vincular a conta de incorporagéo, de depreciagdo, e a conta
contabil de variagdo patrimonial diminutiva, bem como o evento contabil;

Permitir a configuragdo da depreciagdo no cadastro dos bens méveis, com campos para indicar 0 més
de inicio, a classe de depreciagao e valor residual;

Possuir rotina que vincule a configuragcéo de classe de depreciacdo, més de inicio e valor residual em
varios bens selecionados;
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Possuir rotina de calculo de depreciagdo dos bens permitindo um langamento por més ou langamento
acumulado;

Bloquear langamentos contabeis de movimentag¢éo nos bens se o periodo estiver fechado.

Emitir relatério de depreciagao de bens resumido/detalhado, por conta contabil e por classe de bens
com opgao de filtrar por bem, por conta contabil e somente os bens que atingiram o valor residual;

Possuir cadastro de inventario de bens com campos para data de inicio e fechamento;

Possuir no inventario de bens, rotina que permita vincular os bens através de filtros por local,
responsavel, fornecedor, empenho, nota fiscal, data de aquisi¢do, data de incorporacgao fisica, bens com
saldo em determinada data, categoria do bem, grupo, subgrupo e classe, e por nome do bem;

Possuir relatério que permita filtrar somente os bens em inventario;

Possuir bloqueio da movimentag&o dos bens vinculados ao inventario;

Permitir exportagao do inventario em arquivo e permitir importagdo do inventario em arquivo com os
dados atualizados no retorno;

Permitir a conferéncia e atualizacao individual do bem no cadastro de retorno do inventario;

Emitir relatério de analise de bens com comparativo do valor atual no sistema com o valor avaliado no
retorno;

Emitir relatério de resumo do inventario por contabil com valor atual no sistema comparado ao valor de
reavaliacio;

Emitir relatério de resumo do inventario por contabil detalhando os valores por bem, com valor atual no
sistema comparado ao valor de reavaliagéo;

Emitir o relatério comparativo da situagao cadastral do bem, demonstrando somente os campos com
diferengas entre a situacao cadastral do bem no sistema e a situagao cadastral no retorno;
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Possuir rotina que simula o fechamento do inventario, emitindo um relatério de criticas antes do
fechamento;

Possuir rotina que realiza no fechamento do inventario a atualizagdo cadastral, a transferéncia de
responsavel e local, a reavaliagdo a maior ou menor € a incorporacao de bens novos pertencentes ao
inventario, mas nao localizados no cadastro da entidade;

Emitir a ficha cadastral do bem, com opgao de detalhar a movimentacdo do bem e opgéo de configurar
a emissao de assinaturas;

Permitir a emissao de relatério de ocorréncias, estado de conservagéo e tipos de controles;

Permitir emissao do termo de carga dos bens com filtros por local, responsavel pelo bem e responsavel
pelo local, permitindo a configuracao do texto do cabecgalho e rodapé no corpo do relatério;

Permitir a emissdo do termo de responsabilidade individualizado por bem ou a relagdo de bens por
responsavel, permitindo a configuragéo do texto do cabegalho e rodapé no corpo do relatério;

Permitir a emissdo do termo de baixa de bens individualizado por bem ou a relagdo de bens por
responsavel, permitindo a configuragédo do texto do cabecalho e rodapé no corpo do relatério;

Permitir a emissdo do termo de transferéncia de bens com filtros pelo local e responsavel de origem e
local e responsavel de destino da transferéncia, permitindo a configuracdo do texto do cabecalho e
rodapé no corpo do relatério;

Possui a emissdo do relatério de apolices com filtros por periodo de vigéncia, status da apdlice,
seguradora, corretor, bem segurado e tipo de cobertura, detalhando as informagdes de coberturas,
parcelas e bens segurados;

Emitir relatério por conta contabil e a relacdo de bens que demonstre os valores de saldo anterior,
incorporagéao, desincorporagao e saldo final, com filtro por cédigo de bem e conta contabil;

Emitir relatério de saldo contabil do bem, demonstrando o saldo final do bem em determinado intervalo
de datas;
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Emitir relatério por conta contabil e tipo de movimento dos bens que demonstre os valores de saldo
anterior, incorporagéo, desincorporacgéo e saldo final;

Emitir relatério de movimentacao dos bens com opcgéo de detalhar a descricdo do movimento;
Permitir a impressao de etiquetas do patriménio;

Possuir rotina que realiza a transferéncia de responsavel/local dos bens patrimoniais em lote com opgao
de parametrizar o envio de e-mail de aviso ao responsavel;

Possuir rotina que registra o estado de conservagao dos bens em lote;

Possuir rotina que registra ocorréncia dos bens em lote;

Possuir rotina que registra tipos de controle dos bens em lote;

Possuir rotina que registra a data de desincorporagéo dos bens em lote;
Possuir rotina que atualiza o cadastro dos bens que pertencem ao mesmo lote;

Possuir rotina que transfere o saldo de bens entre contabeis;
5 29834315 [MODULO DE COMPRAS E LICITACOES MODULO DE COMPRAS E LICITACOES 12 |MES| 1.637,22| 19.646,64

Cadastro de fornecedores com quadro societario, certiddes e contas de despesa compartilhados com
a contabilidade. Emitir documentos para o fornecedor através de modelos estipulados pela entidade.
Lancamento de ocorréncias de langamentos para o fornecedor com marcagdo para
bloqueio/desbloqueio e controle de data inicial e final.

Possuir a solicitagdo de Cadastro 'online' de fornecedores, com envio da documentagao necessaria para
a abertura do cadastro na entidade. Possuir rotina para aprovagdo ou n&o deste cadastro, pelo
responsavel.

Cadastro de produtos e servigos permitindo classificagdo em grupos e subgrupos;

Cadastro de Unidade de medida relacionada a unidade de medida fornecida para Prestagdo de Contas
ao TCE-PR (Tribunal de Contas do Estado do Parand).
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Cadastro da Comissao de contratagdo: Conjunto de agentes publicos indicados pela Administragdo em
carater permanente ou especial, com a fungdo de receber, examinar e julgar documentos relativos as
licitagbes e aos procedimentos auxiliares — Art 6° da Lei 14133/202, informando as portarias ou decretos
que as designaram.

Emissdo de solicitagdbes de compra de material e servicos com as indicacbes das dotagdes
orcamentarias — 6rgdo, unidade, projeto ou atividade, natureza de despesa, fonte de recursos e
complemento da natureza — respeitando os saldos orgcamentarios. Controlando a obrigatoriedade das
acOes do Plano Plurianual (PPA) relacionadas. Emitir documentos relacionados a solicitagdo, através
de modelos estipulados pela entidade. Inser¢cdo de anexos nos seguintes formatos: Imagens (PNG,
BMP, GIF e JPG), Texto (ixt, doc, docx e odt), Planilhas (xIs, xIsx e ods) e outros (csv, pdf, dwg, ppt,

pptx).

Permitir a realizagao de cépia de solicitagbes de material/servico ou compra direta, ja realizados pela
entidade, de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.

Permitir que ao vincular as dotagdes orgamentarias aos produtos selecionados, para solicitagdo do
processo licitatério, seja feito o rateio das quantidades/valores através de rotina que possibilite tanto o
rateio manual quanto automatico;

Permitir o gerenciamento das solicitagcbes de compras para processos de licitacdes 'multi-secretaria’.
Onde a Licitagdo ocorre por uma secretaria principal, onde seré realizado todo o gerenciamento, desde
0 seu cadastro até contrato e ordens de compra e, exista a indicagado das secretarias participantes, onde
caberia somente a emissao da ordem de compra referente a sua solicitagao;

Permite o gerenciamento de cotas (possibilidade de remanejamento de cotas entre as secretarias);

Abertura dos processos de compras com a vinculagdo para acompanhamento e controle do processo
inicial de compra até o pagamento;

Cadastro de cotacgbes recebidas, deve possuir rotina com aplicagdo dos pregos médios, minimos e
maximos automaticamente para formacao de pregos dos processos licitatorios, permitindo aplicar para
os itens individualmente;
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Além do cadastro de cotagdes manual, possuir meio de leitura de cotagdes a partir de meio magnético
e também cadastro online;

O sistema deve viabilizar busca do ultimo preco praticado pela entidade, possibilitando sua utilizacao
para procedimento de formacgao de pregos para fixagao do valor maximo nos processos licitatérios;

Controle dos processos licitatérios de maneira que impega o andamento se o processo nao for deferido,
com definicdo de etapas a serem seguidas possibilitando determinar nas etapas as seguintes op¢des:
Iniciar/finalizar processo, indeferir, realizar o comprometimento do saldo e determinar o tempo maximo.
Ao finalizar cada etapa enviar e-mail para o responsavel indicado;

Possibilidade de gerenciar e acompanhar a situagdo da dotagdo (interligado com o sistema de
orcamento), langcando previsdes na fase inicial do processo, e acompanhamento até a fase de
compras/empenho;

Possibilidade de acompanhamento de despesas através liberagbes mensais dos grupos de despesas,
através da utilizagcao das liberagdes do saldo nas solicitagbes e empenho.

O status do processo de compra ou do processo licitatorio, permitindo a pessoa interessada consultar a
real situagao e o local onde se encontra, deve ser consultado a partir da solicitagdo de compra original,
tornando desnecessario conhecer os demais niumeros de processo, bastando ter em maos o niumero da
solicitacao original,

Cadastro de licitagdo com: numero e ano do processo, objeto, modalidades de licitacdo e data do
processo, situacdo (Andamento, Andamento - Nova data de Abertura, Anulada, Deserta, Fracassada,
Homologada e Revogada), cconvénios, Cadastro das publicagdes das licitagdes, com indicagéo da data
da publicagéo e o veiculo de publicagédo, Agdo e Subvengéo; cadastro dos procedimentos auxiliares das
licitagbes e das contratagbes, como por exemplo credenciamento e chamamento atendendo os critérios
do art 79 da Lei 14133/2021.

Geragao de documentos inerentes a cada fase do processo licitatério (Ex. ata de abertura, editais,
pareceres, oficios, etc, sendo gerados a partir de modelos pré-definidos, com a gravagédo na base de
dados dos documentos emitidos, os modelos devem ser alterados pelos operadores;

Deve haver a possibilidade de haver mais de um modelo para cada documento, guardando em base
todos os modelos criados;
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Cada documento deve ser automaticamente mesclado com as informagbes de processos e/ ou
licitagbes, com dados de itens, contas e outros que sejam inerentes ao documento;

Todos os documentos emitidos devem ser armazenados na base de dados, permitindo uma rapida
recuperacdo no momento em que for necessario;

Inser¢do de anexos nos seguintes formatos: Imagens (PNG, BMP, GIF e JPG), Texto (txt, doc, docx e
odt), Planilhas (xIs, xlIsx e ods) e outros (csv, pdf, dwg, ppt, pptx). Com controle de tamanho do arquivo;

Campo para disponibilizar links, ou seja, caminhos para localizagdo de arquivos armazenados em
pastas locais ou caminhos para link de paginas na internet ou enderegos externos;

Permitir através de liberacdo ou nao a publicagao dos editais e seus anexos na Internet, através do
Portal da Transparéncia, bem como as atas e documentos pertinentes, permitindo o download destes;

Cadastro de propostas com a emissao de mapa de apuragéao e indicagao de vencedores;

Para preenchimento das propostas, em casos de informagdes obrigatérias para revisdo de cadastro dos
fornecedores e visando o bom andamento do processo licitatério, possibilitar exigir no preenchimento
essas informacdes, sendo elas tais como: dados cadastrais, quadro societario, representante e conta
bancaria do fornecedor, validade da proposta. Em casos de propostas de medicamentos constantes no
BPS (Banco de Preco da Saude), as informacdes s&o: 'Registro Anvisa' e 'CNPJ Fabricante';

Leitura de propostas a partir de meio magnético com geracao automatica dos mapas;
Possuir rotina que auxilie na separagao de lotes/itens exclusivos para ME;

Acompanhamento do pregao presencial com o registro de todos os lances, preservando todas as
rodadas até a selegcdo do vencedor, possibilitar a visualizagdo dos lances na tela, de forma pratica e
agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com op¢ao de: desisténcia/declinio do lance, reiniciar|
rodada ou item, excluir rodada, tornar inexequivel e também permitir que o pregoeiro estipule o valor do
lance minimo durante os lances do pregéao;

Possibilitar a aplicagcao dos beneficios concedidos as ME/EPP e critérios de regionalizagéo definidos em
legislagao aplicavel;
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Possibilitar o cadastro da inabilitagéo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitagdo e, nos
casos de pregao presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja
identifique o remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacao e indicagdo de novo vencedor.

Modalidade registro de pregos, com o controle das quantidades licitadas/adquiridas;

Possibilitar o langamento de pontuagao e indices para os itens das licitagdes com julgamento por preco
e técnica, possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuagao efetuada
na soma dos critérios de pontuacgao.

Leitura de respostas do questionario de pontuacéo, a partir de meio magnético com geragao automatica
do quadro para conferéncia dos avaliadores;

Cadastrar contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como publicagdes, seus aditivos e
reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia e execug¢ao dos contratos. Identificar os
aditivos do tipo acréscimo, diminuigado, equilibrio, rescisdo, apostilamento ou outros. Realizando o
bloqueio caso ultrapasse os limites de acréscimos ou supressdes permitidas na Lei 14.133/2021,

Cadastrar os responsaveis pelo acompanhamento do contrato, tais como: gestor, fiscal e Controlador
de Encargos Sociais e Tributarios. Permitir langcamentos de ocorréncias para gerenciamento de
contratos. Permitir vinculagcao contabil para: execucdo dos contratos (Atos potencial, em execugéo e
executadas) e Retencéo Extra (Retencdo ao RGPS e Imposto de renda retido na fonte - IRRF);

Controle dos contratos, armazenando os documentos, e controlando vencimentos e saldos de
quantidade e valor;

Permitir através de liberagédo ou nédo a publicagdo dos contratos na Internet no site da Entidade através
do Portal da Transparéncia;

Possibilidade de emissdo de solicitagdo de empenhos com integragdo com a Contabilidade e no
momento do empenho, sé é necessario informar o niumero da solicitagdo correspondente buscando
automaticamente todas as informagdes necessarias, com emissdo de documento para impressao e
envio por e-mail para fornecedor, responsavel pela autorizacdo da despesa, etc;
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Possibilidade de emisséao de solicitagdo de compra, com emissédo de documento para impressao e envio
por e-mail para fornecedor e solicitantes;

Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, seja ele padrao e/ou
modelo pré-definido;

Controle do saldo licitado nas solicitagdes de compras;
Todas configuragdes necessarias e exportacao do BPS (Banco de Prego da Saude);

Possibilitar integracédo através de arquivos de exportagao e importagdo com qualquer sistema a ser
utilizado pelo Municipio, onde seja possivel a integragdo mediante layouts disponibilizados.

Permitir exportar os arquivos para a prestagéo de contas, dos dados referentes ao: Cadastro da licitagao
na ATOTECA-TCE PR, 05 - Licitagbes e 06 - Contratos, de acordo com as regras vigentes do TCE-PR
(Tribunal de Contas do Estado do Parana);

6 [29834316 MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS MODULO DE NOTA FISCAL| 12 [MES| 3.514,66| 42.175,92
ELETRONICA DE SERVICOS

Requisitos técnicos:
Devera ser executado em ambiente Web;
Devera ser hospedado em data center que apresente as seguintes condi¢des.

Seguranca de acesso aos dados hospedados por meio de credenciais de acesso fornecida para
pessoas definidas pela CONTRATANTE;

Sistema de prevengédo e deteccdo de invasdao (Minimo NDR, preferencialmente XDR), bem como
ferramentas de analise de trafego de dados;

Sistema de protecdo e combate contra incéndios;

Sistema de protecao contra inundagdes / alagamentos;
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Redundancia de links de internet fornecidos por mais de uma operadora;

Redundancia de fornecimento de energia elétrica, inclusive com a disponibilidade de geradores no local
para acionamento emergencial;

Processo de backup onde os backups sejam armazenados em local fisico distinto do local onde os
dados estao localizados.

O data center deve permitir visitas de profissionais indicados pela CONTRATANTE para validagéo da
estrutura caso solicitado;

Responsabilizar-se por manter o hardware e os softwares atualizados;

Fornecer as licengas do sistema operacional bem como as do sistema gerenciador do banco de dados
quando necessarias;

Possuir equipe de profissionais especializados e em numero suficiente para a execugao dos servigos;

Garantir alta disponibilidade dos servigos (24 x 7 x 365) e possuir acordo de nivel de servico (SLA) de
pelo menos 98,5%;

Possuir certificagcdes que atestem que o data center atende as normas de segurancga da informacéao;
Possuir Banco de Dados relacional com integridade e controle de transacgdes;
Senhas de acesso criptografadas ou acesso dos operadores via certificado digital;

Os acessos ao sistema devem ser liberados pelo Administrador do sistema, apds a analise de uma
solicitacao de acesso enviada pelo usuario, através de formulario préprio

Uma senha proviséria deve ser gerada pelo préprio sistema de forma automatica, e enviada por e-mail
ao usuario, de forma que garanta a privacidade no acesso;

Devera controlar e exibir o tempo da sessao do operador em tela, expirando automaticamente apos
periodo maximo de inatividade;
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Devera ser mantido um registro (log) de todos os erros (excegdes) que ocorram durante a execugdo do
sistema, sendo demonstrados em relatério formato pdf;

Possibilitar o acesso (login) para os usuarios do sistema por meio de certificados digitais, com raiz da
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil);

Funcgodes:

Permitir a solicitagdo de acesso web dos contribuintes, cadastrados ou eventuais, através de formulario
préprio;

Os textos para o envio dos e-mails da Nota Fiscal e Cancelamentos deve ser configuravel pelo
administrador

O sistema devera permitir o cancelamento de NFS-e pelo proprio prestador, desde que a competéncia
ainda esteja em andamento;

Somente as notas dentro da competéncia atual poderdo ser canceladas, exigindo o motivo do
cancelamento;

O motivo do cancelamento, data, hora e responsavel pelo cancelamento, deverdo constar na nota
cancelada;

Por decisdao do administrador podera ser aceito tomador sem identificagdo de documento através de
uma pré configuracao;

Possibilitar a edigdo do texto da Ficha de Solicitagao de Acesso pelo administrador do sistema;

Ao ser cancelada, a nota sera enviada por e-mail ao tomador, de forma automatica;

Apds a competéncia estar fechada - quando o administrador define que ndo podem mais ser
acrescentadas notas e a guia deve ser gerada - a Unica forma de cancelar uma Nota Fiscal emitida

dentro da competéncia fechada é com a intervengao do administrador, com o registro da ocorréncia e o
motivo da excecao.
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Relatorio para apurar o ISSQN, contendo todas as notas emitidas ou recebidas, com os devidos valores
de Imposto a pagar ou a recolher, podendo ser emitido por competéncia (més e ano) ou por exercicio
(ano); O relatério devera ter a possibilidade da emissdao em PDF ou CSV.

As empresas que nao tiveram movimentagdo do ISS na competéncia fechada, deverao receber por e-
mail a notificagdo de que precisam emitir a declaragao de sem movimento para dar baixa;

Os contribuintes ou seus autorizados, poderéo configurar:
A logo que sera impressa na nota;
O contador responsavel e o envio de copia das notas por e-mail;

Cadastrar discriminagdes para a nota, por servigo, para nao ter a necessidade de escrever em cada
emissdo de nota.

O contribuinte podera manter um cadastro de clientes proprios, com busca rapida na digitagcdo da nota
ou declaracao de servigos;

Possibilitar ao prestador, vincular usuarios, tanto fisicas quanto juridicas, ao seu cadastro permitindo a
emissao de notas e controle da movimentagao do prestador.

A notificacdo se dara através de aceite em tela pelo préprio contribuinte logado.

Recibo Provisério de Servigco (RPS) com numeragdo sequencial crescente controlada pela Prefeitura,
devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagao tributaria municipal;

Permitir parametrizar textos e dados dos e-mails enviados pelo sistema, obrigatoriedade ou ndo do
CPF/CNPJ do tomador da nota no momento da emissao;

O sistema deve permitir a emissdo de Notas Fiscais com mais de um servigo na mesma nota, mesmo
que com aliquotas diferentes entre si;

Devera existir a opgao de visualizagao do bloco eletrénico das notas de um prestador para os
administradores;
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Emissédo das Guias de Recolhimento somente a partir do dia em que o administrador definir como o
fechamento da competéncia;

Ao fechar a competéncia, conforme parametro definido pelo administrador, ndo sera mais possivel
emitir, receber ou cancelar Notas para a referida competéncia.

O sistema deve controlar o imposto a ser pago no Municipio e o pago no domicilio do tomador do servico,
fazendo as compensagdes no momento da geragéo das guias de recolhimento;

Deve permitir ao administrador configurar o acesso de um tipo de usuario ao sistema, liberando ou
bloqueando acesso as telas;

Deve ser possivel a emissao de blocos eletronicos de RPS’s de maneira que fique claro quais foram
utilizados, quais foram cancelados e quais estao livres para uso.

Se houver retengdes e ou dedugdes, estas deveréo ser informadas no momento da emissdo da Nota
Fiscal; os limites maximos de dedugédo devem ser configurados pelo administrador do sistema.

Permitir ao administrador a geragdo de nova senha para um determinado usuario. Esta nova senha
devera ser enviada por e-mail ao usuario.

O documento do tomador devera passar por validagado de digitos no momento da emissao da nota,
impedindo o prosseguimento caso nao seja valido;

Permitir consultas por Prestador, nimero da NFS-e/RPS, periodo de emissao;

Permitir emissao de carta de corre¢cao. Quando da emissdo da carta de correcao, esta sera anexada
imediatamente no arquivo PDF da imagem da nota original;

Permitir a consulta de autenticidade da NFS-e;
Possuir relatérios de gerenciamento, tais como: Evolugdo da arrecadacdo geral e por prestador,

prestador que nado emitiu GR, prestadores sem informagao de movimento, resumo do movimento,
apuracao do ISS, bloco eletrbnico, relatério de retengdes, ocorréncias;
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A integracdo com os demais moddulos tributarios, quando do mesmo fornecedor do Nota Fiscal
Eletronica, sera de responsabilidade do contratado:

Empresas do Municipio - & responsabilidade do sistema Tributario manter atualizados os dados
referentes as empresas do Municipio e fazer o envio para sistema Nota Fiscal Eletronica;

Empresas de fora do Municipio — os dados serdo mantidos em ambos os sistemas e deve haver
comunicagao para manter os dois atualizados;

O cadastro de servigos e aliquotas do Municipio, conforme Lei Complementar n° 116/03, sera
cadastrado e atualizado no sistema Tributario e enviado para o médulo de Nota Fiscal Eletronica;

As guias de recolhimento serdo geradas no médulo de Nota Fiscal Eletrénica e recebidas no sistema
Tributario, sem gerar conflito entre ambos;

O livro de apuragéo do ISS eletrénico devera ser enviado pelo médulo Nota Fiscal Eletrénica para o
sistema Tributario, contendo detalhamento de todas as notas emitidas pelo prestador, com os servigos
classificados com suas respectivas aliquotas;

A comunicagao entre o sistema Tributario e o sistema Nota Fiscal Eletronica devera ser pela Internet,
com o uso do protocolo SSL garantindo um duto de comunicag¢ao seguro, com identificagao do servidor
e do cliente através de certificados digitais, eliminando a necessidade de identificacdo do usuério através
de nome ou cédigo do usuario e senha;

Possibilitar a qualquer usuario do sistema realizar pesquisa de funcionalidade utilizando palavra-chave,
e ainda, permitir o acesso através do resultado da busca;

Devera haver controle de autorizagdes de emissédo de RPS’s sendo liberado uma quantidade analisada
pelo administrador do sistema.

No caso de Notas com aliquotas diferentes o sistema deve calcular corretamente o Imposto a pagar.
Por pardmetro de configuragéo, o sistema devera liberar automaticamente a quantidade parametrizada

desde que o contribuinte tenha utilizado pelo menos 50% dos RPS’s ja autorizados, caso contrario a
liberagao necessitara de agéo do administrador;
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Os itens de servigo da Nota terdo as aliquotas cadastradas na lista de servigos, ndo sendo possivel a
alteracao pelo emissor se o Imposto for devido no Municipio;

O sistema deve disponibilizar uma opgao para cancelamento do RPS. O mesmo aparecera com a
palavra

No bloco de RPS's, quando um RPS ja foi utilizado, devera constar o nimero da nota gerada pela
conversao, dados do tomador, data, cédigo do servico e o total do RPS.

O sistema deve permitir ao usuario copiar as informacdes das ultimas notas constantes no sistema,
trazendo informagdes de tomador, servigco e valores. Sendo possivel a edicdo, exclusdo ou adi¢cdo de
informacgdes.

Permitir a definicdo de papéis para cada tipo de usuario: PF, Empresa do municipio, autbnomos e
administrador. Podendo editar e criar varios papeis, de forma que cada acesso seja diferenciado um do
outro em relagao as opgdes do menu.

Integracao com sistema dos contribuintes.

Por meio de Web Service, o Sistema de Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas (NFS-e) devera
disponibilizar uma série de interfaces para troca de mensagens XML assinadas digitalmente (utilizando
certificados ICP-Brasil).;

O sistema devera disponibilizar um manual com layouts referente aos xml's de envio, recebimento,
consulta, cancelamento, para o desenvolvimento do webservice do usuario.

Estas interfaces podem ser acessadas pelos sistemas dos contribuintes, permitindo que as empresas
integrem seus proprios sistemas de informagbes com o Sistema de Notas Fiscais de Servigos
Eletrénicas (NFS-e).;

A documentacéo referente a troca de informagdes entre o sistema de NFS-e e o contribuinte devera ser|
mantida atualizada no portal do NFS-e, tendo a possibilidade de baixar o xml das notas;

Como contingéncia o usuario devera ter uma opgao em tela para enviar arquivos, no mesmo padrao e
formato que os utilizados pelos web’s services, diretamente na pagina do sistema do NFS-e, para a
conversdo de RPS's em nota.
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7 129834317

MODULO DE OBRAS PUBLICAS/INTERVENGAO MODULO DE OBRAS PUBLICAS/INTERVENGCAO| 12

Cadastro da Obra/Intervencao onde seja possivel informar no minimo as seguintes caracteristicas:

Nome da Obra/Intervencao;

Data base:

Data de inicio da obra/intervencao;

Prazo de execugao;

Valor da obra/intervencéo;

Numero e Ano da obra/intervencéo;

Tipo de intervengéo;

Tipo de Obra;

Classificagéo do tipo de intervengao;

Classificagéo do tipo de obra;

Unidade de medida;

Regime de execuc¢ao;

Dimenséo;

Possuir integragdo com o médulo de contabilidade publica e orgamento;
Possuir integragdo com o médulo de controle patrimonial;

Permitir o cadastramento da Matricula CEl, CND de Obra;

MES 720,02 8.640,24
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Permitir informar os responsaveis técnicos com seu devido tipo de responsabilidade e seu nimero de
documento normativo;

Possuir gerenciamento de acompanhamento, onde seja possivel informar o tipo de acompanhamento,
pessoa responsavel pelo acompanhamento e data do referido tipo de acompanhamento;

Permitir para os tipos de acompanhamento de origem medigéo, cadastrar o tipo de medigéo, percentual
fisico, contrato e aditivos para execugdo indireta e documento comprobatério legal sobre a medigao
efetuada;

Permitir para os tipos de acompanhamento de origem Paralisagdo, cadastrar o motivo e documento
comprobatério legal sobre a medicao efetuada;

Permitir para os tipos de acompanhamento de origem Cancelamento, cadastrar documento
comprobatério legal sobre a medicao efetuada;

Permitir cadastrar as informagodes referente as Planilhas de orgamento, onde seja possivel informar o
tipo de planilha de orgamento, valor, data e documento comprobatdrio legal;

Permitir informar programacgdes periddicas, com a informagdo da data e tipo de escopo a serem
realizados;

Permitir elencar os responsaveis e os itens a serem verificados por determinado escopo;
Possibilidade de cadastrar o tipo de escopo de programagao conforme a necessidade da entidade;
Permitir relacionar a obra/intervencédo a uma devida Ag¢ao do orgamento;

Possibilitar a insergdo de anexos em diversos formatos de arquivos;

Emitir relatérios contendo as informacgdes integradas ao médulo de controle patrimonial

Permitir a impressdao do termo de recebimento definitivo para as obras/intervengdo com
acompanhamento igual a concluido;
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Permitir que o termo de recebimento possa ser redigido conforme necessidade da entidade;
8 |29834318 MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA 12 |[MES| 2.702,07| 32.424,84

Possibilitar a utilizagdo do mesmo banco de dados dos demais sistemas, sem a necessidade de realizar
copias periodicas ou processamento em lote;

Atender a LEI COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009 e a LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011.

CARTILHA DO TCE-PR: https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/itp-indice-de-transparencia-da-
administracao-publica/317844/area/250

Os itens devem ser mantidos/atualizados todos de acordo com cada publicacdo anual de cada cartilha
seguindo criteriosamente as descrigdes.

Permitir as consultas:

Extrato de fornecedores que conste todos os empenhos, liquidagbes e pagamentos, incluindo as
retengbes efetuadas, consolidando os saldos a liquidar e a pagar;

Consulta do quadro de cargos da entidade.

Consulta da relagéo dos servidores ativos, inativos e comissionados.
Consulta da despesa empenhada, liquidada e paga.

Consulta detalhada de empenhos de diarias concedidas.

Consulta da receita prevista e arrecadada, por exercicio, més e dia.

Consulta dos convénios contendo informagbes detalhadas sobre os recursos recebidos ou concedidos,
bem como dados da prestagdo de contas dos respectivos recursos

Relagéo de bens patrimoniais, bem como os recebidos e cedidos.
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Consulta de Licitagbes contendo informagdes dos lotes/itens, fornecedores vencedores, lances,
propostas e os respectivos Contratos vinculados.

Todos os documentos de licitagdes em qualquer fase. Qualquer documento gerado nas licitagbes pode
ser divulgado imediatamente apds a geragéo, sem a necessidade de gerar arquivos ou copia-los para
pastas especificas;

Relatério de veiculos relacionados a frota da entidade;

Relagdo dos materiais em estoque com informagdes detalhadas do produto, contendendo seu
respectivo saldo.

Relagdo dos itens protocolados contemplando os dados dos pedidos, recebidos, em andamento,
atendimentos e indeferidos.

Relatérios do Plano Plurianual e da Lei de Diretrizes Orgamentarias.
Relatérios do orgamento e da execugao orgamentaria em conformidade com a Lei 4.320/64
Relatérios da execucgao e gestao fiscal em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal

Relatérios de execugdo orgamentaria e financeira em conformidade com a Instrugao Normativa 89 de
2013 do Tribunal de Contas do Estado do Parana

Relagao de salarios por fungéo de forma detalhada.

Permitir nas consultas dos relatérios selecionar todas as entidades controladas, de forma consolidada
ou por Entidade.

Permitir consultar informagdes com filtro por Periodo;

Disponibilizar as informacées em tempo real no portal, sem necessidade de digitacdo, exportagcao ou
importagao de dados.

Disponibilizar no Portal da Transparéncia a versdo do sistema, a data e o horario da sua Uultima
atualizagao.
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Disponibilizar na emissdo dos relatérios, a data de atualizagdo das informacgbes presentes no
documento.

Possibilitar contagem de acessos, onde informe a quantidade de usuarios que visualizou ao Portal da
Transparéncia.

Possuir instrumentos de acessibilidade aos usuarios, como: permitir a selecido de alto contrastes,
ampliar e reduzir a visibilidade de tela.

Possuir mapa do site e ferramentas de pesquisa.

Exibir ao usuario o Caminho de paginas percorridas durante o seu acesso.

Permitir cadastro de perguntas frequentes e as respectivas respostas para exibigdo no portal.
Possibilitar a customizacgao da interface do sistema.

Permitir a emissao dos relatérios em varios formatos, sendo eles: PDF, RTF, XLS, CSV, HTML, DOC,
DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT e XML

Permitir cadastrar informacdes gerais como: endereco, telefone, e-mail e horario de atendimento.
Possuir formato aberto, ndo proprietario e estruturado nos relatérios do Portal da Transparéncia.
Possui local para incluir demais publicagdes relevantes a transparéncia publica.

Possibilitar a inclusao de link do formulario de pedido de acesso a informacgao.

Possibilitar campo especifico para incluir a estrutura organizacional das entidades.

Consultar CARTILHA TCE-PR em https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/itp-indice-de-transparencia-da-

administracao-publica/317844/area/250 (Site TCE-PR >controle social> ferramentas> ITP) para de
cada edigao anual atendendo todos itens la descritos, cabiveis ao poder executivo.

9 (29834319 MODULO DE RECURSOS HUMANOS FOLHA DE PAGAMENTO MODULO DE RECURSOS| 12 |MES| 3.857,77| 46.293,24
HUMANOS FOLHA DE PAGAMENTO
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Possuir cadastro pessoa fisica Unico (integrado com os demais sistemas), com os seguintes dados:
enderecgos, contatos (e-mails e telefones), RG, Titulo de Eleitor, CTPS, CNH, Certificado de reservista,
entre outros;

Realizar a validagdo do numero de CPF e PIS/PASEP no cadastro da pessoa fisica.;

Permitir upload de foto e documentos no cadastro de pessoa fisica;

Possuir cadastro de servidores/funcionarios, tais como (estatutarios, comissionados, agentes politicos,
celetistas, estagiarios, jovem/menor aprendiz, conselheiro tutelar, aposentados e pensionistas)
possibilitando a gestado da situagao dos mesmos;

Possuir cadastro de dependentes vinculado com o cadastro de pessoa fisica;

Possuir controle no cadastro de dependentes, para fins do calculo do salario familia e dedugéo no
imposto de renda (para cada servidor/funcionario);

Possuir o controle automatico referente a Previdéncia e Imposto de Renda dos servidores/funcionarios,
que acumulam mais de um cargo, respeitando a faixa de calculo e o teto previdenciario se houver;

Possuir validagdo nas alteracbes e ou inclusbes de dados, no cadastro pessoa fisica e
servidores/funciondrios, ndo permitindo concluir a gravacdo sem que todos os campos estejam
preenchidos;

Possuir o cadastro das tabelas e niveis salariais conforme plano de cargos e salarios;

Possuir cadastro de jornada de trabalho, com a possibilidade de permitir flexibilizagdo de jornada;

Possuir cadastro de tipos de previdéncia e suas tabelas de vigéncias respectivas, permitindo cadastrar
dois ou mais regimes de previdéncia propria;

Possuir cadastro da tabela do imposto de renda com controle de vigéncia;

Possuir cadastro da tabela do salario minimo com controle de vigéncia;
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Possuir cadastro de agente de integragao para controle e vinculagdo com o cadastro de estagiario;
Possuir cadastro de beneficiarios de penséo alimenticia, possibilitando a parametrizagdo das férmulas
de forma automatica ou a opg¢do de langamento de valores manual para o calculo e controlando a
vigéncia de cada beneficiario;

Possuir a parametrizacdo do recolhimento da previdéncia sobre o valor do cargo efetivo, quando o
servidor for nomeado em um cargo em comissao;

Permitir cadastrar admissées em competéncias futuras, sem interferir no calculo;

Possuir o cadastro do adicional tempo de servigo, possibilitando parametrizar a quantidade de anos,
percentual e vigéncia;

Possuir cadastro plano de saude, com o controle da vigéncia do titular (servidores/funcionarios) e seus
dependentes, com parametrizagdes para as regras de inclusido e excluséo;

Possibilitar realizar os cadastros dos tipos afastamentos, como por exemplo, atestados, licenga
maternidade, auxilio doenca, licenca sem vencimento;

Possuir o langamento dos afastamentos do servidor, possibilitando identificar o motivo do afastamento
e data de inicio e término;

Possuir o reajuste dos niveis salariais possibilitando de forma parcial ou total informando o percentual a
ser reajustado;

Possuir cadastro do tempo de servigo anterior, e possibilidade de realizar a consulta da soma dos
tempos servigo (anterior e atual);

Possibilidade de consultar averbagdo do tempo de servico e caso houver tipo adicional de tempo de
Servico;

Possuir os cadastros de outros vinculos empregaticios com opgédo de informar os valores de base e
contribuigao;
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Permitir o lancamento das férias controlando o periodo aquisitivo automatico, com opgédo de
adiantamento do 13° salario e abono pecuniario;

Permitir emissao de aviso e abono de férias, possibilitar o controle de férias (lan¢adas, vencidas, a
vencer e a possibilidade de emissao de relatério para controle de férias vencidas.

Possuir o histdrico de todos os periodos aquisitivos de férias e periodo de gozo dos servidores, desde
a admissao até a exoneracgao;

Possuir o cadastro de férias individual com o controle das regras conforme parametrizagdo prévias
(afastamento por doenca e faltas);

Possuir o cadastro de férias coletivas por cargo e local de trabalho com o controle das regras conforme
parametrizagao prévias (afastamento por doenca e faltas);

Possibilitar a emissao do recibo e aviso de férias de cada servidor/funcionario;

Possuir cadastro de verbas, possibilitando classificar os tipos como: vantagem, desconto, patronal, base
de calculo e Aliquota, parametrizando as férmulas para os calculos, contendo os operadores
matematicos (adigéo, subtracdo, multiplicagéo e diviséo);

Permitir a parametrizacdo das verbas a serem calculadas por tipo de servidor/funcionario, cargo ou
vinculo empregaticio;

Permitir o cadastro de novos agrupadores pelo usuario, visando a formacao de bases de calculo para
auxiliar no célculo das verbas;

Permitir o cadastramento dos cargos do quadro de pessoal com no minimo: descrigao, grau de instrugcao,
CBO, area de atuacgao, fungao, local, referéncia salarial inicial e final e quantidade de vagas;

Possuir no cadastro de cargos o controle de permissao para langamento de horas extras, adicional
noturno, plantdes diurno e noturno e extingado do cargo;

Possibilitar o controle geral de cargos, tais como tipo de movimento do cargo, Natureza/Despesa do
cargo, conta contabil do cargo, movimentagdo e a possibilidade de controlar os cargos de maneira
simplificada (quadro ou painel de cargos);
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Possuir controle de redutor constitucional de forma parametrizavel, gerando o desconto de forma
automatica no calculo para os servidores/funcionarios que ultrapassarem o valor do teto parametrizado;

Possuir o cadastro e controle de fung¢des gratificadas com a parametrizagdo da quantidade de vagas;

Gerar automaticamente o complemento de salario-minimo vigente para servidores/funcionarios com
remuneracgao inferior;

Possuir a rotina para a inclusdo de langamentos variaveis na folha: como horas extras, faltas, atrasos,
plantées, adicional noturno e valores;

Possuir a opgao de langamento manual das diarias ou importar do moédulo de contabilidade;
Possuir a consulta da base de calculo das verbas de impostos (previdéncia e imposto de renda);
Possuir o cadastro de rescisdo com possibilidade de configurar os motivos;

Possuir a emissao do termo de Exoneragao (servidores estatutarios) e o termo Rescisdo de Contrato de
Trabalho conforme a Lei n° 1057/2012 de 06/07/2012;

Possuir o cadastro de rescisao complementar e a emissao do termo;
Possuir o cadastro e controle dos periodos aquisitivos referente a licenga prémio;

Possuir no cadastro de licenga prémio a possibilidade do langamento de mais de um periodo de gozo e
pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo;

Possuir o processamento da licenga prémio, listando os servidores com ou sem direito conforme
parametrizagao prévia, possibilitando gravar de forma automatica;

Possuir a parametrizacao das verbas para a margem consignavel, possibilitando também a emissdo da
carta margem conforme parametrizagédo realizada com a informac¢do do valor total da margem, valor
utilizado e valor disponivel;
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Possibilitar a execugédo de calculos e simulagées conforme o tipo de movimentagdo, por exemplo,
adiantamento, mensal, décimo terceiro, férias, rescisdo e rescisdo complementar;

Possibilitar a parametrizagdo para o pagamento do 13° com opgao de pagamento parcelado ou integral;

Possuir a seguranca das informagées, ndo permitindo a alteracdo dos dados cadastrais caso exista
calculo executado;

Possuir o histérico mensal dos valores calculados de cada servidor, possibilitando realizar a consulta de
meses anteriores;

Possibilitar a execugéo do calculo ou a simulagéo de forma individual (por pessoa);

Possibilitar a simulagao do calculo da folha de pagamento gerando em formato planilha com todas as
verbas calculadas (vantagem, desconto, base de calculo e patronal);

Gerenciar os calculos da folha de pagamento visando a seguranga, através da homologacéo,
cancelamento e exclusdo dos célculos;

Possibilitar realizar projecao salarial informando o percentual;

Possuir visualizacdo e impressao de demonstrativo de pagamento (holerite), com op¢ao de gerar a data
de aniversario ou uma mensagem especifica;

Possibilitar a geracdo da remessa bancaria conforme o layout do banco conveniado, possibilitando gerar
por grupo ou total,

Possuir as parametrizagdes contabeis do servidor diretamente com o orgamento (Projeto atividade, fonte
de recurso e grupo fonte padréo);

Realizar a integragédo contabil, validando as informagdes e gerar mensagem de inconsisténcia se alguma
parametrizagdo nao estiver de acordo com o orgamento, informando matricula e nome do servidor

Gerar arquivos referente aos cadastros e movimentagéo para integracdo com o ponto eletrénico de
forma manual e automatica;
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Possibilitar a parametrizagcdo e a importagcdo de dados referente a movimentagdo gerada no ponto
eletrénico como hora extra, adicional noturno, falta, atraso;

Possibilitar o cadastro de um representante bancario;

Possuir a importagdo e o gerenciamento dos empréstimos consignados, controlando de forma
automatica ou manual, com opgao de realizar ou ndo o desconto em folha de pagamento informando o
motivo;

Possuir o cadastro das empresas que fornecem o auxilio transporte;

Possuir o cadastro da quantidade de vale transporte utilizado pelo servidor;

Possuir rotina para calculo referente ao auxilio transporte com possibilidade de realizar o pagamento e
desconto em folha de pagamento, controlando o valor maximo de desconto conforme percentual

estabelecido em lei;

Gerar arquivos para atender exportagdes legais como: CAGED, RAIS, SEFIP, DIRF, SIOPE, SIPREV e
MANAD;

Gerar os arquivos para o SIAP referente aos moédulos Folha de Pagamento e Histérico Funcional
conforme layout do Tribunal de Contas do Estado do Parana;

Gerar os arquivos para atender o calculo atuarial;
Atender as exigéncias do e-Social referente a qualificagado cadastral;
Atender o e-Social conforme o calendario e layout disponibilizados;

Disponibilizar no portal do servidor os demonstrativos de pagamento, comprovante de rendimento, ficha
funcional e recibo de férias;

Possibilitar parametrizar e gerar a guia para o Fundo de Previdéncia Municipal;

Possuir o cadastro de grupos, fatores, conceito para gerar o formulario e o cadastro da avaliagcado de
desempenho com o calculo da nota final;
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Possuir cadastro de cursos, instituicdes de ensino e vinculo do cadastro com o servidor;

Possibilitar a parametrizagdo das regras para conceder a progressao salarial automatica;

Possuir o processamento da progressao salarial, com listagem dos servidores com e sem direito
conforme parametrizagédo prévia, possibilitando o avango salarial de forma automatica dos servidores
com direito;

Possibilitar parametrizar e gerar listagem de dados cadastrais dos servidores/funcionarios;

Permitir que relatérios e processos mais complexos sejam executados em um Gerenciador de Tarefas.

Disponibilizar um resumo ou memoaria do calculo executado por vinculo empregaticio;

Possibilitar o agrupamento de varias verbas calculadas em uma Unica verba a ser visualizada no
demonstrativo de pagamento;

Possuir o histérico das alteragbes referente cargo, nivel salarial, lotagao dos servidores/funcionarios;

Possuir o controle do 'status' dos servidores/funcionarios, referentes afastamentos, férias, licencas,
atestado médico;

Possibilitar emitir a ficha funcional dos servidores/funcionarios contendo: dados pessoais,
documentacao pessoal, endereco, dados funcionais, afastamentos (licengcas sem vencimento, atestado
médico, licengas), periodos de férias e licenga prémio, atos (portarias), histérico salarial, cursos e
avaliagao funcional;

Possuir a pesquisa servidores/funcionarios por: matricula, nome, CPF, cargo;

Permitir registrar todos os atos legais como portarias, decretos para cada servidor/funcionario;

Possuir o relatério analitico da folha de pagamento, possibilitando a emissédo com filtros e agrupamentos
diversos;
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Possuir relatérios gerenciais para controle do fechamento da folha de pagamento de todas as verbas
(vantagens e descontos);

Possuir a ficha financeira com toda a movimentacéo financeira de cada servidor/funcionario;

Possuir relatério com os valores previdenciarios referente a base de contribuigdo e retengdo de cada
servidor/funcionario;

Possuir relatério analitico da integracao contabil, contendo a funcional programatica completa, contas
contabeis, verba e servidor/funcionario;

Possuir relatdrios sintéticos visualizando o total empenhado, retengdes e realizavel;
Possuir relatérios gerencial de férias;

Possuir relatério dos langamentos realizados de férias por servidor/funcionario;
Possuir listagem da licenga prémio contendo os periodos e os servidores/funcionarios;

Possuir relatério gerencial da margem consignavel de todos os servidores/funcionarios, informando o
valor total, valor utilizado e valor disponivel de cada servidor/funcionario;

Permitir a parametrizacdo e o processamento do vale alimentacdo, com opc¢éo de gerar uma listagem
com o valor de cada servidor/funcionario e o total por centro de custo;

Possuir o controle de servidores/funcionarios cedidos e recebidos;

Possibilidade de gerar (exportar) arquivos com informagdes de aposentados e pensionistas cadastrados
na folha de pagamento para realizagdo da importagédo no sistema SIPREV via aplicagéao;

10 [29834320 IMODULO DE TRIBUTACAO E DIiVIDA ATIVA MODULO DE TRIBUTAGAO E DiVIDA ATIVA 12 |MES| 3.368,23| 40.418,76

Cadastro geral de contribuintes com inscricdo prépria permitindo a vinculagdo do mesmo a pessoa
preexistente no banco de dados;
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Possibilidade de unificar cadastros de pessoas por cédigo de inscricdo municipal ou por documento,
tratando possiveis duplicidades de conversao e velhos cadastros desatualizados, de tal forma que todos
os langamentos e vinculagdes sejam unificados em tela, pela administragdo municipal;

Cadastro de imoveis, com os campos do BCI configuraveis pela prefeitura;

Disponibilizar atalhos rapidos para consulta ao extrato e as observagdes cadastrais do respectivo
contribuinte;

Um terreno pode ter varias construcdes, sem a necessidade de cadastrar imoveis diferentes;

Um imovel pode ter varios proprietarios, mantendo o histérico das alteracgoes;

Calculo dinamico da a fragao ideal do terreno considerando todas as edificagdes da unidade;

Mantém a memédria de calculo do IPTU e das Taxas realizadas pelo sistema no momento do langamento;
Permite anexar documentos e imagens ao cadastro;

Permite a prefeitura a configuragdo dos campos das caracteristicas do imével e da edificagéo;

Cadastro de empresas e autdnomos. As empresas sao classificadas pelo CNAE e os autbnomos pela
tabela de CBO;

A tela de cadastro de empresa deve disponibilizar links de acesso rapido para consultar Atendimento ao
contribuinte, Observagdes cadastrais, Alterar Situagdo da Empresa/Auténomo, Emissdo e Renovagao
de Alvara, Emissao de Certiddo de Baixa de Alvara, Registro de vistorias e Langamento de tributos do
respectivo cadastro;

Possibilitar o cadastro online de novas empresas a partir do Portal do Contribuinte;

Novos cadastros devem ser registrados com status de "pré-cadastro”, permitindo & administracédo
municipal consultar e ativar os mesmos;

Receber novos cadastros de empresas locais a partir do REDESIM,;
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Cadastro do contrato social das empresas, controlando os sécios e suas participagdes e mantendo o
histérico das informacdes;

Alerta de débitos de pessoa fisica no cadastro de quadro societario da empresa

Historico de anotagdes e observagbes por imoveis e empresas ou contribuinte, podendo configurar
emissdes de alerta ou restricdes de acesso a CDA,;

Lancamento de IPTU, taxas de servigos urbanos, ISSQN, taxas de exercicio de poder de policia,
contribuicdo de melhorias e receitas diversas. Os langamentos devem ser precedidos de simulagdes
que nao interferem na divida ou nas tabelas ativas. A partir de uma simulacao é possivel realizar o
respectivo

Emisséo de carnés - com codigo de barras padrdao Febraban ou fichas de compensagdo e controle de
recebimentos com caixa automatizado e integragdo com Contabilidade;

Exportagdo de carnés em formato de arquivo para impressao em graficas especializadas;

Deve permitir o langamento da parcela unica do IPTU vinculada ao convénio de compensagao nacional
e as demais parcelas em convénio Febraban (DAM);

Exportacédo de carnés e documentos de arrecadagao para Cobranga Registrada;

Instituicdes bancarias: O sistema deve permitir que a importagdo e o processamento dos arquivos de
retorno bancério, referente aos pagamentos de créditos devidos a Administracdo Municipal;

Baixas a partir de arquivo de retorno dos bancos;

Baixas lancadas e atualizadas "on-line" permitindo a impressédo de negativas no instante seguinte ao
registro do pagamento, sem processamentos "em lote" e sem dados redundantes.

Deve ser possivel inscrever em divida ativa por contribuinte, por exercicio/tributo;

Configuracdo de tabelas de acordo com a legislagdo tributaria do Municipio;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 53172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Atualizagdo monetaria, juros e multa calculados no momento da utilizagdo, sem a necessidade de
processamento periédico com a parametrizagao da forma de acréscimos pelo administrador.

Permitir parametrizagao das diversas formas de parcelamentos/REFIS;

Deve permitir configurar faixas de parcelamentos com seus respectivos descontos, concedidos por lei,
bem como determinar se ha ou néo calculo de juros PRICE;

Deve permitir determinar se o parcelamento sera em moeda corrente ou em outro indice de indexagao
financeira (ufm, urt, etc);

Parcelamentos em indice deverao tratar de maneira automatica a conversdo para moeda corrente
somente para o exercicio atual;

A tabela de configuragéo de parcelamento deve permitir também a vinculagao de tabela de atualizagédo
prépria para o respectivo parcelamento;

Deve permitir configurar valores minimos para parcelamento para pessoa fisica e juridica, bem como
determinar valores minimos por faixa de parcelas;

Deve permitir controlar o periodo de validade da lei que permite os refis, tratando para nao exibir a opgao
de parcelamento vencida ao operador no momento da simulagéo do parcelamento;

Permitir simulacédo de parcelamento/negociacdo da divida antes da efetivacdo do mesmo;

Emisséo de extratos analiticos consolidados por contribuinte, incluindo saldo pago, devedor, revisado
ou cancelado;

Exportagéo de arquivo do diario de arrecadagéo integrado com a contabilidade nos moldes definidos
pelo SIM-AM do TCE-PR;

Possibilidade de o contribuinte emitir certiddées na Internet;

Possibilidade de efetuar tantos parcelamentos ou reparcelamentos quantos a legislagdo municipal
permitir, sem a perda dos historicos;
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Referente aos parcelamentos, o sistema deve:

Permitir parametrizar faixas de valores por quantidade de parcelas e os descontos correspondentes de
cada faixa;

Configurar valor minimo por parcela;

Permitir configurar parametros para revogagao de parcelamentos vencidos;

Manter os historicos no proprio débito, como ano da criagao e divida do débito, acrescendo somente um
parcelamento ao o débito original. No caso de estorno do parcelamento existe a possibilidade de
acrescer nova sequéncia com o saldo restante, ou entao, se ndo houver nenhuma parcela paga, voltam
para as dividas de origem;

Boletim de cadastro de Imével, BCI - detalhada e simplificada, gerado individual e coletivo.

Cadastro de Imoveis Rurais

Possibilidade de parametrizar aliquotas de calculo de ITBI considerando valor do financiamento do
imovel ou faixas de valores;

No langamento, o valor do ITBI pode sofrer descontos legais ou incidéncia de taxas especificas;
Emisséao de certidao de quitagao de ITBI;
Possibilidade de registrar nova posse de forma automatica, no momento do pagamento do ITBI;

Cadastro de observagdes restritivas que geram bloqueio de certiddo ou notificam o operador quando
realiza consulta no atendimento ao contribuinte;

Emiss&o de documentos de cobranga administrativa ou judicial, individual ou coletivamente, calculando
de maneira automatica os reajustes legais configurados no sistema;

Controle de cobranga de divida via processo de cobranga judicial;

Controle de autorizagdo de Impressdo de Documentos Fiscais (AIDF);
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Permite cobranga de taxa de lixo através de convénio com a Sanepar;
Livro fiscal eletrdnico integrado com Sistema de Emissao de Nota Fiscal Eletronica;

Tela de atendimento ao contribuinte que permita através de um Unico local o acesso a diversas
funcionalidades, tais como consulta de todos os valores langados atrelados ao contribuinte, emissao de
extratos considerando ou n&o valores pagos ou a pagar, geragcao de guia para quitagdo de saldo
devedor, langamento de tributos avulsos como ITBI e guias de arrecadagao em geral, certidao de débitos
municipais, parcelamento ou reparcelamento de saldo devedor, histérico dos parcelamentos efetuados;

Emissao de Alvara Eventual, para empresa de fora do municipio

O recolhimento de receitas diversa devera ser a partir da emissdo de guias de recolhimento em padréo
bancario, com calculo automatico de acréscimos quando em atraso, e considerando o layout do
convénio;

O municipio deve poder gerar de maneira automatica as contribuigbes de melhorias, separando por
edital e por exercicio, e podendo selecionar as quantidades de parcelas permitidas e valor pré-
configurados para langamento;

O sistema deve disponibilizar modelos préprios, configuraveis pela prefeitura, para emissdo de
notificacdo e contrato que serdo entregues aos contribuintes no langcamento da Contribuicdo de
Melhoria;

O fiscal devera poder consultar gerar notificagdes, efetivar e consultar as notificagdes geradas, bem
como importar arquivos para geragdo automatica das notificagdes e langcamentos de valores de
Contribuicao de Melhoria;

11 |29834321 [MODULO DE ALVARA E HABITE-SE MODULO DE ALVARA E HABITE-SE 12 |MES| 1.076,35| 12.916,20

Este modulo deve permitir o cadastro de alvara, onde sera possivel informar o nimero do alvara, o ano
de emissao, o requerente, o tipo de alvara (urbano, area livre, rural), as datas de requisi¢céo, expedigao,
cancelamento e validade, o tipo de projeto, a data fim da obra, o nimero protocolo, a localizagéo, a
guia da receita, o responsavel pela obra, o nome da obra, o tipo de obra, o tipo metragem, os
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dados do construtor, eventuais observagdes, o nome do engenheiro/arquiteto, CREA/CAU,
ART/RRT. Deve ainda possibilitar a renovagao de alvara emitido;

Permitir & administragdo municipal exportar as informagdes para INSS (SISOBRANET) sem a
necessidade de redigitacdo de informagdes;

Integrar com cadastro imobiliario do Médulo Sistema Tributario no momento da emissao do Alvara de
construcao para que importe automaticamente as informagdes necessarias para o preenchimento como:
Indicacdo Fiscal, Proprietario, CNPJ/CPF, Endereco, Esquinas, Loteamento, Controle, Quadra e Lote,
possibilitando a edigdo dos campos: numero processo, humero guia, renovagao alvara, observacéo,
CAU/CREA;

Deve possui cadastro de habite-se onde sera possivel permitir informar o nimero do habite-se, ano,
numero do alvara, ano, area liberada, data de solicitagao, data expedigao, lei, data vistoria, observagéo,
protocolo, guia da receita;

Deve disponibilizar cadastro de profissionais, podendo informar o nimero do registro, o tipo de conselho
que emitiu o registro e a data de validade do mesmo;

No cadastro do alvara, o médulo deve disponibilizar integragdo com demonstrativos de calculo do IPTU
do imdvel urbano correspondente;

Ao cadastrar o alvara de construgéo, o sistema deve permitir consultar as observagdes cadastrais que
existam para o respectivo imével;

Deve realizar a emissdo de alvara e de habite-se, podendo atrelar mais de um habite-se a uma
respectiva obra, mantendo o histérico dos mesmos;

Tela de cadastro de alvara integrada com Sistema de Tramitagdo de Protocolos, para vinculagdo do
processo de origem;

Permitir emitir documentos relacionados a regularizacdo dos loteamentos, mantendo um histérico dos
mesmos

Emisséao de alvaras de construgao com cadastro de profissionais, alvaras de obras para iméveis urbanos
e rurais e habite-se com atualizagdo simultdnea no cadastro imobiliario;
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Permitir a administragdo municipal configurar os tipos de obras de utilizagdo para cadastro e impressao
do alvara e suas correlagbes ao tipo de obra utilizada para o INSS;

Cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvara € do tipo normal, regularizagéo ou parcial;

Possibilitar a personalizacdo de modelos de documentos para emissao de alvaras rural, urbano e area
livre com layouts configuraveis pela propria administragao municipal, permitindo inser¢do de imagens e
configuracao de texto com campos de mesclarem dos dados informados em tela;

Deve permitir a personalizagédo e emissao de documento préprio para alvara de obras e habite-se;
Integracao com Sistema de Tramitacdo de Protocolos, para vinculagdo do processo de origem;

Emissao de relatorios de documentos expedidos, podendo filtrar por tipo de imével, por periodo de
expedicdo, por validade, por tipo de documento e por agrupamento de responsavel da obra, bairro ou
loteamento;

Geracao de informagdes para o sistema do INSS, sem a necessidade de redigitacdo, permitindo
selecionar o tipo de movimento se € com obras ou sem obras, bem como a competéncia desejada;

Permitir correlagao entre tabela de caracteristicas de edificagdo do médulo Tributario e Divida Ativa com
nomenclatura propria da Secretaria de Planejamento e Urbanismo, de tal forma que viabilize a
integracdo de dados entre os médulos;

12 129834322 MODULAO DE DECLARAGCAO ELETRONICA DE SERVIGOS MODULO DE DECLARAGAO| 12 |[MES| 1.098,31| 13.179,72
ELETRONICA DE SERVICOS

Este modulo devera permitir a administragdo municipal recepcionar as declaragdes realizadas pelas
instituicdes financeiras conforme orientagcdo do Modelo Conceitual da ABRASF para a Declaragao
Eletrénica de Servigos de Instituicées Financeiras, versdo 3.1 ou superior;

Permite acesso ao sistema através de Certificado Digital ICP-Brasil;
Integragdo com o sistema Tributario, utilizando o cadastro de empresas do municipio bem como a

inscricao municipal das empresas para liberar acesso aos moédulos bem como para langamento de
valores devidos pelas instituicdes (guia de langamento do iss devido);
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Permite as instituicbes financeiras realizarem solicitagdo de acesso ao sistema, determinando o
responsavel legal pela entrega das declaragdes a administragao municipal;

Permite ao fisco municipal gerenciar as solicitagdes de acesso realizadas por partes das Instituigbes
financeiras, possibilitando liberagao ou recusa da solicitacao;

Permite ao fisco municipal definir os paradmetros previstos no manual da DES-IF versao 3.1

Permite que as instituicdes financeiras realizarem o envio do arquivo referente ao moédulo de
informagdes comuns aos municipios, contendo todas as contas de resultado credoras com vinculagéo
das contas internas a codificagdo do COSIF e seu respectivo enquadramento das contas tributaveis pela
Lei Complementar n° 116/03;

O Modulo DESIF devera estar preparado para receber e validar os arquivos:

Tela para envio do Modulo Informagdes Comuns aos Municipios conforme layout DESIF versao 3.1;
Tela para envio do M6dulo Demonstrativo Contabil conforme layout DESIF versao 3.1

Tela para envio do Modulo Apuragédo Mensal do ISSQN, conforme layout DESIF verséo 3.1

Tela para envio do Médulo Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis conforme layout
DESIF versao 3.1

Apo6s o envio de declaragao para langamento de ISS, é possivel o envio de uma retificadora informando
0 numero do protocolo a ser retificado.

Cada arquivo enviado pelo banco devera receber um numero de protocolo confirmando o recebimento
do mesmo que sera enviado para o e-mail do responsavel cadastrado;

Ao receber com sucesso o arquivo de declaracdo mensal o sistema devera gerar automaticamente
emissao do documento municipal de arrecadagao de forma integrada com o sistema de tributacéo e
divida ativa;
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Ao receber arquivos inconsistentes, o sistema deve emitir listagem das inconsisténcias encontradas
para as instituigdes financeiras;

Deve ser possivel a administragdo municipal visualizar as inconsisténcias geradas no envio dos arquivos
pelas instituigdes financeiras;

Deve disponibilizar a administragdo municipal, tela de gerenciamento na qual sera possivel visualizar e
pesquisar todos os arquivos enviados pelas instituicdes financeiras, filtrando informagdes como razao
social, competéncia, mddulo, tipo de envio normal ou retificado e nimero de protocolo. Os filtros devem
conter operadores configuraveis de consulta como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao
Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre, além de permitir exibir ou
ocultar o seletor de colunas, permitir também a ordenagéo das colunas disponiveis na consulta, incluindo
a possibilidade de utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos
ascendente (do menor para o maior) e descendente (do maior para o menor), selecionar a quantidade
de itens que podem ser exibidos por pagina e gerar os dados filtrados em tela em planilha Excel;

Relatério contendo dados do balancete semestral importado pelas instituicdes financeiras em PDF ou
Excel;

Emissao de relatérios contendo os dados de ISS retido, ISS devido, dependéncia obtidos através da
apuracao mensal do ISSQN (modulo 2) em PDF ou Excel;

Emisséo do relatério do demonstrativo contabil (mddulo 1) enviado pelas instituicbes financeiras, em
PDF ou EXCEL;

Deve permitir a administragao municipal tela de consulta em forma de tabela dinamica, na qual sera
possivel gerenciar contas e valores, exibindo em um so6 lugar as informagdes como més, ano, conta
PGCC, dependéncia, codigo tributacdo DESIF, Conta COSIF, cédigo correspondente da LC116 e
valores declarados pelas instituicdes, podendo ainda, filtrar por mais de uma instituicdo financeira ao
mesmo tempo;

A tabela dos dados exibidos devera permitir realizar consulta com diversos operadores em suas
respectivas colunas, tais como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contém, Contido
em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre; bem como permitir exibir ou ocultar o seletor de
colunas, permitir também a ordenagao das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de
utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor
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para o maior) e descendente (do maior para o menor), selecionar a quantidade de itens que podem ser
exibidos por pagina e gerar os dados filtrados em tela, podendo gerar planilha Excel;

Possibilidade de favoritas e gerenciar opgdes favoritas no Sistema Tributario

13 129834323 [MODULO DE PROTESTO ELETRONICO Deve ter integracdo completa com o sistema tributario| 12 |MES 579,66/ 6.955,92
utilizado pela prefeitura.

Deve permitir a configuragdo dos parametros de convénio;

Deve realizar a integragdo com webservice da CRA-PR para envio de CDA para Protesto Eletronico:
Envio de remessas para protesto;

Acompanhamento da confirmagdo e retorno das remessas enviadas;

Permite configuragdo de parametros para bloquear a divida protestada durante o periodo estipulado
pela prefeitura;

Durante periodo configurado, o sistema nao deve permitir quitagédo, revisdo ou parcelamento do débito
protestado;

14 29834324 MODULO DE REDESIM MODULO DE REDESIM 12 |MES 512,54 6.150,48
Devera disponibilizar servigo para acesso ao webservice do RedeSim
Devera oferecer a possibilidade de gerar alvara provisério para empresas de baixo risco

Devera permitir a configuragdo da emissao do alvara provisorio para CNAE de baixo risco, possibilitando
0 operador permitir ou ndo a emissao do alvara

Deve criar empresa caso a mesma nao exista na base
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Ap0s ser criado novo cadastro econdmico para novas empresas, através da integragdo com o RedeSim,
deverao ficar disponiveis os respectivos alvaras temporarios para a impressao através do portal de
servico ao contribuinte

Devera permitir padronizar e configurar um modelo de documento para emiss&o de alvara provisorio
Devera permitir o operador padronizar uma mensagem para os alvaras provisorios
Rotina para configurar conexdo com a VOX, a qual o operador possa configurar

O sistema devera disponibilizar os logs de importacdo com a REDESIM, de tal forma que fique
evidenciado o que foi integrado com sucesso e o que houve erro, evidenciando o erro quando
encontrado

A tabela com os logs de integragdo devera exibir os dados de cadastros realizados com sucesso ou
ndo, bem como os erros ocorridos e devera permitir filtrar os dados exibidos com operadores
configuraveis de consulta como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido
em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre, além de permitir exibir ou ocultar o seletor de
colunas, permitir também a ordenagao das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de
utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor
para o maior) e descendente (do maior para o menor), selecionar a quantidade de itens que podem ser
exibidos por pagina e gerar os dados filtrados em tela em planilha excel;

Deve ser possivel consultar o arquivo enviado original enviado pelo RedeSim;

Disponibilizar a possibilidade de integrar a geragdo de uma nova empresa recebida pelo sistema com a
criagdo automatica de uma ordem de servigo para fiscalizagdo de posturas.

15 [29834325 MODULO DE PORTAL DO CONTRIBUINTE MODULO DE PORTAL DO CONTRIBUINTE 12 |MES| 1.151,74| 13.820,88

Este mdédulo visa aprimorar a qualidade dos servigos oferecidos aos contribuintes, com agilidade e
seguranca, possibilitando acesso as informagdes através da internet em ambiente responsivo. Para tal
devera conter no minimo o que segue:
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Deve permitir acesso ao médulo web, que podera ser feito através de certificado digital, ou através da
senha web, a qual sera obtida pelo contribuinte por meio do preenchimento de um cadastro eletronico;

A solicitagdo para acesso eletronico devera possibilitar pré analise a administragao municipal, permitindo
ao0s responsaveis solicitarem ao contribuinte o envio de documentos necessarios para tal liberagao;

Deve ainda permitir que o contribuinte envie, em anexo a solicitagao de acesso, os documentos exigidos
pela prefeitura;

Devera ter dispositivo de seguranga, a fim de evitar ataques de hacker, como por exemplo o validador
de acesso ndo sou robd recaptcha, ou mesmo digitar caracteres pré informados.

Deve disponibilizar a consulta detalhada de débitos do contribuinte logado, permitindo filtrar um ou todos
os tipos de cadastros vinculados a este;

A partir da consulta, o contribuinte podera selecionar a divida que deseja quitar e solicitar emisséo de
guia atualizada para pagamento;

Ao responsavel logado devera ser possivel o cadastro de instituicdes financeiras sob sua
responsabilidade;

Emitir segunda via do carné de IPTU informando o numero de cadastro ou indicacao fiscal, sem a
necessidade de se logar.

Emitir e validar Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios.

Emitir e validar certidao de Quitagao de ITBI.

Emitir e validar Certiddo de Dados Cadastrais do Imével (Valor Venal).

Deve permitir atualizar uma guia vencida a partir do seu nimero, sem a necessidade de logar;
Deve permitir acesso ao modulo DESIF;

Ao contribuinte logado sera permitido o envio e validagdo dos arquivos relativos ao médulo DESIF;
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Deve permitir acesso ao moédulo DEC.

O contribuinte com acesso devera poder consultar o histérico de todas as mensagens recebidas, bem
como detalhes da data de envio, data limite para leitura e data de leitura;

O responsavel logado e outorgado por outros contribuintes podera visualizar as mensagens de todos os
seus outorgantes;

Permitir o envio de declaragées de ITBI Online por operadores autorizados pela administragdo
municipal, permitindo digitar as informacdes relativas a transagédo imobiliaria, tais como: dados do
imével, adquirentes e seus respectivos percentuais, valor da transagao, aliquotas envolvidas, tipo de
lavratura e anexos de comprovagao da transagao;

Na emissao da declaragdo do ITBI online devera ser gerado numero de protocolo de envio, para
controle;

Apods a analise da administragéo fiscal, o operador logado devera poder consultar as solicitagoes
enviadas, deferidas ou indeferidas, bem como emitir as respectivas guias de ITBI para pagamento ou
consultar as informacdes de indeferimento;

Devera ser disponibilizada tela de gerencial para a administragdo municipal, onde sera possivel validar
todas as informacgdes das solicitacdes digitadas e enviadas para validagdo, bem como os respectivos
anexos enviados para comprovagao da transacgao;

A tela de gerenciamento da administracdo fiscal devera apresentar pelos menos as informacdes:
numero do protocolo, adquirente principal, documento do adquirente, data da declaragéo, dados do
transmitente principal, inscrigdo municipal do imével, status da analise e link para agbes da fiscal;

O dados exibidos em tela, devem estar em formato de tabela e devem conter operadores configuraveis
de consulta como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contém, Contido em, N&o contido
em, Inicia com, Termina com e Entre, além de permitir exibir ou ocultar o seletor de colunas, permitir
também a ordenagao das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de
uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para o maior)
e descendente (do maior para o menor), selecionar a quantidade de itens que podem ser exibidos por
pagina e gerar os dados filtrados em tela em planilha excel;
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A analise da transacdo pela administracdo fiscal devera permitir o indeferimento da solicitagao,
disponibilizando campo proéprio para inserir a Justificativa de indeferimento;

Deve permitir a simulagao de parcelamento de divida, para tal devera fazer login através de certificado
digital ou senha web.

Deve permitir atualizar os dados para correspondéncia dos cadastros da pessoa fisica logada;
Disponibilizar a opgao de solicitagdo de cadastro online para empresas do municipio, possibilitando
preencher os campos necessarios tais como, dados da empresa, dados dos sdcios, ramo de atividade,

entre outros, e ainda anexar os documentos necessarios;

Devera permitir a configuragdo da emissao do alvara provisorio para CNAE de baixo risco, possibilitando
0 operador permitir ou ndo a emissao do alvara.

Para empresas com CNAE de baixo risco sera possivel configurar emissdo automatica de alvara de
funcionamento;

Permitir a administragdo municipal a edi¢cdo de textos informativos para compor a pagina do Portal do
Contribuinte;

Opcao para emitir certidao de inscrigdo municipal para empresas e autbnomos.

16 |29834326 MODULO DE SERVICOS AO CIDADAO 156 12 |MES| 1.521,13| 18.253,56
Interface web e App para disponibilizagdo da carta de servigos publicos oferecido pela entidade;
Instrugéo para autoatendimento por servico;

Abertura e acompanhamento de solicitagdes pelo portal de atendimento;

Ouvidoria, abertura de solicitagbes no processo normal ou processo confidencial;

Solicitagdo totalmente on-line;
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Personalizagdo de icones e descrigdes dos servigos disponibilizados para solicitagao por parte do
cidadao;

Possibilitar insercao de anexos;

Possibilitar de consulta da solicitagao;

Possibilitar de novo andamento, por parte do "cidadao" para uma solicitagéo ja realizada;
Possibilitar o envio de e-mail para cada tramitagcao aos interessados;

Possibilitar de envio de pesquisa de satisfacdo, ao final do atendimento da solicitacao;

Possuir rotina para avaliagdo da solicitagao por parte da entidade (operador responsavel), antes do
encaminhamento para as secretarias que darao sequéncia ao atendimento;

Integragcdo com o Sistema de tramitacdo de processos/protocolos, para a tramitagdo interna e controle
da solicitacao;

Integragdo com o Portal da transparéncia, para disponibilizagao de relatério de solicitagdes atendidas e
grafico demonstrativo;

17 129834327 |SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM 12 |MES| 8.449,62| 101.395,44

A Licitante devera apresentar as certificagdes relacionadas a seguranca das informagdes: 1SO 27001,
ISO 14001, ISO 37001 e TIA 942, em seu proprio nome ou em nome do Provedor da solugéo ofertada,
onde ficara a infraestrutura a ser disponibilizada para o MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS, devendo tais
certificacdes serem mantidas em vigor, durante o prazo dos servicos contratados. Os servigos de
Computagdo em Nuvem a serem prestados deverdo ser baseados em Data centers de infraestrutura
prépria da Contratada ou de um Provedor, os quais deverao manter compatibilidade com padrdes
internacionais, e deverdo atender, durante toda vigéncia do contrato, todos os requisitos descritos a
seguir.
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No caso de utilizagdo de um Provedor, a Contratada devera possuir contrato de manutencgao ativo junto
ao provedor de Computagdo em Nuvem. A Contratada devera possuir contrato de manutengao ativo
junto ao fabricante banco de dados.

Todos os equipamentos, software, aplicativos, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a
implementacao da solugao proposta, sdo de inteira responsabilidade da Contratada, que devera realizar
de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de
forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), mantendo em pleno funcionamento todo objeto da
contratagao.

A Contratada devera fornecer infraestrutura prépria ou de um Provedor de Computagdo em Nuvem,
doravante designado simplesmente Provedor, em conformidade com as exigéncias do item
Infraestrutura do Provedor, para a prestagdo do servigo, incluindo: mao de obra, recursos
computacionais, equipamentos, cabos, fios, conectores, acessoérios, componentes, estrutura de rede de
fibra Optica e metalica e montagem das VLANSs, servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a
Internet, e qualquer outro insumo necessario para prestar os servigos detalhados neste documento.

A Contratada devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma proativa todos os recursos
disponibilizados para o municipio, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, a partir de seu Centro de Operagdes de Rede
(NOC), em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Qualquer solu¢cao de Computagdo em Nuvem podera ser utilizada, desde que mantenha compatibilidade
com 0s requisitos técnicos descritos neste documento e que também garanta:

O processo de migragdo sera totalmente transparente para os usuarios (internos e externos), que
utilizam as aplicages no atual Data center utilizado pelo Municipio de Dois Vizinhos, que o processo de
migragdo nao oferega prejuizos técnicos que possam comprometer a estabilidade, o desempenho, a
qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade das aplicagdes, que todos os relatérios técnicos e
ferramentas de gestdo, sejam disponibilizados a partir da ativagdo dos recursos computacionais na
infraestrutura de Computagao em Nuvem da solugao ofertada pela contratada.

A solugao devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos utilizados na infraestrutura de
Computacdo em Nuvem da solugao ofertada pela Contratada, de forma a poder absorver a demanda
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adicional, tanto em periodos de pico de processamento quanto para o crescimento vegetativo dos
usuarios e transagoes.

PROVEDOR

As instalagdes fisicas e recursos de infraestrutura que suportem o ambiente critico de servigo deverao
atender, no minimo, as caracteristicas aqui definidas de estrutura fisica, instalagdes fisicas, energia
elétrica, climatizagao, protecao contra incéndio, seguranga fisica, infraestrutura de acesso a internet dos
Data center e segurancga logica.

Toda a infraestrutura de Data center e comunicagao deve garantir o atendimento dos servigos ofertados
pela contratada. A Contratada ou seu Provedor devera oferecer os servicos baseados em um Data
center em territorio brasileiro, sendo que instancias de backup de servidores (snapshots) e de backup
de armazenamento (storage), para recuperagdo de possiveis panes, também deverdo ser
disponibilizados em outro Data center em territério brasileiro.

LOGICA

O Data center da Contratada ou do Provedor da solugéo devera possuir funcionalidades de seguranga
incluindo, no minimo Tier 3 e capacidade para:

Deteccdo de intrusdo(Minimo NDR, preferencialmente XDR) para o acesso a Internet, que devera
proteger seu perimetro por elementos seguranga;

As regras individuais e especificas para cada Servidor Virtual devem ser configuraveis e poderao ser
alteradas via chamados técnicos solicitados pelo Municipio de Dois Vizinhos, a Contratada, para
personalizar as regras conforme necessario.

SERVIDORES VIRTUALIZADOS

Todos os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em
ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical (aumento/diminuicdo de recursos do mesmo
servidor), incluindo flexibilidade de configuragdo de memdria, processador e disco;
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Permitir a criagdo quando solicitado, para o Municipio de Dois Vizinhos, de pelo menos 1 (uma) imagem
(snapshot) dos servidores virtuais;

Assegurar a comunicagdo segura e encriptada entre os proprios servidores e os clientes que fardo
acesso aos mesmos, através de protocolo seguro HTTPS, ou seja, todos os servidores deveréo ser
disponibilizados com certificados digitais SSL instalados.

Implementar o balanceamento de carga para garantir o tempo de resposta adequado das transagbes
via web e para recuperagéo de falhas do ambiente fisico;

CONFIGURAGAO minima DOS SERVIDORES VIRTUAIS
Configuracao Sistemas de Gestao Publica Sistema Operacional
Intel Xeon Platinum 8167M @ 2.00GHz

60 GB de RAM

8 vCPUs

2 TB de armazenamento local (com no minimo 25000 IOPS (60 IOPS/GB)
e Throughput de 480 MB/s (480 KB/s/GB) Windows Server
Configuracdo minima Banco de Dados Sistema Operacional
Intel Xeon Platinum 8167M @ 2.00GHz)

60 GB RAM

4 vCPUs

4 TB de armazenamento local com no minimo 25000 IOPS (60 IOPS/GB) e Throughput de 480 MB/s
(480 KB/s/GB)Indiferente

Configuragdo Armazenamento de arquivos Sistema Operacional
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6 TB armazenamento de arquivos em nuvem Indiferente
SERVIDORES A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os servidores inicialmente previstos a serem disponibilizados, bem como os seus respectivos softwares
basicos a serem instalados pela Contratada e o tipo do contrato (24x7)sao os seguintes:

SERVIDOR TIPO DE SERVICO TIPO CONTRATO SOFTWARES BASICOS
Sistema de Gestdo Publica Tipo 1 24x7 Sistema de Gestado Publica

Banco de Dados Tipo 2 24x7 Data base Standard Edition

Servico de armazenamento de dados Tipo 3 24x7-

(*1) Instalar e disponibilizar as versdes mais recentes de produg¢ado do sistema operacional e do Data
base Standard Edition.

(*2) Caso a Contratada garanta que os softwares basicos listados para cada servidor funcionem
adequadamente no sistema operacional, os servidores com versdes anteriores poderao ser fornecidos
com a versao mais atual.

ESCALONAMENTO AUTOMATICO DE SERVIDORES

A Contratada devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos servidores, na infraestrutura de
Computagdo em Nuvem oferecida, adaptarem-se a carga, aumentando o numero de servidores
disponiveis, quando estes estiverem sobrecarregados.

Essa funcionalidade devera ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo e permitir aumentar ou
reduzir a capacidade para cima ou para baixo, de forma determinada pelo Municipio de Dois Vizinhos
e/ou automadtica, de acordo com condicbes a serem definidas no momento da configuragdo da
funcionalidade, e também deve permitir o aumento automatico do nimero de servidores virtuais durante
picos de demanda, porém a mesma devera solicitar a confirmagao da agado pelo Municipio de Dois
Vizinhos, sendo que, em periodos de ociosidade, devera permitir a diminuigao da capacidade.
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CRIAGCAO DOS SERVIDORES

A Contratada criara os novos servidores no ambiente de Cloud Computing, com as versdes do sistema
operacional e dos softwares de Gestao Publica especificados neste termo de referéncia.

Sera de responsabilidade da equipe técnica da Contratada, sem o auxilio da equipe técnica do Municipio
de Dois Vizinhos.

Sera da responsabilidade da equipe técnica da Contratada a instalagdo dos softwares basicos e a
migragao das aplicagdes.

Logo apods a Contratada fazer a migracado das aplicagdes para o novo ambiente, o Municipio de Dois
Vizinhos disponibilizara uma equipe técnica capacitada para fazer os testes de homologacdo das
aplicagdes migradas e para atestar a conclusdao da migragédo, sendo que os servigos contratados
somente serdo considerados como entregues e devidos a partir do instante do atestado da concluséo
da migragdo com éxito.

BANCO DE DADOS

A Contratada devera instalar e configurar o Database Standard Edition ou fornecer para utilizagéo pelo
Municipio de Dois Vizinhos, encapsulando todas as complexidades do uso de um banco de dados
relacional, com a maioria dos procedimentos feitos de forma automatica, sem necessidade de
configuragcées e manutengdo manuais, automatizando a maioria das tarefas administrativas associadas
com a execugao de um banco de dados.

A Contratada devera alocar os recursos necessarios para prestagao desse tipo de servigo, considerando
as informagbes descritas e/ou alocadas no servidor de banco de dados conforme definido
disponibilizando o Database Standard Edition e as options na versdo mais recente disponivel no
mercado, bem como devera prover os servigos de setup, configuragao e carga inicial do banco de dados
e migracdo dos dados. Sendo que atualmente o software de Banco de Dados Oracle em uso no
Municipio de Dois Vizinhos esta na versao Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0.

Em caso de algum problema que cause a indisponibilidade do servigo, devido a falha(s) no conteudo do
Banco de Dados ou no servidor virtual onde estiver sendo executado o servigo de banco de dados, a
Contratada devera observar um periodo maximo de indisponibilidade.
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BACKUP E RESTORE

A Contratada devera disponibilizar servigos que permitam realizar backup e restore rapidos de imagens
dos servidores virtuais com retencdo em storage. Esse servico podera ser acessivel por meio da
interface de acesso WEB aos servicos, e/ou poderdao ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo Municipio de Dois Vizinhos, em
conjunto com a Contratada.

Os backups das bases de dados de aplicagbes de execugdo continua deverdo ser realizados sem
interrupcao dos servicos (backup online), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando
que o trafego de backup afete a operagdo normal dos sistemas.

Para realizagdo da funcionalidade Backup e Restore, a Contratada devera disponibilizar solugdo
completa, com todos os recursos necessarios para executar as rotinas do Municipio de Dois Vizinhos,
sendo que a solugao de Backup devera estar preparada para geragdo automatica, gravados em
ambiente de armazenamento em nuvem da Contratada, que devem ser acessiveis para o Municipio de
Dois Vizinhos.

A licitante deve garantir que o backup sera disponibilizado diariamente e devera garantir ao menos os
ultimos 15 minutos de registros de dados, em relagdo a um chamado de recuperagao de backup, onde
resumidamente, o backup devera ser feito por parte da contratada, no minimo a cada 15 minutos.

MONITORAMENTO

A solucéo ofertada devera permitir o monitoramento do ambiente de Computacdo em Nuvem (servigos
e recursos), de forma automatizada e abrangendo a gama de aplicagdes, bancos de dados, servidores,
sistemas operacionais e recursos de comunicagdo, em tempo real (24x7x365), visando detectar|
problemas (incidentes), no que tange a sustentagéo operacional e ndo a aplicagdo do Contratante. Neste
contexto, a notificagcao sera via sistema de alertas para a equipe de Sustentagido da Contratada.

Para cada servidor virtual, devera ser possivel 0 acompanhamento e monitoramento dos seguintes
recursos: VCPU, RAM, Trafego de Rede (In/Out) e Disco

Prover o monitoramento constante em amostras com granularidade minima de até 5 minutos
(24X7X365) dos servicos e recursos, com o intuito de detectar os problemas mais frequentes,
informando ao Municipio de Dois Vizinhos a ocorréncia destes.
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Devera ser realizada pela Contratada a monitoragao da qualidade e nivel de utilizagdo da infraestrutura
de acesso a Internet, disponibilizada pela solugdo ofertada pela Contratada, bem como as resolugdes
em caso de problemas.

Devera permitir a visualizagdo dos indicadores de desempenho, falhas do ambiente e caracteristicas e
requisitos operacionais dos recursos gerenciados por meio do painel de apresentagdo (dashboard)
Online (tempo real).

E de responsabilidade da Contratada o monitoramento do hardware e seus componentes, bem como a
manutencdo dos mesmos, identificando necessidades de reposicbes, adaptacdes e melhorias,
procedendo chamados aos fornecedores, acompanhando, garantindo a devida solugdo aos problemas
que porventura ocorram e fornecendo Console de Gestao para monitoramento em tempo real de todos
0s recursos computacionais. Este monitoramento tem que ser feito de forma constante, nao
sobrecarregando os equipamentos.

A solucdo ofertada devera prover alarmes para a Console de Gestdo de eventos, mostrando quais
recursos estiveram acima do threshold, permitindo gerar relatério a partir dos eventos observados.

SUSTENTACAO

Prover a elaboragdo de levantamento de requisitos, avaliagdo, modelagem do ambiente, plano de
migracao e implantacdo no ambiente de Computacdo em Nuvem (Capacity Planning);

\Validar a documentagao de implantagéo das aplicagées do Municipio de Dois Vizinhos no ambiente de
Computacdo em Nuvem da Contratada;

Planejar, acompanhar e executar mudancas no ambiente de Computacdo em Nuvem visando a
resolucao de problemas;

Participar do processo de resolugéo de problemas junto ao Municipio de Dois Vizinhos;
Realizar sistematicamente rotinas de prevengao de problemas no ambiente de Computagdo em Nuvem;

Organizar e administrar o tratamento de incidentes graves junto ao Municipio de Dois Vizinhos;
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Acompanhar e escalar incidente com impacto nos niveis de servigo até a sua solugdo final, junto ao
Municipio de Dois Vizinhos;

Prestar suporte ao Municipio de Dois Vizinhos, nas resolugdes de incidentes ocasionadas pela solugao
e/ou atualizacdes de versodes, no tocante a infraestrutura operacional do ambiente;

Atender solicitagdes do Municipio de Dois Vizinhos para diagnosticar, corrigir e testar a solugéo de
incidentes de infraestrutura, no ambiente de Computacdo em Nuvem,;

Analisar o desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente de Computagdo em Nuvem);

Notificar ao Municipio de Dois Vizinhos, imediatamente e de maneira escrita (e-mail), de qualquer
anormalidade que verificar na execugéo dos servigos;

Informar, no que se refere a abertura de chamados de suporte técnico, os numeros de telefone,
enderegos de correio eletrénico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk, sitio da Web,
disponiveis para a abertura dos chamados;

SEGURANCA

Responsabilidade pela Segurancga da Informagéo, Protecdo de Dados e Continuidade de Servigos

A empresa contratada sera integral e exclusivamente responsavel pela seguranca de todos os dados,
sistemas, informacdes e servigos sob sua gestdo, armazenados, processados ou transmitidos durante
a execugdo do contrato, incluindo dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).
Compete a contratada:
Garantir a protecao integral dos dados, especialmente os dados pessoais e sensiveis, adotando

medidas técnicas e organizacionais adequadas a sua natureza, abrangéncia e criticidade, nos termos
da LGPD;
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Implementar mecanismos eficazes de prevencdo, deteccdo, contengcdo e resposta a incidentes
cibernéticos, tais como ataques de hacker, spoofing, phishing, ransomware, negagéo de servigo (DDoS)
e outros atos ilicitos;

Realizar e manter backups periddicos, com armazenamento seguro e segregado, de forma a possibilitar
a recuperacao completa e segura dos dados e servigos em caso de falhas, perdas ou incidentes;

Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados e informagdes sob
sua responsabilidade;

Manter plano atualizado de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres (BCP/DRP), que
devera ser apresentado a contratante sempre que solicitado;

Notificar imediatamente a contratante em caso de qualquer incidente de seguranga que possa
comprometer os dados, os sistemas ou a operagdo, com envio de relatério técnico detalhado do
ocorrido, das medidas adotadas e da previsdo de normalizagao;

Nomear um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e garantir a governanga adequada sobre os
dados pessoais tratados no escopo do contrato;

Assegurar que todos os colaboradores, subcontratados e prestadores envolvidos no servigo estejam
devidamente treinados e cientes de suas obrigacdes legais e contratuais quanto a seguranca da
informacéao e a protegao de dados.

O descumprimento parcial ou total das responsabilidades previstas nesta cldusula sujeitara a empresa
contratada a aplicagdo de sang¢des administrativas, civis e penais, além de sua responsabilizagéo
integral por quaisquer danos diretos, indiretos, morais, materiais ou reputacionais causados a

contratante ou a terceiros, nos termos da legislagao vigente, especialmente da LGPD.
RELATORIOS

O Municipio de Dois Vizinhos podera solicitar a emissao de relatérios sobre do desempenho, problemas,
configuracédo, alteracdes e seguranga do ambiente, sendo que, para isso, a Contratada devera:

Controlar e monitorar o acesso dos usuarios, dos colaboradores do Municipio de Dois Vizinhos, em seus
diferentes tipos de perfil de acesso, através dos relatérios de auditoria;
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Prover relatérios e analise das ocorréncias e incidentes com base nos relatorios de auditoria e de
desempenho fornecidos pela contratada.

Caso sejam detectadas situagdes que exijam medidas corretivas, juntamente com os relatérios, deverao
ser encaminhadas recomendagodes de solugéo, que serdo analisadas e viabilizadas em conformidade
com os interesses do Municipio de Dois Vizinhos.

Permitir a geragao de relatérios operacionais, de desempenho e de disponibilidade, por periodos de
cobertura, conforme as métricas;

Disponibilizar, a critério e em periodicidade definida pelo Municipio de Dois Vizinhos, as informacgdes
abaixo listadas:

desempenho por ambiente

dados obtidos via monitoramento
utilizagado de processador nos servidores;
utilizagao de discos nos servidores;
volume de trafego;

verificacdo de Logs.
18 |29834328 MODULO DE INTEGRAGAO COM O SIMPLES NACIONAL 12 |MES| 1.113,75| 13.365,00

MODULO DE INTEGRAGAO COM O SIMPLES NACIONAL
MODULO DE CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL

1.Importar e tratar arquivos disponibilizados pelo Simples Nacional, como PGDASD e PGDASD2018,
DAF607, DASSENDA, PERIODOS;

2.Possuir extrato detalhado por empresa, comparando os valores de faturamento da prestagédo de
servigos (Esnfs), valores efetivamente pagos;
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3.Deve apontar divergéncia de valores calculados entre o livro fiscal eletrbnico e os arquivos
disponibilizados;

4.Deve permitir acompanhamento de contribuintes que tiveram o limite de faturamento excedido em um
periodo;

5.Deve permitir gerenciar os contribuintes que tiveram as maiores arrecadag¢des em determinado
periodo;

6.Comparativo dos valores de faturamento declarados no PGDAS-D com os valores de faturamento
constantes nos relatérios de apuragéo do ISS do sistema de Notas Fiscais eletrénicas emitidas;

7.Comparativo dos valores de faturamento de prestagao de servigos com os valores pagos de ISSQN,
demonstrando a aliquota efetiva do contribuinte, para analise das aliquotas utilizadas quando da
emissao de notas fiscais com destaque de reten¢do do imposto;

8.Atualizacao de contribuintes cadastrados na RFB e que ndo possuem cadastro mobiliario no municipio
(quem possui CNPJ, mas n&o esta inscrito no municipio);

9.Atualizacdo do histérico de periodos de opgdo do Simples Nacional no cadastro de atividades
econOmicas;

10.Possibilidade de favoritas e gerenciar op¢des favoritas no Sistema Tributério;

11.Possuir log de arquivos importados, permitindo realizar buscas por nome ou parte do nome de
arquivo. Cada registro de log devera guardar a data de envio e o tipo do arquivo;

12.Permite registrar observagdes que ficarao vinculadas a cada log de importagdo, permitindo,
posteriormente realizar busca por observagao;

13.Permite exportacédo dos registros de log para planilhas Excel ou similares;
19 129834329 (MODULO DE BUSSINESS INTELIGENCE (Bl) MODULO DE BUSSINESS INTELIGENCE (BI) 12 |MES| 2.320,00( 27.840,00

Requisitos Essenciais:
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Integragéo de Dados:

Coleta e integracéo de dados de diversos sistemas municipais (tributario, satide, educacéo, etc.).
Armazenamento de dados em um Data Warehouse centralizado.

Tratamento e limpeza de dados para garantir a qualidade das informagoes.
Painéis de Controle (Dashboards):

Criacao de painéis de controle interativos e personalizados.

Visualizagéo de indicadores de desempenho (KPIs) em tempo real.
Apresentacdo de dados em graficos, tabelas e mapas.

Permissao de filtros e drill-down para analise detalhada.

Relatérios Personalizados:

Geracgao de relatérios personalizados com base em diferentes fontes de dados.
Agendamento de relatérios para envio automatico.

Exportagéo de relatérios em diversos formatos (PDF, Excel, etc.).

Analise Preditiva:

Utilizacao de técnicas de analise preditiva para identificar tendéncias e padrdes.
Geracgao de previsdes e simulagdes para auxiliar na tomada de decisées.
Identificacéo de riscos e oportunidades.

Funcionalidades Adicionais:
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Ferramentas de analise OLAP (Online Analytical Processing).

Médulo de Data Mining para descoberta de conhecimento em grandes volumes de dados.
Integragcado com ferramentas de visualizagdo de dados (Power BI, Tableau, etc.).

Acesso seguro e controlado aos dados.

Funcionalidades Detalhadas:

Painéis de Controle (Dashboards):

Painel de controle financeiro com indicadores de arrecadagao, despesas e investimentos.
Painel de controle da saude com indicadores de atendimento, internagdes e mortalidade.

Painel de controle da educagdo com indicadores de matriculas, evasao escolar e desempenho dos
alunos.

Painel de controle de obras publicas com indicadores de prazos, custos e qualidade.
Relatorios Personalizados:

Relatério de arrecadacgéo de IPTU por bairro.

Relatério de atendimentos de saude por especialidade.

Relatorio de desempenho dos alunos por escola.

Relatério de custos de obras publicas por tipo de obra.

Analise Preditiva:

Previsao de arrecadacéao de tributos com base em dados histéricos.

Identificagdo de areas com maior risco de dengue.
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Previsao de demanda por vagas em escolas e creches.

Simulagao de cenarios para avaliar o impacto de diferentes politicas publicas.

20 |29834330 [SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO MODULO RECURSOS HUMANOS, CONTABIL E FIN.| 12 |MES 152,18 1.826,16
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO MODULO RECURSOS HUMANOS, CONTABIL E FIN.
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO MODULO RECURSOS HUMANOS, CONTABIL E
FINANCEIRO E TRIBUTARIO RECURSOS HUMANOS

Orientagdes de procedimentos de fluxo de trabalho;

Auxilio no langamento da movimentagao, conferéncias e fechamento da folha de pagamento.
Auxilio no cadastro de pessoa fisica e pessoa publica, pensdo alimenticia e dependentes.
Auxilio na andlise do estatuto da entidade.

Auxilio na parametrizacao do sistema para atender as exportagdes legais.

Auxilio na leitura e entendimento dos relatérios emitidos pelo sistema.

Uma visita mensal de dois dias seguidos.

O servigo ndo abrange:

Digitacédo de dados.

Alteracdo de dados diretamente no banco de dados.

Pré-requisitos para o sucesso do servigo:

Pessoal técnico da prefeitura capacitado para registrar o Sistema de RH;

Pessoal técnico da prefeitura com acesso a e-mail, formas faceis e ageis de comunicagdo com o
consultor e equipe.
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Possibilitar o acesso remoto do técnico e da equipe do Sistema de RH utilizados pelo Municipio.
CONTABIL E FINANCEIRO

Prestacao de servigos especializados de coordenagao, suporte técnico contabil para recadastramento
dos bens do municipio, incluindo auxilio na documentagao, instru¢do para instalagao de comissao de
reavaliagdo, suporte técnico para inser¢cdo dos registros no sistema de controle patrimonial,
configuracdo e preparagao da base de dados do municipio, contemplando mensalmente 30 horas
técnicas de assessoria telefénica ou conexdo remota, analise dos processos e uma visita in-loco mensal.
A prefeitura devera disponibilizar um profissional para acompanhamento e execugéo.

Orientagdes de procedimentos de fluxo de trabalho;

Orientagdes de procedimentos para que a contabilidade seja registrada de forma a facilitar o envio de
informagdes ao SIM-AM e a prestagéo de contas anual;

Acompanhamento no processamento e geragao de informagdes para o sistema SIM-AM,;

Acompanhamento e orientagédo na interpretagdo de inconsisténcias e indicagao de corregdes a serem
efetuadas na geracao e validagdo de informacgdes para o sistema SIM-AM;

Acompanhamento e orientacdo na geragéo de informacgdes para os sistemas: siope, siops, siconfi.
Uma visita mensal.

TRIBUTARIO

Orientagdes de procedimentos de fluxo de trabalho;

Acompanhamento na simulagéo, langcamento e conferencia de IPTU e atividade econémica de acordo
com cédigo tributario do municipio.

Acompanhamento de arrecadagao e envio para a contabilizagéo.

Acompanhamento de divida.
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Orientagao nas corregdes de inconsisténcias na tributagao.
Uma visita mensal

Possibilitar o acesso remoto do técnico e da equipe Tributaria aos sistemas utilizados pelo Municipio.
21 [29834331 [MODULO DE CHAMAMENTO DE LICITACOES MODULO DE CHAMAMENTO DE LICITAGCOES 12 |MES 670,00, 8.040,00

Modulo de Chamamento de Licitagbes

Descricao do Modulo:

Sistema para gestdo completa de processos de chamamento de licitagdes da Prefeitura de Dois
\Vizinhos, desde a publicagao do edital até a homologacdo do vencedor, com foco em transparéncia,
eficiéncia e conformidade com a legislagao.

Requisitos Essenciais:

Cadastro e Publicacao de Editais:

Cadastro de editais com todas as informagdes necessarias (objeto, prazos, condig¢des, etc.).
Publicacdo automatica dos editais no portal da prefeitura e demais canais exigidos por lei.

Geracao de arquivos em formatos padronizados (PDF, etc.).

Gestao de Propostas:

Recebimento eletrdnico de propostas.

Controle de documentos e habilitacdo dos licitantes.

Registro de lances e historico do processo.

Geracgao de atas e demais documentos do processo.
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Analise e Julgamento:

Ferramentas para analise técnica e financeira das propostas.
Registro de pareceres e decisdes da comisséo de licitagao.
Geracéo de relatérios e rankings dos licitantes.

Homologagéao e Contratacéo:

Emissao de termos de homologagao e adjudicagao.

Geracgao de contratos e acompanhamento da execucéo.

Controle de prazos e pagamentos.

Transparéncia e Controle:

Portal online para consulta de informag¢des e documentos dos processos.
Geracgao de relatérios gerenciais e estatisticos.

Registro de todas as etapas do processo para auditoria e controle.
Funcionalidades Adicionais:

Integragao com o sistema de compras da prefeitura.

Moédulo para gestédo de pregdes eletronicos.

Ferramentas para comunicagdo com os licitantes.

Geracao de alertas e notificagbes sobre os processos.

Funcionalidades Detalhadas:
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Cadastro de Editais:

Permitir a inclusdo de anexos e documentos complementares.
Gerar numero de protocolo para cada edital.

Permitir a configuracao de prazos e condigdes do processo.
Gestéao de Propostas:

Permitir o recebimento eletrénico de propostas e documentos.
Validar a documentacéao dos licitantes.

Registrar os lances e o historico do processo.

Gerar atas de abertura e julgamento das propostas.

Analise e Julgamento:

Permitir a analise técnica e financeira das propostas.

Gerar relatérios comparativos das propostas.
Permitir a classificagéo dos licitantes por ranking.
Homologagéao e Contratagéo:

Gerar termos de homologacéo e adjudicagao.

Permitir a elaboragao de contratos.

Permitir o cadastro de editais de licitagcdo de diferentes modalidades (pregao, concorréncia, etc.).

Registrar os pareceres dos membros da comisséo de licitagéo.
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Acompanhar a execugao dos contratos.

Controlar os prazos e pagamentos.

Transparéncia e Controle:

Disponibilizar portal online para consulta de informag¢des e documentos dos processos.
Gerar relatérios gerenciais e estatisticos sobre as licitagdes.

Registrar todas as etapas do processo para auditoria e controle.

Recursos Adicionais:

Integrar com o sistema de compras da prefeitura.

Permitir a realizagdo de pregdes eletrénicos.

Enviar notificagdes e alertas aos licitantes.

Gerar graficos e indicadores de desempenho das licitagbes.
22 |29834332 [CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO Incluindo todos os custos com pessoal,| 1 UN (75.260,00] 75.260,00
deslocamentos, diarias, hospedagem, alimentacdo e demais custos. (UN)
23 (29834333 [MODULO DE DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE - Disponibilizar ambiente para| 12 [MES| 1.304,83| 15.657,96
comunicagao entre contribuintes, contadores e a prefeitura, de forma a automatizar o envio eletrénico
de mensagens, documentos, notificagdes entre outros. Para tal o médulo devera:

+ Alertar automaticamente sobre o recebimento de novas mensagens, sempre que o destinatario efetuar
0 acesso no DEC ou no sistema de emissao de nota eletronica.

* Possibilitar que a Prefeitura envie automaticamente mensagens para o destinatario, podendo ser um
destinatario individual ou coletivo, todos ja cadastrados em sua base de dados, como também oriundo
de uma lista externa pré-existente.

* Possibilitar que a Prefeitura envie mensagens de notificagbes pré-formatadas como, auto de
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infracado, notificagdes de langamentos de tributos, auséncia de declaragao, dividas em aberto, guias
de arrecadacéao entre outros.

* Possibilitar o envio de mensagens em lote ou individual, classificando por data, situagdo cadastral,
tipos de tributos, tipos de dividas entre outros.

* Possibilitar a classificacado de prioridade das mensagens e seu prazo maximo para leitura.

» Permitir autorizagédo de outorgados pelo contribuinte para acesso em seu nome.

» Permitir anexar arquivos as mensagens.

 Apresentar a informacgéo da data e hora de abertura e leitura da mensagem por parte do contribuinte,
que devera ser gravada automaticamente no momento de seu acesso ao contetdo da respectiva
mensagem;

* Possibilitar bloqueio de funcionalidades do sistema, como nota eletrénica, emissdo de certiddes,
quando mensagens classificadas como prioridade alta, ndo forem lidas dentro do prazo
estabelecido.

* Quando o contribuinte for emissor de nota fiscal eletronica, prestador de servigos usara as mesmas
informagdes de login e senha para acessar o DEC. Quando nao for emissor de nota, o sistema
devera possibilitar o seu cadastro de acesso ao DEC.

* Possibilita a gestao publica mais agilidade as comunicagdes entre o fisco e o contribuinte.

» Garante que as mensagens sao entregues aos contribuintes
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* Envia mensagens individualizadas ou para grupos segmentados
24 |29834334 IMODULO NOTA PREMIADA Deve ser Nativo WEB em ambiente SAAS 12 |MES 755,20 9.062,40

Deve ter um portal administrativo e as seguintes caracteristicas

O login de acesso deve ser o mesmo do sistema tributario utilizado pelo municipio.

Deve ser possivel a parametrizagdo de sorteios de acordo com as regras do municipio.

Deve ser possivel a parametrizagdo das regras de geragao de cupons.

Deve ser possivel a parametrizagcao das datas de sorteio.

Deve ser possivel a parametrizagao da validade dos cupons gerados.

Deve ser possivel a auditoria em Notas Fiscais de servigo utilizadas para a geragao dos cupons.
Deve ser possivel a desconsiderar Notas Fiscais de servigo para base de sorteio.

Deve ser possivel o cadastro de impedidos de participagao de sorteio.

Obrigatoriamente deve fazer de maneira automatica a sincronizagdo das Notas Fiscais de servigo
emitidas pelo emissor do Municipio.

A geracao de cupons deve estar conforme as parametrizagdes do sorteio

Deve ser possivel a identificagdo dos cupons premiados

Deve ser possivel a impresséo de cupons gerados / Exportacdo em arquivo csv
Deve ser possivel o cadastro de Perguntas e Resposta

Possuir portal para o cidadao e as seguintes caracteristicas:

Possuir a possibilidade da opgéo de auto cadastro
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Integrar os dados cadastrais do emissor da Nota Fiscal de Servigo utilizado pelo municipio.

Possuir a opgao de alteracdo dos dados cadastrais

Possuir a consulta ao Perguntas e Respostas cadastrado no sistema pelo municipio.

Possuir a consulta das Notas Fiscais de servigco emitidas em seu CPF

Essa consulta devera trazer os dados automaticamente e on-line do emissor da Notas Fiscais de servigo.
Possuir a consulta dos Cupons emitidos em seu CPF para Sorteio

Possuir a identificacdo dos Cupons Premiados

TOTAL 605.392,04
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1.3. Tratando-se de contratagao que prevé operagéo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informagéo, prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 15 anos (maximo
de 15 anos, incluindo prorrogagdes) a escolha da administragédo, contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e
ininterrupta, ou seja, € um servigo essencial para o funcionamento regular do ente, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa, se vantajosa para a administragdo, de acordo com o desempenho da empresa.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratagao.
2. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em sistemas informatizados para geréncia de todas atividades que o
municipio executa.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Otimizacao de Processos: Um software bem projetado e implementado automatiza tarefas repetitivas,
reduz a burocracia e agiliza a tomada de decisGes, aumentando a eficiéncia da gestdo municipal.

3.2. Integracao de Dados: Ao centralizar as informagdes em um Unico sistema, elimina-se a duplicidade
de dados e facilita a geragao de relatérios precisos e atualizados, permitindo uma melhor analise da situagao
financeira e operacional do municipio.

3.3. Transparéncia e Controle: Um sistema de gestdo integrado promove a transparéncia das agdes
governamentais, facilitando o acesso da populagéo as informagdes e o acompanhamento das atividades da
administragédo. Além disso, permite um maior controle sobre os recursos publicos, reduzindo o risco de fraudes
e desvios.

3.4. Conformidade Legal: Os softwares especializados em gestao publica sdo desenvolvidos para atender
as legislacdes especificas, garantindo que a administragdo municipal esteja em conformidade com as normas
e regulamentos vigentes.

3.5. Especializagao Técnica: As empresas especializadas possuem conhecimento técnico e experiéncia
no desenvolvimento e implementagéo de solugdes de software para o setor publico, garantindo a escolha de
um sistema adequado as necessidades do municipio e uma instalagéo e configuragao eficientes.

3.6. Suporte Técnico: Ao contratar uma empresa especializada, o municipio tem acesso a um suporte
técnico qualificado para solucionar problemas e duvidas que possam surgir durante a utilizagdo do sistema,
garantindo a continuidade das operagoes.

3.7. Atualizagdes e Melhorias: As empresas desenvolvedoras de software estdo constantemente
atualizando seus produtos para atender as novas demandas do mercado e as mudancgas nas legislagbes. Ao
contratar um servigo de licenciamento, o municipio tem acesso as novas versoes e funcionalidades do sistema,
garantindo que a tecnologia utilizada esteja sempre atualizada.

3.8. Em resumo, a necessidade de contratar uma empresa especializada em licenciamento de softwares
para a administracdo publica municipal esta relacionada a busca por:

3.8.1. Eficiéncia: Automatizagéo de processos e redugao da burocracia.

3.8.2. Transparéncia: Facilidade de acesso as informagdes e acompanhamento das agdes governamentais.
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3.8.3. Controle: Redugéo do risco de fraudes e desvios de recursos.

3.8.4. Conformidade: Atendimento as legislagbes especificas.

3.8.5. Especializagdo: Conhecimento técnico e experiéncia no setor publico.
3.8.6. Suporte: Assisténcia técnica qualificada.

3.8.7. Atualizacdo: Acesso as novas versoes e funcionalidades do sistema.
3.8.8. Manutencao dos servigos publicos.

3.9. Ao investir em um sistema de gestéo integrado, a administragao publica municipal demonstra seu
compromisso com a modernizacado e a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

3.10. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento
a seguir:

) ID PCA no PNCP: 76205640000108-0-000001/2025;

1)} Id do item no PCA: 1209

) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contratacao: 987541-26/2025

3.11. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) 2024 do Municipio
de Dois Vizinhos.

3.12. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o0 objeto da contratagéo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negécio:

4.2. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO a custo da empresa, incluindo todos os custos
com pessoal, deslocamentos, diarias, hospedagem, alimentagao e demais custos.

4.2.2. Acontratada devera fornecer, sem custo adicional SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO para todos
o0s moédulos contratados, como:

4.2.2.1. Orientagbes de procedimentos de fluxo de trabalho;

4.2.2.2. Auxilio no langamento da movimentacao, conferéncias e fechamento da folha de pagamento.
4.2.2.3. Auxilio no cadastro de pessoa fisica e pessoa publica, pensao alimenticia e dependentes.
4.2.2.4. Auxilio na andlise do estatuto da entidade.

4.2.2.5. Auxilio na parametrizacao do sistema para atender as exportacdes legais.

4.2.2.6. Auxilio na leitura e entendimento dos relatérios emitidos pelo sistema.

4.2.2.7. Uma visita mensal de dois dias seguidos.

4.2.2.8. CONTABIL E FINANCEIRO Prestacdo de servigcos especializados de coordenacdo, suporte técnico
contabil para recadastramento dos bens do municipio, incluindo auxilio na documentagao, instru¢cdo para
instalacdo de comissado de reavaliagado, suporte técnico para insergdo dos registros no sistema de controle
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patrimonial, configuragao e preparagédo da base de dados do municipio, analise dos processos e uma visita
in-loco mensal.

4.2.2.9. Orientagbes de procedimentos de fluxo de trabalho;

4.2.2.10. Orientacdes de procedimentos para que a contabilidade seja registrada de forma a facilitar o
envio de informacgdes ao SIM-AM e a prestagao de contas anual;

4.2.211. Acompanhamento no processamento e geragéo de informagdes para o sistema SIM-AM;

42212, Acompanhamento e orientacao na interpretacédo de inconsisténcias e indicagao de corregoes
a serem efetuadas na geragéo e validagao de informagdes para o sistema SIM-AM,;

4.2.213. Acompanhamento e orientagdo na geracao de informagdes para os sistemas: siope, siops,
siconfi. Uma visita mensal.

4.2.2.14. TRIBUTARIO: Orientacdes de procedimentos de fluxo de trabalho; Acompanhamento na
simulagdo, langamento e conferencia de IPTU e atividade econdémica de acordo com cédigo tributario do
municipio. Acompanhamento de arrecadacéo e envio para a contabilizagdo. Acompanhamento de divida.
Orientacao nas corregdes de inconsisténcias na tributagdo. Uma visita mensal, Possibilitar o acesso remoto
do técnico e da equipe Tributaria aos sistemas utilizados pelo Municipio e demais necessidades de suporte
que vierem a surgir.

4.2.2.15. A contratada devera fornecer um modulo de administrador geral de todos os maddulos
contratados, para a geréncia pelo departamento responsavel, sem custo adicional.

4.2.2.16. A empresa vencedora devera atender as solicitagbes da Secretaria de Administragéo e
Finangas no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados do momento do recebimento da solicitagao dos servigos.

4.2.217. Comprovado que o servigo fornecido ndo corresponde as especificagdes constantes na
proposta ou apresente irregularidades, sera notificado ao contratado, obrigando-se este a refazé-lo
imediatamente apds a notificagdo, sem qualquer 6nus para a administragdo e sem prejuizo das sancgdes
previstas no presente edital.

4.2.2.18. A contratada disponibilizara de enderego eletrbnico e/ou telefone para registro das
solicitagdes de suporte operacional. Apos o registro da solicitagdo a contratada devera iniciar o atendimento
ou diagnéstico no prazo maximo de 48 horas. Quando o registro for efetuado fora do expediente da contratada,
0 prazo iniciara no préximo dia, ocorrendo o registro em feriados ou finais de semana sera considerado o
préximo dia util.

4.2.2.19. A execugao do presente contrato dar-se-a sob a forma de execucéo indireta, recaindo sobre
a contratada a responsabilidade pelo servigo executado

4.2.2.20. Fica obrigada a vencedora do certame a disponibilizagdo de um técnico mensalmente para
acompanhamento do funcionamento do sistema, resolver problemas, tirar duvidas, adequar o sistema
conforme as exigéncias em geral do Ministério Publico e/ou Tribunal de Contas, de acordo com o que o setor
necessitar, sem custo adicional.

4.2.2.21. Fica a contratada obrigada efetuar treinamento de pessoal, sempre que houver alteragbes
pertinentes ao sistema, sem custo adicional.

4.2.2.22. A empresa devera passar ao fim do contrato 100% dos dados a empresa vencedora do
certame, sem custos adicionais, sem perca de dados, e, ficando sob sua total responsabilidade os tramites
operacionais de migracao/exportagdo de dados e compatibilidades entre si, mantendo a operacionalidade dos
servigos em perfeito funcionamento.
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4.2.2.23. A vencedora do certame devera se responsabilizar pelo backup diario do sistema, fica de
responsabilidade da vencedora do certame o armazenamento do backup em dominios préprios € ndo em
dominios da contratante.

4.2.2.24. A empresa devera especificar todos os médulos contratados na Nota Fiscal eletrénica.

4.2.2.25. A nova empresa precisa cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. O treinamento devera ser de no
minimo 80 horas de duragao por setor, a ser diluido de acordo com a demanda.

4.4, Os treinamentos poderao ser por chamada de video ou presencial, ficando a cargo da empresa a
organizagao.

4.5. A ganhadora devera disponibilizar no minimo 1 (um) técnico responsavel para cada modulo
contratado para implantagdo e demais questionamentos que vierem a surgir.

4.6. A ganhadora devera disponibilizar plataforma EAD com documentacéo atualizada, sobre a utilizacado
de cada um dos modulos.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.8. Os itens referentes ao médulo do portal da transparéncia devem estar em total conformidade com a
Cartilha de Transparéncia Publica do referido ano da contratagéo, caso néo esteja publicada do ano referente,
devera ser utilizada a do ano anterior. O link principal para consulta a cartilha de transparéncia publica é o
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/ferramentas-indice-de-transparencia-da-administracao-publica-
itp/317844/area/250.

Requisitos de Manutencgéo

4.9. Devido as caracteristicas da solugado, ha necessidade de realizagdo de manutengdes: corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutiva por parte da Contratada, visando a manuteng¢édo da disponibilidade da
solucdo, ao aperfeicoamento de suas funcionalidades e principalmente: a seguranca e sigilo dos dados;
priorizando o adequado e continuo funcionamento de todos servigos prestados nessa plataforma.

Requisitos Temporais

4.10. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando nado expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serédo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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4.13. Na execugédo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de Inicio de Prazo Maximo de Solugiao
Atendimento de Problema

Abertura de chamado 2 horas uteis 48 horas

Atendimento a incidente critico de | 1 hora (24x7) 12 horas

seguranga (ex: ransomware,

invasdo, vazamento)

Correcao de falhas de seguranga | 4 horas uteis 24 horas corridas

identificadas

Manutencgéo corretiva 6 horas uteis 48 horas corridas

Manutengéao preventiva Agendada com 72h de Conforme cronograma
antecedéncia aprovado

Manutengéo adaptativa | 24 horas uteis 5 dias uteis ou prazo legal

(mudanca por exigéncia legal ou definido por lei

contratual)

Manutengao evolutiva (melhorias | 48 horas uteis 90 dias uteis

solicitadas)

Recuperacéo a partir de backup | 2 horas uteis 6 horas corridas

Resposta a solicitagdo da | 4 horas Uteis 2 dias uteis

contratante

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.14. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacao do Contratante e a Lei Geral de Protegdo de Dados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: Estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que
couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualizacoes, elaborado pela Camara Nacional
de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Uniao/Advocacia Geral da Unido.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.16. Nao se aplica, pois a solugao nao sera desenvolvida e sim, sera uma solugao pronta, em Cloud
fornecida pela empresa vencedora, e esta utilizara a arquitetura existe disponivel no Cloud.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.17. Nao se aplica, pois a solugdo nado sera desenvolvida e sim, serd uma solugdo pronta, e
consequentemente ndo se requer implementagéo. Os requisitos ja estdo descritos no objeto no item 1.2 e
subsequentes.

Requisitos de Implantagao

4.18. A implantacédo se dara apds a publicagdo do contrato no PNCP, e terd prazos e cronograma de
implantacéo estipulados, apds discutidas as prioridades e setores em uma primeira reunido de trabalho, de
acordo com a cadéncia do fluxo de trabalho de cada setor.

4.19. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servigos de suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos;
Requisitos de Formagao da Equipe

4.21. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pelos contratantes.

4.23. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: via online
(website do contratado, portal de chamados) e telefénica.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informacgao e Privacidade
descritos a seguir na integra todas as boas praticas pressupostas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
Vistoria

4.26. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.27. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.29. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacgao.

4.30. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
observadas, no que couber, as recomendagdes do Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.32. Em relagdo ao objeto desta contratagcdo, a empresa que mais se aproxima do descritivo técnico,
inclusive sendo utilizada por outros municipios como Veré, Santo Anténio do Sudoeste e Francisco Beltréo, é
a Equiplano Sistemas. Essa empresa nos presta servicos ha mais de 10 anos, sendo, portanto, um
referencial de qualidade para as demais interessadas em participar desta licitagdo. Ressalta-se, contudo, que
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sua mengao nao tem carater restritivo, estando a participagdo aberta a qualquer empresa que atenda as
exigéncias do edital e anexos.
Da vedacido de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.32.1. N&o ha.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.33. Nao ha.

Subcontratagao

4.34. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Prova de conceito (POC)
4.35. Sera realizada prova de conceito (POC), conforme ANEXO Il deste Termo de Referéncia.
DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

4.36. A classificacdo das propostas far-se-a de acordo com a média ponderada das valorizagdes da
proposta técnica e de precos de acordo com a seguinte férmula:

NF = (7 x NT) + (3 x NP)/100 onde:
NF = Nota Final

NT = Nota Técnica

7,0 = peso da Nota Técnica

NP = Nota de Preco

3,0 = peso da Nota de Preco

4.37. Sera considerada vencedora a licitante que atender a todas as condi¢des deste Termo de Referéncia
e obtiver a maior pontuacéo apurada pela Nota Final (NF) definida acima.

4.38. A classificacdo serd por ordem decrescente da maior Nota Final (NF), de acordo com os critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

4.39. Para efetuar os calculos matematicos indicados, serdo considerados até 2 (dois) algarismos apds a
virgula decimal.
Garantia da Contratagao

4.40. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, Chamados ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administragao, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigéo contratual, quando for o caso;
5.3. S&o0 obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢bes, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e néo participantes, contendo:
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5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definigao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgéos participantes e
ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado;
e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugcao
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: apds a publicagcdo do contrato no PNCP.

6.1.2. A Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho serdo a critério da empresa.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: da melhor forma que a empresa vencedora entender, desde
que atenda ao objeto.

Local e horario da prestacédo dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados de forma remota, caso a empresa preferir, podera deslocar-se até este
ente para realiza-lo in loco.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. A Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, que se
fizerem necessarios, para a perfeita execugao dos servigos.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Disponibilizagdo dos servigos descritos nas tabelas do objeto, na pagina 1, 24h por dia todos os dias

do ano.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.5. O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece prazos para reclamar de vicios (defeitos) em
produtos e servigos. Para softwares, que podem ser considerados tanto produtos quanto servigos, os prazos
sdo:

. 30 dias para vicios aparentes em servigos ou produtos ndo duraveis.
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. 90 dias para vicios aparentes em servigos ou produtos duraveis.

. E importante notar que, em caso de vicios ocultos (defeitos que ndo sdo faciimente detectados), o
prazo comega a contar a partir do momento em que o defeito se manifesta.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Futuramente, em casos que vir a ocorrer a eventual troca de empresas prestadoras deste servigo,
devera haver a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem nenhuma perca de
informagdes dos bancos de dados, para a nova empresa detentora do servigo.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato deve ser realizada pela empresa atual com
a vencedora. A empresa detentora dos dados do sistema deve fornecer todo suporte necessario para a
migragéo dos dados.

Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle

6.8. Sem valores referentes para esse tipo de servigo.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.9.1. Ordem de Servigo;

6.9.2. Ata de Reunido;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e Cartas;

6.9.6. Telefonemas

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragao de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacéo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

7.6. A Contratada ndo devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o
periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugédo dos
Servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 1 dia util da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizagao

7.10. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Ildentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.

22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagcdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Para fins de avaliagdo da execucgao contratual, a qualidade da prestacdo dos servigos prestados e o
respectivo pagamento estardo vinculados ao cumprimento dos indicadores de desempenho e niveis de
servico (SLA), conforme tabela a seguir:

8.2. SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

INDICADOR META (SLA) PENALIDADE (CASO NAO
ATINJA)
Disponibilidade do sistema | < 98,5% por més (em horario | Desconto de 5% no pagamento
comercial estendido) * mensal a cada 1% abaixo
Tempo médio de resposta a | Tempo médio de resposta a | Desconto de 2% por chamado néo
chamados chamados respondido no prazo
Tempo médio de resolugcdao | Até 24 horas uteis para Desconto de 3% por chamado
de chamados chamados criticos critico ndo resolvido no prazo
Treinamento e capacitagdo | 100% dos mddulos devem ter o
) . Desconto de 10% se qualquer
treinamento presencial e/ou g ;
modulo ficar sem cobertura
EAD gravado

* Horéario comercial estendido: 07h as 19h, de segunda a sexta-feira (exceto finais de semana e feriados).
8.3. Qualidade no Atendimento e Suporte Técnico

. Pesquisa de Satisfagao Mensal (realizada com usuarios da prefeitura):

1..1.  Pontuacdo média = 8,0 (em escala de 0 a 10)

1.2.  7,0a7,9: desconto de 5% no valor do més

1..3. 6,0 a6,9: desconto de 10%
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1..4. < 6,0: desconto de 15%

8.4. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.4.1. nao produzir os resultados acordados;
8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagado concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servicos.
Do recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

8.12. Afiscalizagido nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugcdes exigiveis.
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8.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagcao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

8.16.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.20. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.20.1. Sera validada de acordo com os itens existentes no Anexo lll.
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Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

Para fins de avaliagdo da execugéo contratual, a qualidade da prestagéo dos servigos prestados e o respectivo
pagamento estarao vinculados ao cumprimento dos indicadores de desempenho e niveis de servigco (SLA),
conforme tabela a seguir:

INDICADOR META (SLA) PENALIDADE (CASO NAO
ATINJA)
Disponibilidade do sistema | = 98,5% por més (em horario | Desconto de 5% no
comercial estendido) * pagamento mensal a cada
1% abaixo
Tempo médio de resposta a | Tempo médio de resposta a | Desconto de 2% por
chamados chamados chamado nao respondido no
prazo
Tempo médio de resolugao | Até 24 horas uteis para Desconto de 3% por
de chamados chamados criticos chamado critico ndo resolvido
no prazo
Treinamento e capacitacdo | 100% dos modulos devem ter | Desconto de 10% se
treinamento presencial e/ou qualquer médulo ficar sem
EAD gravado cobertura

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacado

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengbes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
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as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem o6nus
ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.29. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipagao de pagamento

8.39. Nao aplicavel.

Cessao de crédito
8.40. A cessado de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo técnica
€ prego.

9.2. O julgamento das propostas sera realizado com base na combinagao de técnica e prego, conforme
previsto no artigo 36, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, visando selecionar a proposta mais vantajosa para a
administragao publica.

9.3. A avaliagao sera composta por dois elementos:

. Nota Técnica (NT) — Avaliagédo da qualidade da solugéo proposta, conforme os critérios estabelecidos
no anexo Il
. Nota de Prego (NP) — Avaliagéo do valor ofertado pela empresa.

9.4. A Pontuacgao Final (PF) sera calculada pela seguinte férmula:

9.5.  PF=(7*NT)+ (3 *NP)100

Critérios para Avaliagdo Técnica (NT - Nota Técnica)
9.6. A Nota Técnica sera atribuida com base nos seguintes critérios:

9.7. Tendo em vista os quesitos da Prova de Conceito, serdo pontuados os itens a serem atendidos até a
Nota maxima de 100 pontos, conforme Anexo lll, procedimentos de ponderagdo e de valoragdo das
propostas de preco, conforme o seguinte pardmetro matematico:

Critérios para Avaliacao de Preco (NP - Nota de Preco)
9.8. A nota de preco sera calculada conforme a seguinte férmula:

NP= (PM / PO)x 100

Onde:

. NP = Nota de Preco

. PM = Menor prego ofertado entre as propostas validas
. PO = Precgo ofertado pela empresa avaliada

9.9. A proposta de menor valor recebera 100 pontos e as demais serdo proporcionais.
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Regime de execugao

9.10. O regime de execugdo do contrato sera parcelado.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.11. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

9.12. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

9.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

9.20. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
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1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.27. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.30. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.31. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.32. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.32.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.32.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.32.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmiss&o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.33. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo

9.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.35. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagdo Técnica

9.36. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.36.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao

9.37. Comprovagao de aptiddo para execugédo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.37.1. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.39. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.40. Para a minima seguranga da contratagdo, nos termos da legislacédo vigente, devera ser solicitada
aptidao e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentagéo:

9.40.1. Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou
declaragéo de capacidade técnica, expedido por entidade publica, comprovando que a proponente implantou
e/ou que mantém em funcionamento sistema de gestao publica em nuvem (datacenter), como indica o objeto
desta licitagao, pelo menos nos seguintes médulos:

9.40.2. Planejamento e orgamento (LDO, PPA, LOA), Contabilidade Publica, Licitagdes e Contratos, Controle
do Patrimédnio Publico, Gestao de Pessoal - Folha de Pagamento, Gestao de Pessoal — eSocial.

9.41. Declaragao de estrutura de pessoal técnico para sustentagdo / manutengéo de projeto: apresentar
em forma de declaracéo:

9.41.1. Relagdo de profissionais: nome, fungéo, indicando sistema/area que atende e presta suporte;
Sistemas/areas deverao compreender sistema/areas referente ao escopo deste processo

9.42. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.42.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

9.42.2. A declaragido de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.42.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
servigo;

9.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.42.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e
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9.42.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
0 objeto da licitagao;

9.42.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de aproximadamente R$ 605.392,04 (seiscentos e cinco mil,
trezentos e noventa e dois reais e quatro centavos, apdés orgcamento, conforme custos unitarios apostos na
tabela da pagina 1, podendo ser mais ou menos.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situag¢des:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagao, alteragao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.3.3. seréo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao; ou

10.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do municipio.

11.2. A contratagado sera atendida pela seguinte dotagao:

) Orgao: 06 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

1)) Unidade: 001 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

ll)  Projeto ou Atividade: 04.122.0003.2025 ATIVIDADES DOS SETORES INTERNOS DA
ADMINISTRACAO

IV) Conta de Despesa: 3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

V) Fonte do Recurso: 01940 E 00000 0000/01/07/00/00 Recursos Ordinarios (Livres)

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagado da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Marcus Glauco Denis lanhak Bianca Cristina Schreiber
Responsavel pelo Técnico em Informatica 194931
Departamento 201031
201452

Autoridade Maxima da Area de TIC

Irival Didomenico

Dois Vizinhos, 11 de junho de 2025

Aprovo,

Autoridade Competente da Despesa

Dione Luiz
Secretario de Adm. e Fin.
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ANEXOll
NORMAS PARA PONTUAGAO TECNICA -POC
PROVA DE CONCEITO

1. Os licitantes habilitados, deverao realizar a PROVA DE CONCEITO, para o qual sera
designado pelo Municipio uma Comissdo Técnica Especial que acompanhara todas as
etapas do roteiro a ser realizado pela mesma.

A comissao técnica especial sera nomeada por Portaria Municipal e devidamente publicada
junto a imprensa oficial do municipio de Dois Vizinhos, PR. A comissao técnica especial é
composta por servidores do Municipio.

A solucéao ofertada esta condicionada a comprovacao de conformidade com os requisitos,
caracteristicas e especificagdes definidas no Edital e seus Anexos, e com aprovagao dos
representantes designados pelas areas técnicas envolvidas.

A licitante tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, apdés convocagdo, para
implantacao/disponibilizagdo de equipamentos para a realizacdo da Prova de Conceito,
conforme solugao ofertada, para aprovacao e aceitagdo da proposta, sem énus para o
Municipio.

A Prova de Conceito sera realizada, em dia, local e horario a ser definido pelo Municipio. A
execugao do teste sera de responsabilidade da licitante que ofertar a maior oferta de
repasse e por ela devera ser executado, unica e exclusivamente.

O prazo para concluir a Prova de Conceito sera de, no maximo, 12 (doze) horas, divididas
em 02 (dois) dias uteis no periodo de 8h20 as 11:10h e de 13h50 as 17h00, a contar do
inicio do teste, sob pena de desclassificacdo pelo ndo cumprimento do prazo.

O prazo acima podera ser dilatado, se nao for suficiente para a conclusédo da Prova de
Conceito.

A solucéo utilizada no teste ndo podera ser diferente daquela apresentada na proposta de
preco.

O resultado da Prova de Conceito deve ser devidamente formalizado e assinado pela
Comissao Técnica do Municipio.

A licitante devera executar todos os passos descritos e comprovar, de forma pratica clara
e inequivoca, a presenga das caracteristicas técnicas e/ou funcionalidades exigidas, os
equipamentos, produtos e servigos que sao objeto da contratacédo, em especial no que diz
respeito a sua qualidade, durabilidade, desempenho e funcionalidade em conformidade
com as especificacdes constantes no termo de referencia

1.3. Para a avaliagao técnica, o proponente devera realizar apresentacao, para analise da comissao
de avaliagao técnica.
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Itens para Avaliagao Técnica
1. Especificacbes Técnicas Obrigatdrias Atende Nao

atende

1.1. A empresa devera atender a totalidade dos itens abaixo descritos sobre pena

de desclassificagao

1.2. Estar de acordo com as diretrizes estabelecidas no

Decreto n°® 10.540/2020;

1.3.  Permitir parametrizar o controle de validade de se-

nha dos operadores, quando a expiragao ocorrer 0 usuario

deve ser avisado no momento de login para definir uma

nova senha;

1.4. Possibilitar cadastramento de multe enderegos no

cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

1.5.  Cadastro unico de fornecedores, integrado com ca-

dastro unico de pessoas, compartilhado com todos os mo-

dulos;

1.6. As informacoes relativas a transparéncia municipal,

deverao estar disponiveis no portal de transparéncia de

forma automatica sem utilizacdo de cargas ou rotinas;

1.7. Possuir sistemas de avisos, onde contenha a possi-

bilidade de configurar a emissdo dos avisos por periodici-

dade, avisos com restricdo de acesso e escolher os opera-

dores que receberdo a mensagem programada. A mensa-

gem deve ser apresentada em todas as aplicacées;

1.7.1. Os avisos devem ser configurados com data de ini-

cio e final de vigéncia

1.7.2. Deve ser possivel configurar a mensagem de modo

que seja demonstrada ao usuario em periodos semanais ou

mensais

1.8. O sistema deve gerar e emitir relatérios de todos os

modulos, com opc¢ao de salvamento e exportagao para os

formatos TXT, XLS, CSV, HTML e PDF.

1.9. Possibilidade de enviar os relatérios gerados pelo

sistema via e-mail para um ou varios destinatarios bus-

cando através do cadastro de pessoas, ndo sendo neces-

sario salvar e anexar para envio;

1.10. Conter em forma de relatério os logs de operacao, onde contenha no minimo

os filtros por operador e intervalo de datas, somente de entras e saidas dos sistemas,

com possibilidade de obter o relatério de forma detalhada ou ndo de as operacées,

sendo elas:

1.10.1. Data e hora da ocorréncia;

1.10.2. Login e nome do operador;

1.10.3. Endereco de IP e MAC address;

1.10.4. Agao (inclusao, alteracdo, delecao);

1.10.5. Objeto/Tela envolvida na agéo;
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1.10.6. Informacgdes da Operacgao realizada: na inclusao to-
das as informagdes do registro incluido, na alteragédo os da-
dos do registro antes da alteragcdo e os novos dados apés
a alteragao, na exclusdo os dados do registro excluido;
1.11. Configuracdo de marca d’agua através do upload de
imagem, onde todos os relatorios irdo consumir esta ima-
gem cadastrada;

Requisitos Atende Nao
atende

2. Prazo de Entrega
2.1. Prazo (em dias) para a instalacao e conversado dos sistemas, preservando
toda base de dados da Entidade

2.2. Em até 10 dias: 50 pontos

2.3. Em até 30 dias: 30 pontos
2.4. Em até 60 dias: 15 pontos
2.5. Mais de 60 dias: 05 pontos
Total Pontuagao Item 2

Pontuacgao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Néao atende: 0 (zero) pontos para cada item
3. Qualidade
3.1.  Caracteristicas intrinsecas do sistema
3.2. Facilidade de navegacao entre as fungdes
3.3. Validacdo dos dados de entrada enviando mensa-
gens quando a operagao comprometer a integridade dos da-
dos (critica)
3.4. Permitir verificacdo/rastreamento das alteragdes rea-
lizadas no sistema indicando quem fez, o que fez e quando
fez.
3.5. Evitar o acesso nao autorizado ao sistema, bloque-
ando por nivel de seguranca as funcbes a serem realizadas
3.6. Controle de acesso, somente por tela
3.7. Mensagens de erro sao claras e objetivas
3.8. Possui teclas de atalho para acesso as funcoes
3.9. Telas, nomes de campos, relatérios possuem padrao
unico.
3.10. Funcionalidades correlatas dentro do mesmo sis-
tema, sem a necessidade de abrir outros programas, como
PPA, LDO, LOA, Balanco e Patrimbnio sem sair da Contabi-
lidade.

Total Pontuagao Iltem 3

Pontuacgao:
Atende: 01 (um) ponto para cada atestado (limitado a 10 pontos)
Nao atende: 0 (zero) pontos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 114|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

4. Padronizagao
4.1. Caracteristicas que asseguram aderéncia dos sistemas as normas do Tribunal
de Contas do Estado do Parana

4.2. Conformidade com a legislacao do estado do Parana
e do Municipio e provimentos e portarias do Tribunal de Con-
tas do estado do Parana. Comprovado atestado de capaci-
dade técnica, em nome da Proponente, que comprove que
presta ou tenha prestado servicos para pessoa juridica de
direito publico.

Total Pontuagao ltem 4

Pontuacgéo:

Atende: 15 (quinze) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
5. Compatibilidade
5.1. Padrao tecnolégico
5.2. Banco de Dados
5.3. Fornecer, instalar e configurar o Banco de Dados, encap-
sulando todas as complexidades do uso de um banco de dados
relacional, com a maioria dos procedimentos feitos de forma au-
tomatica, sem necessidade de configuragcées e manutengao ma-
nuais, automatizando a maioria das tarefas administrativas asso-
ciadas com a execug¢ao de um banco de dados.
Total Pontuacgao Iltem 5

Pontuacgao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
6. Médulo de Contabilidade Publica, Execug¢ao Finan- | Atende | Nao
ceira, Orcamento Anual (PPA, LDO, LOA) e Prestacao de atende
contas ao TCE/PR
6.1. Todos os modulos deverdo ser integrados com o Modulo
de Controle Patrimonial, Obras Publicas/Intervencao e Licita-
¢des, Compras e Contratos e com dados na mesma base.
6.2. Deve estar contido na mesma base de dados todas as
informacdes das entidades controladas e em todos os exerci-
cios, sem a necessidade de mudar de base ou deslogar do sis-
tema para consultar exercicios diversos;
6.3. Possuir padronizagao do uso de teclas de funcdo, em
todo o sistema, de forma a facilitar o seu aprendizado e opera-
¢ao;
6.4. Permitir pesquisa rapida dos menus e elaborar menus
personalizados, vinculado ao operador, com a possibilidade de
gerenciamento dos mesmos;
6.5. Possibilitar o controle de limitagdo de acesso a Orgaos,
impedindo assim que determinados usuarios tenham acesso as
informacdes destes;
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6.6.  Permitir vincular o usuario como administrador de moédu-
los especificos, permitindo que algumas ag¢des da aplicagao so-
licitem senha de segundo nivel para que sejam liberadas, con-
forme parametrizacéao;

6.7. Possibilitar o inicio da execugao do exercicio em fases,
mesmo que o anterior ndo esteja encerrado;

6.8. Permitirimplantacao dos saldos de exercicios anteriores
separados por processos;

6.9. Todas as entidades devem estar na mesma base, per-
mitindo a emissao de relatérios consolidados;

6.10. Conter log simples em telas de operacao, constando a
data, hora e operador que cadastrou e data, hora e operador
que atualizou o registro;

6.11. Atender integralmente a exportacdo de arquivos previsto no leiaute do sistema
captador de informacgdes para prestagao de contas do TCE/PR (SIM-AM) para os itens:
6.11.1. Tabelas Cadastrais;

6.11.2. Modulo Obras Publicas

6.11.3. Médulo Planejamento e Orgamento;

6.11.4. Modulo Contabil;

6.11.5. Modulo Tesouraria;

6.11.6. Mdodulo Licitaces;

6.11.7. Mo6dulo Contratos;

6.11.8. Modulo Patriménio;

6.11.9. Mddulo Controle Interno;

6.11.10. Modulo Tributario;

6.12. A exportacao de arquivos do leiaute do SIM-AM devera
estar separada em moédulos e periodicidade previstos neste ar-
quivo, facilitando o controle dos arquivos a serem gerados;
6.13. Cadastro unico de todas as leis/atos, integrado com os
demais sistemas, atendendo os requisitos previstos no leiaute
do SIM-AM.;

6.14. Cadastro de responsavel por Médulo do SIM-AM com
data inicial e baixa;

6.15. Cadastro de 6rgéo oficial de publicagdo com data inicial
e baixa;

6.16. Cadastro de fonte de recursos com os seguintes requi-
sitos:

6.17. Fonte padrao;

6.18. Permitir cadastrar o Cronograma de Desembolso més a
més informando o percentual correspondente a cada més;
6.19. Rotina automatizada para informar o Resultado Financeiro para cada fonte de
recurso nos seguintes campos: Saldo, Passivo financeiro e Resultado financeiro, na
abertura do exercicio ndo sendo necessario a digitacdo do mesmo;

6.19.1. Origem;

6.19.2. Aplicagdo de Recurso;

6.19.3. Desdobramento;

6.19.4. Detalhamento;

6.19.5. Nome da fonte de recurso;

6.20. Permitir informar quais fontes de recurso possa ser mo-
vimentada com retencgao;
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6.21. Permitir informar a data inicial da nova fonte de recurso
cadastrada;

6.22. Devera proibir o cadastro de uma fonte de recurso onde
a combinacgao (Fonte padrao, Origem, Aplicagdo de Recurso,
Desdobramento e Detalhamento) nao esteja prevista nas com-
binagdes possiveis determinadas pelos SIM-AM;

6.23. Cadastro unico de pessoas, integrado com os demais
sistemas, atendendo todos os requisitos previstos no leiaute do
SIM-AM;

6.24. Emissao de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320 re-
lativos ao orgamento e balan¢o anual na periodicidade desejada
— mensal, anual ou entre meses quaisquer, nos casos em que
o relatorio torne esta opcéo possivel, indicando o primeiro e ul-
timo.

6.25. Todos os relatorios devem ter a opgao de ser emitidos
consolidados com as entidades de um mesmo banco de dados;
6.26. Permitir o cadastro das notas explicativas;

6.27. Cadastro das audiéncias publicas, onde é possivel ane-
xar documentos em diversos formatos e disponibilizar no portal
da transparéncia de modo automatico, concomitante a grava-
¢ao do mesmo;

6.28. Elaboracao e controle do plano plurianual, com vincula-
¢ao entre o orgcamento e PPA;

6.29. Cadastro de programas com objetivos, metas e indica-
dores, permitindo o uso de varios indicadores por programa,
onde sao informados separadamente — em campos distintos —
o nome do indicador e sua unidade de medida, o valor de me-
dida atual, a meta a ser alcangada e a medicao real;

6.30. Cadastro de agbes com objetivos, aplicagao de recursos
anuais, produto e unidade de medida com seu valor atual, e
acompanhamento anual da meta fisica alcancada e valor reali-
zado;

6.31. O cadastro de Programas, Indicadores e Ac¢ao devera
ter o controle de inclusdo e demais tipos de movimento previsto
no leiaute do SIM-AM, gerando o Movimento automaticamente
e atender as regras de controle previsto neste leiaute. Devera
manter na base o registro de todos os movimentos e nao so-
mente o ultimo;

6.32. Vinculagdo das agdes com os respectivos programas,
conforme especificagdo no leiaute do SIM-AM;

6.33. Cadastro de Politicas Publicas e Areas de Atuacéo e sua
vinculagdo com os Programas e A¢des, bem como identificagao
com exigéncia legal.

6.34. O cadastro dos Programas e A¢des devera ser separado
por escopo (PPA, LDO, ECA, PMS) com numeragéo distinta, e
ter a possibilidade de vinculagdo dos mesmos entre os escopos,
e a identificacdo dos nao correlacionados conforme as regras
previstas no leiaute do SIM-AM,;

6.35. Identificar os programas e agdes cadastrados no escopo
PPA, que tenham aplicagcéo na LDO e fazer a vinculagdo auto-
matica entre estes escopos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 117|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

6.36. Cadastro da avaliagao, evolugédo, metas e riscos da Lei
de Diretrizes Orcamentarias — LDO para emissao dos demons-
trativos exigidos;

6.37. Projecao da receita orcamentaria (LRF - Lei 101 — art.
12);

6.38. Cadastro da Lei Orgcamentaria Anual (LOA) com a previ-
sao das receitas e estimativa da despesa,;

6.39. Cadastro do Cronograma de Desembolso e da Progra-
macéo Financeira da Receita conteddo a seguinte recursos:
6.40. Configuracdo do cronograma mensal de desembolso
por percentual na fonte de recurso, ou por percentual/valor na
previsdo inicial da despesa,;

6.41. Configuracdo da programacao financeira mensal por
percentual ou valor com op¢éo de rateio automatizado do per-
centual em 12 meses;

6.42. Copia automatica dos percentuais aplicados no exerci-
cio anterior;

6.43. Calculo automatizado da programacao financeira de to-
das as receitas com base no percentual aplicado;

6.44. Emitir o relatério consolidado do cronograma por cotas
da despesa por periodo mensal, bimestral, trimestral e semes-
tral, com ordenacao por fonte de recurso, natureza de despesa
e por conta de despesa, demonstrando a despesa prevista, atu-
alizada e realizada;

6.45. Emitir o relatério consolidado da programacéao financeira
da receita, por periodo mensal e bimestral, com ordenacao por
fonte de recurso, conta de receita, categoria econémica e com
resumo geral, demonstrando a receita prevista, atualizada e re-
alizada;

6.46. Possuir a Projegao da receita orcamentaria em atendi-
mento ao artigo 12 de LRF onde a funcionalidade permite:
6.47. Configurar o método de calculo desejado para cada
conta de receita: por minimos quadrados ou indice;

6.48. Parametrizacdo livre dos exercicios a serem considera-
dos na projecéo;

6.49. Carregamento automatico das receitas e exercicios con-
siderados na projecéo;

6.50. Projegdo automatizada das receitas para os proximos
exercicios, aplicando os métodos configurados;

6.51. Exportacado dos dados para Excel;

6.52. Opcao de backup e restauracio dos dados;

6.53. Cadastrar o valor previsto de transferéncia financeira de
ingresso e egresso, vinculando a entidade e configuragéo con-
tabil;

6.54. Processo de validagao de proposta orcamentaria, habi-
litando para execucdo somente depois de liberado processo;
6.55. Controle orgamentario da despesa através de liberagéo
mensal, onde pode ser configurado grupos de liberagao por 6r-
gao, unidade, funcao, subfung¢ao, programa, projeto/atividade,
fonte de recurso e natureza de despesa, sendo possivel infor-
mar percentual de liberacédo para cada més;
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6.56. Controlar na execugao orgamentaria os niumeros de li-
beracdes criados, ndo permitindo a execug¢ao sem a devida li-
beracdo informada;

6.57. Emissao do demonstrativo do orcamento crianca por 6r-
gao e unidade, fonte de recurso, funcao e subfuncéo e pro-
jeto/atividade;

6.58. Cadastro de tipos de documentos, configurando a exigibilidade de cada um para
as diversas fases da despesa, podendo em caso de o fornecedor ndo possuir os certi-
ficados de regularidade, ignorar, emitir aviso ou impedir:
6.58.1. A apuragao da licitagao;

6.58.2. Homologacéo da licitacao;

6.58.3. Estabelecimento do contrato;

6.58.4. Requisicdo de compra;

6.58.5. Requisi¢cao de empenho;

6.58.6. Empenho;

6.58.7. Liquidacéo;

6.58.8. Previsdo de pagamento;

6.58.9. Pagamento;

6.59. Os documentos emitidos pelo sistema, como Empenho,
Liquidacdo e Ordem de Pagamento, devem permitir a impres-
sao de assinatura scaneada do responsavel;

6.60. Configuracdo de assinaturas por formulario (Nota de
Empenho, Nota de Liquidacdo, Nota de Pagamento, etc);

6.61. Parametrizacido de assinaturas por unidade orgamenta-
ria, nas notas de empenho, liquidacédo, pagamentos e seus res-
pectivos estornos;

6.62. Parametrizacdo de Ordenador da Despesa por unidade
orcamentaria, para vinculagdo automatica na geragao do empe-
nho, permitindo alteragdo quando necessario;

6.63. Editor de documentos que permite criar documentos
com texto padrao, mesclando as informacgdes que corresponde
ao processo atraves de Tags;

6.64. Cadastro unico de fornecedores, integrado com cadas-
tro unico de pessoas, compartilhado com contabilidade, licita-
¢do e compras, Tributacao, protocolo, patrimdnio e frotas;
6.65. Controle de vencimento dos documentos/certiddes dos
fornecedores;

6.66. Cadastro de ocorréncias por fornecedores com controle
de restricao;

6.67. Atender o plano de contas e os relatorios previstos na
PORTARIA MPS N° 509, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2013 no
ambito do RPPS;

6.68. Contabilizacdo automatizada dos langamentos conta-
beis de abertura e encerramento do exercicio;

6.69. Movimentagdo mensal com langamentos integrados e
"on-line";

6.70. Geragao dos langamentos contabeis e emissao do ba-
lancete contabil e razdo para o plano de contas unico instituido
pelo TCE - PR bem como pelas Instrugbes Técnicas, conforme
eventos definidos pelo SIM-AM do TCE-PR;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 119|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

6.71. Contabilizagdo automatizada dos atos potenciais passi-
vos através da configuragéo contabil nos contratos;

6.72. Contabilizagdo de baixa do saldo contabil dos contratos
pelo fim de vigéncia de forma automatica;

6.73. Cadastro e contabilizagao do contrato de rateio de parti-
cipacao em consocios;

6.74. Permitir o cadastro do Cronograma de Desembolso;
6.75. Permitir o controle de prestacado de contas conforme pa-
gamentos realizados aos Consorcios;

6.76. Consultar na tela de cadastro as contabilizagdes ocorri-
das de carater Patrimonial e de Controle;

6.77. Cadastrar e gerar os langamentos contabeis de forma
automatica das provisbes matematicas do RPPS;

6.78. Langamento automatizado da receita através de para-
metros de conta, % de rateio da fonte e banco, previamente
configurados;

6.79. Alteracgdes orcamentarias permitindo varias suplementa-
¢oes, cancelamentos de diversas fontes no mesmo decreto;
6.80. Efetivacao das alteragdes orcamentarias somente por
iniciativa do operador, permitindo que a elaboracdo do decreto
nao interfira na execugao orcamentaria e gerar o Ato de altera-
¢ao conforme modelo configurado pela entidade;

6.81. Cadastro dos atos de correcdo monetaria com corregcao
automatizada das receitas e/ou despesas conforme o indice de
correcao aplicado;

6.82. Geragdo automatizada do ato de programacao finan-
ceira e cronograma mensal de desembolso conforme configu-
rado nas receitas e despesas;

6.83. Controle de suplementacgao por superavit, controlando o
saldo em separado no momento do empenho, conforme infor-
magao no empenho de grupo de fonte do Exercicio ou de Exer-
cicio Anteriores, garantindo que ndo se empenhe valor de Exer-
cicio Anteriores maior do que foi suplementado por superavit;
6.84. Controle cronolégico de data e numeracéao unica na exe-
cucdo orcamentaria, onde este numero devera ser gerado no
momento da gravagao, sem processo de renumerar conforme
orientacdo da IN 89/2013 do TCE/PR, n&o permitindo lanca-
mentos retroativos;

6.85. Controle rigoroso do saldo da dotag&o, permitindo em-
penhar dentro do limite previsto/atualizado;

6.86. Cadastro de histérico padrdo para o empenho;

6.87. Geracao automatizada do empenho integrada ao sis-
tema de licitagcdo através do numero da requisicéo;

6.88. Geragao automatizada do empenho por requisicao de
empenho de diversas origens, permitindo sele¢cao das requisi-
¢des a empenhar;

6.89. Um empenho pode aceitar varias liquidagdes, em docu-
mentos distintos e tabelas separadas;

6.90. Possibilidade de reversao de estorno de empenho;
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6.91. Nao permitir a emissédo de nota de empenho para forne-
cedores, sem a demonstragdo da regularidade fiscal, conforme
parametrizacio realizada pelo usuario;

6.92. Nao permitir o processamento (gravagao) do pagamento
sem que se efetive contabilmente todo o processo de paga-
mento, ou seja, o Empenho, a liquidacdo e o proprio paga-
mento;

6.93. Validar no momento do pagamento se ja houve a incor-
poragdo do bem no momento da liquidagéo, se a incorporagao
nao foi realizada nao permitir o prosseguimento da gravacao do
pagamento;

6.94. Possibilidade de limitar empenhos sem licitacao por ele-
mento/desdobramento com validagao de avisar ou recusar no
momento do empenho;

6.95. Uma liquidagao pode aceitar varios pagamentos, em do-
cumentos distintos e tabelas separadas;

6.96. Informacao dos documentos fiscais nas liquidagées com
critica obrigando o total dos documentos fiscais a ser o mesmo
do valor da liquidagao, impedindo o progresso do processo;
6.97. Opcao de anexar o documento fiscal na liquidacao, iden-
tificar a chave de acesso ou o link de acesso ao documento.
6.98. Informacao dos quantitativos por liquidacdo, com possi-
bilidade de integracdo com movimento do almoxarifado;

6.99. Incorporagao de bens e outros ativos integrados a liqui-
dacgao;

6.100. Previsao das retengdes na liquidacdo com efetivacéo e
controle de saldo nos pagamentos;

6.101. Informacgao das iniciativas do PPA no empenho e liqui-
dacao para controle das metas previstas e realizadas;

6.102. Emitir em um mesmo arquivo as notas do processo da
despesa envolvida de um determinado empenho;

6.103. Acompanhamento do empenho através da tela indi-
cando os movimentos realizados (liquidagao, pagamentos, es-
tornos);

6.104. Permitir a inclusdo de anexos nos processos de empe-
nho, liquidagcido e pagamento;

6.105. Permitir busca das liquidagdes de diarias com auséncia
de anexo na lei/ato de concessao

6.106. Relagao da despesa liquida liquidada que demonstra em
ordem sequencial de data todos os langamentos de empenho,
estorno de empenho e reversdo do empenho orgcamentaria e de
restos a pagar em determinado periodo. O relatério possui filtros
que permitem a consulta liquida da despesa sem a obrigatorie-
dade de informar o periodo;

6.107. Pagamento automatizado de todas as previsdes orga-
mentarias selecionadas em um determinado periodo;

6.108. Langamentos bancario e consignagao a partir dos paga-
mentos, integrando as retencdes e movimentacao bancaria;
6.109. Qualquer langamento pode aceitar estornos parciais ou
totais, com reversao automatica dos saldos;

6.110. Cadastro das contas bancarias de entidade permitindo:
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6.110.1. Registro de mais de uma fonte de recurso para a
mesma conta bancaria;

6.110.2. Vinculacdo contabil por fonte de recurso;
6.110.3. Anexo do extrato bancario;

6.110.4. Consulta em tela de todos os movimentos liga-

dos a uma determinada conta bancaria;

6.111. Processamento automatizado do extrato eletrénico, ge-
rando através do arquivo langamentos de aplicagao, resgate e
rendimento de poupanca;

6.112. Preparagao do arquivo de remessa de pagamentos aos
bancos a partir de previsdo de pagamento, nos leiautes
CNAB240 e OBN, com baixa automatica a partir do arquivo de
retorno do banco;

6.113. Relatério de conferéncia da remessa/retorno bancaria
identificando os pagamentos efetivados e/ou rejeitados;

6.114. Cadastro das transferéncias entre conta bancarias com
emissao da nota de transferéncia e da nota de estorno de trans-
feréncia;

6.115. Compensacéo automatizada através da selecido de va-
rios movimentos e estornos de movimentos no periodo infor-
mado;

6.116. Conciliagdo automatizada de todos os movimentos/es-
tornos n&o compensados;

6.117. Fechamento automatizado da compensacao e da conci-
liacdo de todas as contas bancarias que nao tiveram movimento
no periodo;

6.118. Balancete financeiro total/sintético/analitico das fontes
de recurso;

6.119. Relatério do resultado financeiro por fonte de recurso;
6.120. Gerenciamento das movimentacgdes extra orcamentarias contendo as seguintes
funcionalidades:

6.120.1. Controle do movimento realizavel e seus respec-
tivos estornos;

6.120.2. Cadastro de previsado de inscricdo do realizavel
com emissao de nota de inscrigcéo;

6.120.3. Demonstrativo das contas do realizavel;

6.121. Controle do movimento de consignagao e seus respecti-
vos estornos

6.122. Cadastro de previsdo de baixa da consignagdo com
emissao da nota de baixa;

6.123. Demonstrativo das contas de consignacéo;

6.124. Gerenciamento da Divida Fundada contendo as seguintes funcionalidades:
6.124.1. Cadastro da divida fundada com configuragéo de
vinculacao contabil, saldo e langamentos automatizados da ins-
cricado dos juros e outros encargos;

6.124.2. Cadastro de ingresso e da atualizagao da divida
€ seus respectivos estornos;

6.124.3. Cadastro da baixa da divida e seus respectivos
estornos;

6.124.4. Cadastro do langamento contabil da divida e

seus respectivos estornos;
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6.124.5. Demonstrativo do extrato da divida fundada;

6.124.6. Rotina para realizar o efeito permutativo de pre-
catérios ndo vencidos para vencidos e ndo pagos gerando au-
tomaticamente a baixa e inscricao da divida, guardando o his-
térico do movimento de cada precatdrio e a possibilidade de
desfazer a movimentagao também de forma automatizada.

6.125. Gerenciamento da Transferéncia Financeira contendo as seguintes funcionali-
dades:

6.125.1. Cadastro da transferéncia financeira de egresso
e ingresso e seus respectivos estornos;

6.125.2. Emissao da nota de transferéncia financeira e de
estorno;

6.125.3. Cadastros de previsdo de transferéncia finan-
ceira e emissao da nota de previsao;

6.1254. Relatério de transferéncias financeiras;

6.126. Restos a pagar:

6.126.1. Inscricdo do saldo de restos a pagar automatica-
mente quando da abertura do exercicio

6.126.2. Consulta em tela de todos os empenhos de res-

tos a pagar e seu respectivo saldo implantado no exercicio; con-
sulta ao extrato do empenho com saldo a pagar/liquidar no exer-
cicio;

6.126.3. Relatério consolidado dos restos a pagar con-
tendo toda a sua execucéo;

6.127. Apuracao do resultado orcamentario financeiro, consoli-
dado, de modo mensal e anual, sendo possivel distinguir por
fontes vinculadas ou nao vinculadas;

6.128. Controle da prestagao de contas das despesas de adi-
antamento, com reclassificagdo contabil na despesa efetiva-
mente realizada e opg¢ao de anexar os documentos da presta-
¢ao de contas onde o mesmo possa ser disponibilizado no por-
tal da transparéncia concomitante a gravagao do mesmo;
6.129. Permitir o preenchimento da aplicagcao de recuso utili-
zada pelo responsavel tomador do adiantamento, informando a
devida classificacdo da despesa,;

6.130. Emitir Demonstrativo de Aplicacdo de Adiantamentos,
contendo as informacgbes do empenho, liquidagao e suas datas
que originou o Adiantamento;

6.131. Conter no Demonstrativo de Aplicacdo de Adiantamento
as informagdes comprobatoérias informadas pelo Tomador do
Recurso;

6.132. O Demonstrativo devera conter campos para assinatura
do Ordenador da Despesa e 0 Responsavel pelo Adiantamento;
6.133. O Demonstrativo pode ser configurado pelo sistema
para se adequar a realidade da entidade;

6.134. Controle dos convénios federais contendo as seguintes funcionalidades:
6.134.1. Permitir cadastrar os convénios federais e seus
respectivos aditivos com opgao de anexar documentos;
6.134.2. Cadastro do plano de trabalho, contendo as me-
tas, etapas/fase, cronograma de desembolso e plano de aplica-
¢ao;
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6.134.3. Cadastro do responsavel pelo convénio federal;
6.134.4. Cadastro da situacado do convénio federal, com
opcao de cadastros de tipos de situagao conforme necessidade
da entidade;

6.134.5. Cadastro histérico da data limite para prestagao

de contas com a possibilidade de informar se a prestacido de
contas foi aprovada ou néo e informagdes para descricdo do
fato ocorrido;

6.134.6. Permitir visualizar em tela as informacgdes de adi-
tivos, conta bancaria, saldo bancario, licitagcdes, contratos, re-
ceitas, contrapartida e despesas, de um determinado convénio,
onde para cada consulta, seja possivel carregar o movimento
origem de modo automatico;

6.134.7. Emissao do resumo financeiro, contendo as in-
formacgbes de Entradas e Saidas de recursos, rendimentos de
aplicagdes financeiras, despesas de restituicdes, quadro de va-
lor previsto x realizado e valor da devolugao do saldo remanes-
cente baseado no percentual informado no cadastro do convé-
nio;

6.134.8. Emissao do extrato do convénio federal com as
informacdes: do cadastro do convénio; do plano de trabalho
com as etapas e fases; do cronograma de desembolso; do
plano de aplicagdo por etapal/fase e consolidado; das contas
bancarias do convénio; dos responsaveis; da situagcao do con-
vénio; da data limite para prestacao de contas; das licitacoes e
contratos vinculados ao convénio; da execugao da receita por
exercicio e consolidada por tipo de receita; dos depdsitos de
contrapartida; da execugao da despesa por exercicio e tipo de
custeio contendo as informacgbes consolidadas por elemento da
despesa e tipo de custeio; e saldos bancarios por exercicio/més
e sendo possivel escolher quais dessas informacdes sera emi-
tida no extrato;

6.134.9. Validar periodo de vigéncia do Convénio, com as
opcoes de "Nao validar", "Avisar" ou "Recusar", e conforme o
parametro selecionado controlar a sua execucgao até seu empe-
nhamento.

6.135. Controle das Subvencgdes Sociais contendo as seguintes funcionalidades:
6.135.1. Cadastro de beneficiarias e certidao de regulari-
dade com data de validade e chave de autenticidade;

6.135.2. Cadastro do instrumento de transferéncia da
subvengao social (contrato, acordo ou termo), aditivos, crono-
grama de desembolso, origem da despesa/fonte, devolugéo de
saldo, etapalfase, participe, legislagédo, outras receitas, plano
de aplicagao, prestacdo de contas, saldo bancario e anexos;
6.135.3. Listagem dos instrumentos de transferéncia;
6.135.4. Cadastro da prestagao de contas, devolugao de
saldo, saldo bancario, outras receitas, consulta empenhos,
conta bancaria, relatérios, fechamento, e exportagao das trans-
feréncias por parte das entidades beneficiarias via web;
6.135.5. Controle de operadores que terdo acesso ao ca-
dastro da prestagdo de contas via web;
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6.135.6. Impressao e validacao da autenticidade da Certi-
déo via web;

6.135.7. Relatorio de conferéncia dos instrumentos de
transferéncias detalhando a execugao da despesa;

6.135.8. Importagéo da prestacido de contas realizada no
SIT do TCE-PR;

6.136. Integracdo entre os modulos:

6.136.1. Importagdo dos dados gerados pelo Sistema de

Tributacao, gerando reconhecimento prévio dos direitos a rece-
ber, lancamento contabil de inscricdo de créditos em divida
ativa, realizagao da receita controlando se o crédito estava re-
conhecimento previamente ou ndo, com possibilidades de es-
tornos conforme metodologia da prestacao de contas do tribu-

nal;

6.136.2. Relatorios prévios de conferéncia e impressao do
diario de arrecadacéo;

6.136.3. Importacdo dos empenhos, liquidagdes, reten-

¢oes (receita orgcamentaria e extra) e despesa extra orcamenta-
ria diretamente do sistema de folha de Pagamento, bem como
os langamentos patrimoniais de reconhecimentos dos passivos
e provis@es (13° salario, férias, etc.);

6.136.4. Relatérios prévios de conferéncia;

6.136.5. Permitir visualizar nos empenhos gerados pela
integracao da folha, os servidores e seus respectivos valores;
6.136.6. Controle patrimonial fisico e contabil integrado,

com as tabelas na mesma base de dados;
6.137. Geracao de dados para outras entidades de controle com exportacao para;

6.137.1. Secretaria de Receita Previdenciaria;

6.137.2. Receita Federal;

6.137.3. Sistema de Informacdes sobre Orgamentos Pu-
blicos em Educacao;

6.137.4. Sistema de Informacgdes sobre Orgcamentos Pu-
blicos em Saude;

6.137.5. Relatérios de apoio para preenchimento da de-

claracao das contas anuais DCA: Balango Patrimonial, Receitas
Orcamentarias, Despesas Orcamentarias, Despesa por Fun-
¢ao, Execucao de Restos a Pagar, Despesa por Fungéo — Exe-
cucao de Restos a Pagar, Demonstrativo das Variagdes Patri-
moniais e Resultado Patrimonial;

6.137.6. Matriz de Saldo Contabil (SICONFI-MSC);
6.137.7. Possibilidade de integracao de outras entidades
para exportacdo da Matriz de saldos contabeis (MSC);

6.137.8. Permitir a exportagao e importacédo da Matriz de
saldos contabeis (MSC);

6.137.9. Balancete e razado contabil da matriz de saldos

contabeis, sendo possivel no balancete a visualizagao consoli-
dada e por informacéo complementar;

6.137.10. Possibilidade de cadastrar informag¢des comple-
mentares em lancamentos contabeis manuais;

6.137.11. Controle de fechamento e reabertura da MSC,
ndo permitindo langcamentos em periodo fechado, validando
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também o fechamento do executivo se possuir integracao entre
entidades no mesmo banco de dados;

6.138. Permitir a reinicializacdo da senha pelo préprio usuario
através de envio para o e-mail cadastrado, gerando um token
de validagao;

Total pontuagao item 6

Pontuacgao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
7. Médulo de Controle de Frotas Atende Nao
atende

7.1. Cadastro de Veiculos/Maquinas integrado ao Patri-
monio. Os veiculos ou maquinas sob controle do sistema de
frotas devem estar previamente cadastrados no sistema de
patriménio e somente atualizado os dados inerentes ao Sis-
tema de Frotas, n&do permitindo altera¢ao dos dados originais
do Sistema de Patriménio.

7.2. Osvalores de aquisicao, depreciacao e baixa nao po-
dem ser digitados no sistema de controle de frotas, mas de-
vem ser consultados por este sistema,;

7.3. Os veiculos devem ser classificados por espé-
cie/marca/modelo (previamente cadastrados);

7.4. Deve haver um cadastro de categoria de habilitagdo
minima para utilizagdo do veiculo;

7.5. Cadastro de motoristas integrado ao cadastro de pes-
soas e servidores. E 0 motorista deve estar mesmo cadastro
de pessoas da contabilidade, com sua matricula do RH e n&o
deve haver duplicidade de cadastro;

7.6. Cadastro de habilitagao dos motoristas com controles
de vencimento;

7.7. Controle de pontuacdo de infracdo. Cadastro das
pontuacdes/situacdo da CNH atualizadas com as informa-
¢bes disponibilizadas pelo DETRAN, com a pontuagéo con-
ferida de acordo com o tipo de infragao;

7.8. Cadastro de Cursos adicionais e vinculagdo com os
motoristas, deve permitir a visualizagdo no cadastro do mo-
torista informando o tipo e data de validade do curso.

7.9. Cadastro de fornecedores integrado com o sistema
de contabilidade, devendo no sistema de controle de frotas,
vincular com a atividade permitida (abastecimento, lavagem,
manutencéo, etc);

7.10. Cadastro de acessorios nos veiculos, integrado com
0 cadastro de produtos do sistema de licitagdes e compras:
7.11. Individualizagdo dos acessorios por veiculo, atribu-
indo um codigo para cada pecga, permitindo seu rastrea-
mento;

7.12. Permitir a visualizagdo do acessorio no cadastro de
veiculo;
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7.13. Controle da validade de cada acessorio, indicando
sua troca, reparo ou recarga;

7.14. Controle de abastecimento:

7.14.1. Pode ser externo, em postos contratados por licitagao
ou eventual, ou interno, na bomba do Municipio;

7.14.2. 0 combustivel € um produto cadastrado no sistema
de licitagcbes e compras;

7.14.3.Quando o abastecimento se da por licitagcdo, deve
proporcionar o controle de saldos, impedindo o abasteci-
mento fora dos limites;

7.14.4.As licitagbes de combustiveis sdo gravadas apenas
no sistema de licitagbes e compras e devem apenas ser con-
sultadas para visualizacdo do saldo, no sistema de frotas;
7.14.5. Deve indicar as médias de consumo e pregos unita-
rios de abastecimento por veiculo;

7.15. Cadastro de manutengcdo com agendamento dos ser-
vigos e langcamento das ordens servico, informando produtos
ou servicos realizados, contendo a importacdo do XML das
notas para registro;

7.16. Controles de utilizacao de veiculo com utilizagéo por parte do usuario de um aplica-
tivo (app android ou ios):

7.16.1. Motorista;

7.16.2. Destino;

7.16.3. Periodo;

7.16.4. Controle de hoddémetro/horimetro;
7.17. Controles de utilizacdo de veiculo por parte da Gestao:
7.17.1. Cadastro de infracbes/multas;

7.17.2. Ocorréncias diversas;

7.17.3. Agendamento prévio;

7.18. Controle de pneus integrado com o cadastro de pro-
dutos do sistema de compras e licitagdes, individualizando

cada pneu;
7.19. Controle de localizacao dos pneus por veiculo e posi-
¢ao;

7.20. Controle das datas de recapagem dos pneus;

7.21. Rastreamento da frota:

7.21.1.Cadastro dos equipamentos de rastreamento com
identificacdo do veiculo em que esta instalado;
7.21.2.Visualizagao da posicao de todos os veiculos da frota
em mapa;

7.21.3. Visualizagao dos veiculos em mapa, com indicagao
de variagao de velocidade com datas e horarios de cada me-
dicao;

7.22. Controle de acesso do operador por: Local de lotagao
do veiculo e tipo de movimentagao (abastecimento, utiliza-
¢ao, servicos, etc);

7.23. Possibilitar a importagdo dos dados de utilizagao dos
veiculos, via arquivo "TXT", conforme leiaute fornecido pela
entidade, gerando assim os lancamentos necessarios;

7.24. Relatdrios:
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7.24 1. Abastecimentos de veiculos: calculo de prego médio
por litro, média de consumo por veiculo, modelo, marca, es-
pécie;

7.24.2. Analise de consumo de combustivel em ordem de-
crescente de consumo por modelo de veiculo;

7.24.3. Despesas dos veiculos: todas as despesas referen-
tes a um periodo (abastecimentos, impostos, manutencéo);
7.24.4. Utilizacao dos Veiculos: periodo, motorista, destino;
7.25. Possibilitar integragao através de arquivos de expor-
tacdo e importacdo com o sistema de gerenciamento de car-
tdes para abastecimento - "FITCARD" e "VALECARD" ou
qualquer sistema a ser utilizado pelo Municipio, onde seja
possivel a integragdo mediante layouts disponibilizados;
7.26. Possuir rotina de geracao de abastecimentos por so-
licitagdes autorizadas pela entidade, onde o frentista do
posto fornecedor, inicia o langamento na hora do abasteci-
mento através da validagcado da solicitagdo via web, por link
fornecido pela entidade, ndo permitindo abastecimento dife-
rentes com a mesma ordem e posteriormente apds conferen-
cia e liberacédo do responsavel importar esses langamentos
de abastecimentos;

7.27. Exportacdo de dados para o SIM-AM (TCE-PR);
7.28. Sistema deve rodar em ambiente Web — internet e in-
tranet;

Total pontuagao item 7

Pontuagao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Néao atende: 0 (zero) pontos para cada item
8. Médulo de Controle Interno
8.1. Cadastro dos servidores do controle interno, inte-
grado com o cadastro de pessoas e servidores da Contabili-
dade.
8.2. Cadastro dos servidores das secretarias nomeados
para responder ao controle interno;
8.3. Cadastro de atribuicbes dos servidores;
8.4. Cadastro de Normas e Procedimentos peridédicos com as seguintes defini¢cdes:
8.4.1. Periodicidade e a ocasidao de atuacido do procedi-
mento;
8.4.2. Embasamento legal;
8.4.3. Cadastro de questionarios, onde os itens de avalia-
¢ao possuam a opgao de estar ativo, ndo sendo necessario
a exclusdo do mesmo em casos especificos de avaliagao
pelo qual o item n&o seja aplicado;
8.4.4. Local e Responsavel pelas informacgoes;
8.4.5. Vinculagéo de atribuicéo;
8.4.6. Modelo padrao de relatdrio para o parecer do contro-
lador, sendo possivel a configuracao do relatério pelo o usu-
ario;
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8.5. Possibilidade de ativar/desativar Procedimento perio-
dicos ja cadastrados;

8.6.  Permitir instaurar varios procedimentos de modo au-
tomatico;

8.7. Cadastro de atividades do controle interno (procedimentos) com as seguintes
caracteristicas:

8.7.1. Descricéo das atividades;

8.7.2. Aplicagdo de questionarios de avaliacdo;

8.7.3. Controle do local (secretaria) de aplicacédo e periodi-
cidade de avaliacéo;

8.7.4. Anexos de comprovantes/justificativas;

8.7.5. Consulta das pendéncias: atividades em andamento,
questionarios em aberto;

8.7.6. Registro de todas as mensagens trocadas entre os
membros do Controle Interno e os responsaveis nos locais,
na prépria tela do procedimento instaurado pelo Controle In-
terno;

8.7.7. Registo do relatorio conclusivo referente ao retorno
do questionario vinculado ao procedimento instaurado;
8.7.8. Status referente ao procedimento instaurado;

8.7.9. Possibilidade de imprimir o questionario do procedi-
mento instaurado;

8.8. Relatdrios gerenciais:

8.8.1. Relacdo das atividades executadas;

8.8.2. Estatisticas dos questionarios e procedimentos ins-
taurados contendo informacdes graficas;

Total pontuagao item 8

Pontuacgao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Néao atende: 0 (zero) pontos para cada item
9. Médulo de Controle Patrimonial Atende Nao
atende

9.1. Cadastro de bens da instituicdo com campos para
identificagdo do nome, plaqueta, detalhamento, natureza, uti-
lizagdo, categoria, tipo de propriedade, data de aquisicéo,
descricao do bem, data de incorporacao, data de desincor-
poracdo, valor, numero do empenho, numero de série, vida
util estimada, data de término de garantia, numero da nota
fiscal, inscricdo municipal (se bem imoével), fornecedor, da-
dos do tipo de medidor (se veiculo) e saldo anterior do bem;
9.2.  Permitir a classificagdo dos bens por grupo, subgrupo
e classe;

9.3. Permitir anexar imagem ao bem;

9.4. Permitir cadastro histérico de conservacao dos bens:
9.5. Permitir cadastro histérico das ocorréncias dos bens;
9.6. Permitir cadastro historico dos controles dos bens por
tipo de controle com data de vencimento do controle e campo
para identificar os controles concluidos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 129|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.7.  Permitir cadastro histérico do responsavel e local do
bem;

9.8. Possuir cadastro da entidade de origem do bem em
caso de Cisdo/Fusio;

9.9. Possuir campos distintos para bens iméveis: medida
do bem, coordenada geografica, matricula, nimero de regis-
tro, cartdrio e localizagao do bem;

9.10. Possibilitar consultar na tela do bem sua movimenta-
¢ao, inventarios vinculados e seu vinculo com obra/interven-
¢ao;

9.11. Relatérios dos bens com filtros diversos e ordenagao
por contabil, por classificagao (grupo/subgrupo e classe), por
local, por responsavel, por plaqueta e por fornecedor;

9.12. Relatério de bens com saldo inicial no exercicio,
saldo na data informada, com opgao para filtrar somente os
bens que possuem saldo e somente os bens com saldo ze-
rado;

9.13. Possuir cadastro de bens em lote;

9.14. Permitir cadastro de comissédo de bens patrimoniais
com identificagcdo dos membros, tipo de atribuicao, e inicio e
fim de vigéncia da comisséo;

9.15. Possibilitar o langcamento de bens de terceiros, bem
como sua baixa;

9.16. Permitir dentro do moédulo patrimdnio a incorporagao
dos bens integrado pela liquidagéo;

9.17. Possuir tela de movimentacdo dos bens (langamen-
tos de incorporacéao e desincorporagao);

9.18. Permitir movimentagdo dos bens em lote de incorpo-
racao e lote de baixa dos bens;

9.19. Possuir cadastro de estorno de movimentacao dos
bens;

9.20. Possuir cadastro de transferéncia de saldo entre bens
e entre contabeis;

9.21. Possuir cadastro da receita por alienagao de bens e
vinculo com os bens alienados para registro da baixa conta-
bil;

9.22. Permitir castro de apdlice com campos para identifi-
car: numero da apdlice, inicio e fim de vigéncia, situacao da
apolice, numero do processo na SUSEP, seguradora, corre-
tor, tipo de cobertura, franquia, valor da cobertura, valor utili-
zado, parcelas, vencimento e valor das parcelas, vinculagcao
com empenho, vinculagdo com cadastro do bem;

9.23. Permitir cadastro gerais de tipos conforme o critério
da entidade para: tipo de conservacao, tipo de ocorréncia,
tipos de controle, tipo de cobertura de apdlice, e tipo de atri-
buicdo na comissao de bens;

9.24. Permitir o cadastro de cabecalho e rodapé do termo
de responsabilidade, de carga, de baixa e de transferéncia
de bens, bem como permitir criar mais de um modelo para o
mesmo termo;
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9.25. Permitir o cadastro de classes de depreciacdo, com
campos de vida util, taxa anual, taxa mensal, tipo de calculo
e configuracao contabil para vincular a conta de incorpora-
¢ao, de depreciacao, e a conta contabil de variagao patrimo-
nial diminutiva, bem como o evento contabil;

9.26. Permitir a configuragcdo da depreciacdo no cadastro
dos bens moéveis, com campos para indicar o més de inicio,
a classe de depreciagao e valor residual;

9.27. Possuir rotina que vincule a configuragao de classe
de depreciagao, més de inicio e valor residual em varios bens
selecionados;

9.28. Possuir rotina de calculo de depreciacado dos bens
permitindo um langamento por més ou langamento acumu-
lado;

9.29. Bloquear langcamentos contabeis de movimentagao
nos bens se o periodo estiver fechado.

9.30. Emitir relatério de depreciacao de bens resumido/de-
talhado, por conta contabil e por classe de bens com opcéao
de filtrar por bem, por conta contabil e somente os bens que
atingiram o valor residual,

9.31. Possuir cadastro de inventario de bens com campos
para data de inicio e fechamento;

9.32. Possuir no inventario de bens, rotina que permita vin-
cular os bens através de filtros por local, responsavel, forne-
cedor, empenho, nota fiscal, data de aquisicdo, data de in-
corporacao fisica, bens com saldo em determinada data, ca-
tegoria do bem, grupo, subgrupo e classe, e por nome do
bem:;

9.33. Possuir relatério que permita filtrar somente os bens
em inventario;

9.34. Possuir bloqueio da movimentacéo dos bens vincula-
dos ao inventario;

9.35. Permitir exportacao do inventario em arquivo e permi-
tir importagao do inventario em arquivo com os dados atuali-
zados no retorno;

9.36. Permitir a conferéncia e atualizacéo individual do bem
no cadastro de retorno do inventario;

9.37. Emitir relatdrio de analise de bens com comparativo
do valor atual no sistema com o valor avaliado no retorno;
9.38. Emitir relatério de resumo do inventario por contabil
com valor atual no sistema comparado ao valor de reavalia-
¢ao;

9.39. Emitir relatério de resumo do inventario por contabil
detalhando os valores por bem, com valor atual no sistema
comparado ao valor de reavaliagao;

9.40. Emitir o relatério comparativo da situagdo cadastral
do bem, demonstrando somente os campos com diferencas
entre a situacado cadastral do bem no sistema e a situacao
cadastral no retorno;

9.41. Possuir rotina que simula o fechamento do inventario,
emitindo um relatdrio de criticas antes do fechamento;
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9.42. Possuir rotina que realiza no fechamento do inventa-
rio a atualizagédo cadastral, a transferéncia de responsavel e
local, a reavaliagdo a maior ou menor e a incorporagao de
bens novos pertencentes ao inventario, mas nao localizados
no cadastro da entidade;

9.43. Emitir a ficha cadastral do bem, com opc¢ao de deta-
Ihar a movimentacédo do bem e opgao de configurar a emis-
sdo de assinaturas;

9.44. Permitir a emissao de relatério de ocorréncias, estado
de conservagao e tipos de controles;

9.45. Permitir emissao do termo de carga dos bens com fil-
tros por local, responsavel pelo bem e responsavel pelo lo-
cal, permitindo a configuragdo do texto do cabegalho e ro-
dapé no corpo do relatério;

9.46. Permitir a emissdo do termo de responsabilidade in-
dividualizado por bem ou a relagao de bens por responsavel,
permitindo a configuracao do texto do cabegalho e rodapé no
corpo do relatorio;

9.47. Permitir a emiss&o do termo de baixa de bens indivi-
dualizado por bem ou a relagdo de bens por responsavel,
permitindo a configuracao do texto do cabecgalho e rodapé no
corpo do relatério;

9.48. Permitir a emissao do termo de transferéncia de bens
com filtros pelo local e responsavel de origem e local e res-
ponsavel de destino da transferéncia, permitindo a configu-
ragao do texto do cabecgalho e rodapé no corpo do relatério;
9.49. Possui a emissao do relatério de apodlices com filtros
por periodo de vigéncia, status da apdlice, seguradora, cor-
retor, bem segurado e tipo de cobertura, detalhando as infor-
macdes de coberturas, parcelas e bens segurados;

9.50. Emitir relatério por conta contabil e a relacdo de bens
que demonstre os valores de saldo anterior, incorporacao,
desincorporagao e saldo final, com filtro por cédigo de bem e
conta contabil;

9.51. Emitir relatério de saldo contabil do bem, demons-
trando o saldo final do bem em determinado intervalo de da-
tas;

9.52. Emitir relatério por conta contabil e tipo de movimento
dos bens que demonstre os valores de saldo anterior, incor-
poracgao, desincorporacéo e saldo final;

9.53. Emitir relatério de movimentacdo dos bens com op-
¢ao de detalhar a descricdo do movimento;

9.54. Permitir a impresséao de etiquetas do patriménio;
9.55. Possuir rotina que realiza a transferéncia de respon-
savel/local dos bens patrimoniais em lote com opg¢ao de pa-
rametrizar o envio de e-mail de aviso ao responsavel;

9.56. Possuir rotina que registra o estado de conservagao
dos bens em lote;

9.57. Possuir rotina que registra ocorréncia dos bens em
lote;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 132|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.58. Possuir rotina que registra tipos de controle dos bens
em lote;

9.59. Possuir rotina que registra a data de desincorporacao
dos bens em lote;

9.60. Possuir rotina que atualiza o cadastro dos bens que
pertencem ao mesmo lote;

9.61. Possuir rotina que transfere o saldo de bens entre
contabeis;

Total da pontuagao item 9

Pontuacgao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
10. Médulo de Compras e Licitagao Atende Nao
atende

10.1. Cadastro de fornecedores com quadro societario,
certiddes e contas de despesa compartilhados com a conta-
bilidade. Emitir documentos para o fornecedor através de
modelos estipulados pela entidade. Langcamento de ocorrén-
cias de lancamentos para o fornecedor com marcagao para
bloqueio/desbloqueio e controle de data inicial e final.

10.2. Possuir a solicitacao de Cadastro “online” de fornece-
dores, com envio da documentagao necessaria para a aber-
tura do cadastro na entidade. Possuir rotina para aprovagao
ou nao deste cadastro, pelo responsavel.

10.3. Cadastro de produtos e servigos permitindo classifi-
cacdo em grupos e subgrupos;

10.4. Cadastro de Unidade de medida relacionada a uni-
dade de medida fornecida para Prestagdo de Contas ao
TCE-PR (Tribunal de Contas do Estado do Parana).

10.5. Cadastro de comissdes de licitagdo: permanente, es-
pecial, pregoeiros e leiloeiros, informando as portarias ou de-
cretos que as designaram, permitindo informar também os
seus membros, atribuicdes designadas e natureza do cargo,
vinculado com a lei/ato que designou a mesma.

10.6. Emissao de solicitagdes de compra de material e ser-
vicos com as indicagdes das dotacbes orgcamentarias — Or-
géo, unidade, projeto ou atividade, natureza de despesa,
fonte de recursos e complemento da natureza — respeitando
os saldos orgamentarios. Controlando a obrigatoriedade das
acdes do Plano Plurianual (PPA) relacionadas. Emitir docu-
mentos relacionados a solicitagao, através de modelos esti-
pulados pela entidade. Insergdo de anexos nos seguintes
formatos: Imagens (PNG, BMP,GIF e JPG), Texto (txt, doc,
docx e odt), Planilhas (xls, xIsx e ods) e outros (csv, pdf, dwg,
ppt, pptx).

10.7. Permitir a realizagdo de copia de solicitagées de ma-
terial/servico ou compra direta, ja realizados pela entidade,
de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados
de processos similares.
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10.8. Permitir que ao vincular as dotagdes orcamentarias
aos produtos selecionados, para solicitacdo do processo lici-
tatério, seja feito o rateio das quantidades/valores através de
rotina que possibilite tanto o rateio manual quanto automa-
tico;

10.9. Permitir o gerenciamento das solicitagbes de com-
pras para processos de licitagdes “multi-secretaria”. Onde a
Licitacdo ocorre por uma secretaria principal, onde sera rea-
lizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até con-
trato e ordens de compra e, exista a indicagao das secreta-
rias participantes, onde caberia somente a emissao da or-
dem de compra referente a sua solicitacao;

10.10. Permite o gerenciamento de cotas (possibilidade de
remanejamento de cotas entre as secretarias);

10.11. Abertura dos processos de compras com a vincula-
¢ao para acompanhamento e controle do processo inicial de
compra até o pagamento;

10.12. Cadastro de cotacgdes recebidas, deve possuir rotina
com aplicagdo dos precos médios, minimos e maximos au-
tomaticamente para formacao de precos dos processos lici-
tatorios, permitindo aplicar para os itens individualmente;
10.13. Além do cadastro de cotagdes manual, possuir meio
de leitura de cotacgdes a partir de meio magnético e também
cadastro online;

10.14. O sistema deve viabilizar busca do ultimo preco pra-
ticado pela entidade, possibilitando sua utilizagao para pro-
cedimento de formacao de precos para fixagao do valor ma-
Ximo nos processos licitatorios;

10.15. Controle dos processos licitatérios de maneira que
impeca o andamento se o processo nao for deferido, com
definicdo de etapas a serem seguidas possibilitando deter-
minar nas etapas as seguintes opg¢des: Iniciar/finalizar pro-
cesso, indeferir, realizar o comprometimento do saldo e de-
terminar o tempo maximo. Ao finalizar cada etapa enviar e-
mail para o responsavel indicado;

10.16. Possibilidade de gerenciar e acompanhar a situagao
da dotacao (interligado com o sistema de orgamento), lan-
¢ando previsdes na fase inicial do processo, e acompanha-
mento até a fase de compras/empenho;

10.17. Possibilidade de acompanhamento de despesas atra-
vés liberagdes mensais dos grupos de despesas, através da
utilizacado das liberacdes do saldo nas solicitacbes e empe-
nho.

10.18. O status do processo de compra ou do processo lici-
tatdrio, permitindo a pessoa interessada consultar a real si-
tuacdo e o local onde se encontra, deve ser consultado a
partir da solicitagdo de compra original, tornando desneces-
sario conhecer os demais numeros de processo, bastando
ter em méos o numero da solicitacdo original;

10.19. Cadastro de licitagdo com: numero e ano do pro-
cesso, objeto, modalidades de licitacdo e data do processo,
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situacdo (Andamento, Andamento - Nova data de Abertura,
Anulada, Deserta, Fracassada, Homologada e Revogada),
Convénios, Cadastro das publicacdes das licitagdes, com in-
dicacdo da data da publicacdo e o veiculo de publicacéo,
Acao e Subvencao;

10.20. Geragdo de documentos inerentes a cada fase do
processo licitatério (Ex. ata de abertura, editais, pareceres,
oficios, etc, sendo gerados a partir de modelos pré-definidos,
com a gravacgao na base de dados dos documentos emitidos,
0s modelos devem ser alterados pelos operadores;

10.21. Deve haver a possibilidade de haver mais de um mo-
delo para cada documento, guardando em base todos 0os mo-
delos criados;

10.22. Cada documento deve ser automaticamente mes-
clado com as informagdes de processos e/ ou licitagbes, com
dados de itens, contas e outros que sejam inerentes ao do-
cumento;

10.23. Todos os documentos emitidos devem ser armazena-
dos na base de dados, permitindo uma rapida recuperagao
no momento em que for necessario;

10.24. Inserg¢ao de anexos nos seguintes formatos: Imagens
(PNG, BMP,GIF e JPG), Texto (ixt, doc, docx e odt), Plani-
lhas (xls, xIsx e ods) e outros (csv, pdf, dwg, ppt, pptx). Com
controle de tamanho do arquivo;

10.25. Campo para disponibilizar links, ou seja, caminhos
para localizagdo de arquivos armazenados em pastas locais
ou caminhos para link de paginas na internet ou enderegos
externos;

10.26. Permitir através de liberagao ou nao a publicagao dos
editais e seus anexos na Internet, através do Portal da Trans-
paréncia, bem como as atas e documentos pertinentes, per-
mitindo o download destes;

10.27. Cadastro de propostas com a emissao de mapa de
apuracao e indicagdo de vencedores;

10.28. Para preenchimento das propostas, em casos de in-
formagdes obrigatérias para revisao de cadastro dos forne-
cedores e visando o bom andamento do processo licitatério,
possibilitar exigir no preenchimento essas informagdes,
sendo elas tais como: dados cadastrais, quadro societario,
representante e conta bancaria do fornecedor, validade da
proposta. Em casos de propostas de medicamentos constan-
tes no BPS (Banco de Prego da Saude), as informagdes sao:
“Registro Anvisa” e “CNPJ Fabricante”;

10.29. Leitura de propostas a partir de meio magnético com
geracao automatica dos mapas;

10.30. Possuir rotina que auxilie na separacgao de lotes/itens
exclusivos para ME;

10.31. Acompanhamento do pregao presencial com o regis-
tro de todos os lances, preservando todas as rodadas até a
selecdo do vencedor, possibilitar a visualizagao dos lances
na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por
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lote ou item, com opcao de: desisténcia/declinio do lance,
reiniciar rodada ou item, excluir rodada, tornar inexequivel e
também permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance
minimo durante os lances do pregao;

10.32. Possibilitar a aplicagdo dos beneficios concedidos as
ME/EPP e critérios de regionaliza¢ao definidos em legislacao
aplicavel,

10.33. Possibilitar o cadastro da inabilitagcao do participante,
indicando a data e o motivo da inabilitagdo e, nos casos de
pregao presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado
permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, pos-
sibilite seleciona-lo para negociacado e indicacdo de novo
vencedor.

10.34. Modalidade registro de precos, com o controle das
quantidades licitadas/adquiridas;

10.35. Possibilitar o langamento de pontuacdo e indices
para os itens das licitagbes com julgamento por preco e téc-
nica, possibilitando a classificagdo automatica do vencedor
de acordo com a pontuacgao efetuada na soma dos critérios
de pontuacgao.

10.36. Leitura de respostas do questionario de pontuacao, a
partir de meio magnético com geracéo automatica do quadro
para conferéncia dos avaliadores;

10.37. Cadastrar contratos de licitagdes, bem como o seu
gerenciamento, como publicacdes, seus aditivos e reajustes,
permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia e execu-
¢ao dos contratos. Identificar os aditivos do tipo acréscimo,
diminuicao, equilibrio, rescisado, apostilamento ou outros. Re-
alizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de acréscimos
ou supressoes permitidas em Lei (§ 1° do Art. 65 da Lei
8.666/1993);

10.38. Cadastrar os responsaveis pelo acompanhamento do
contrato, tais como: gestor, fiscal e Controlador de Encargos
Sociais e Tributarios. Permitir langamentos de ocorréncias
para gerenciamento de contratos. Permitir vinculagdo conta-
bil para: execugéo dos contratos (Atos potencial, em execu-
¢ao e executadas) e Retencao Extra (Retengdo ao RGPS e
Imposto de renda retido na fonte - IRRF)

10.39. Controle dos contratos, armazenando os documen-
tos, e controlando vencimentos e saldos de quantidade e va-
lor;

10.40. Permitir através de liberagao ou nao a publicagao dos
contratos na Internet no site da Entidade através do Portal
da Transparéncia;

10.41. Possibilidade de emissdo de solicitacdo de empe-
nhos com integragao com a Contabilidade e no momento do
empenho, s é necessario informar o numero da solicitagao
correspondente buscando automaticamente todas as infor-
macdes necessarias, com emissdo de documento para im-
pressao e envio por e-mail para fornecedor, responsavel pela
autorizacao da despesa, etc;
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10.42. Possibilidade de emissao de solicitagdo de compra,
com emissao de documento para impressao e envio por e-
mail para fornecedor e solicitantes;

10.43. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os do-
cumentos emitidos no sistema, seja ele padrao e/ou modelo
pré-definido;

10.44. Controle do saldo licitado nas solicitagcbes de com-
pras;

10.45. Todas configuracbes necessarias e exportacdo do
BPS (Banco de Preco da Saude);

10.46. Possibilitar integracado através de arquivos de expor-
tacdo e importagcdo com o sistema de Bolsas de Licitagdes,
Leildes - "BLL", "LICITANET" e "BBMNET" ou qualquer sis-
tema a ser utilizado pelo Municipio, onde seja possivel a in-
tegracdo mediante layouts disponibilizados.

10.47. Permitir exportar os arquivos para a prestacao de
contas, dos dados referentes ao: Mural de Licitacbes e M6-
dulos: 05 - Licitacbes e 06 - Contratos, de acordo com as
regras vigentes do TCE-PR (Tribunal de Contas do Estado
do Parana);

Total da pontuacao do item 10

Pontuagao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Néao atende: 0 (zero) pontos para cada item
11. Médulo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos Atende Nao
atende

11.1. Requisitos técnicos:

11.1.1. Devera ser executado em ambiente Web;

11.1.2. Devera ser hospedado em data center que apresente
as seguintes condicdes.

11.1.3. Seguranga de acesso aos dados hospedados por
meio de credenciais de acesso fornecida para pessoas defi-
nidas pela CONTRATANTE;

11.1.4. Sistema de prevencao e detecgao de invasdo, bem
como ferramentas de analise de trafego de dados;

11.1.5. Sistema de prote¢cao e combate contra incéndios;
11.1.6. Sistema de protecdo contra inundagdes / alagamen-
tos;

11.1.7. Redundéancia de links de internet fornecidos por mais
de uma operadora;

11.1.8. Redundancia de fornecimento de energia elétrica, in-
clusive com a disponibilidade de geradores no local para aci-
onamento emergencial,

11.1.9. Processo de backup onde os backups sejam armaze-
nados em local fisico distinto do local onde os dados estédo
localizados.

11.1.10. O data center deve permitir visitas de profissi-
onais indicados pela CONTRATANTE para validagéao da es-
trutura caso solicitado;
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11.1.11. Responsabilizar-se por manter o hardware e
os softwares atualizados;
11.1.12. Fornecer as licengcas do sistema operacional

bem como as do sistema gerenciador do banco de dados
quando necessarias;

11.1.13. Possuir equipe de profissionais especializa-
dos e em numero suficiente para a execugao dos servicos;
11.1.14. Garantir alta disponibilidade dos servicos (24

X 7 x 365) e possuir acordo de nivel de servigo (SLA) de pelo
menos 98,5%;

11.1.15. Possuir certificacdes que atestem que o data
center atende as normas de segurancga da informacéo;
11.1.16. Possuir Banco de Dados relacional com inte-
gridade e controle de transacdes;

11.1.17. Senhas de acesso criptografadas ou acesso
dos operadores via certificado digital;

11.1.18. Os acessos ao sistema devem ser liberados

pelo Administrador do sistema, apds a analise de uma solici-
tacado de acesso enviada pelo usuario, através de formulario
préprio

11.1.19. Uma senha provisoria deve ser gerada pelo
proprio sistema de forma automatica, e enviada por email ao
usuario, de forma que garanta a privacidade no acesso;
11.1.20. Devera controlar e exibir o tempo da sessao
do operador em tela, expirando automaticamente apds peri-
odo maximo de inatividade;

11.1.21. Devera ser mantido um registro (log) de todos
os erros (excegdes) que ocorram durante a execugao do sis-
tema, sendo demonstrados em relatério formato pdf;
11.1.22. Possibilitar o acesso (login) para os usuarios
do sistema por meio de certificados digitais, com raiz da in-
fraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil);
11.2. Funcgobes:

11.2.1. Permitir a solicitacdo de acesso web dos contribuin-
tes, cadastrados ou eventuais, através de formulario proprio;
11.2.2. Os textos para o envio dos e-mails da Nota Fiscal e
Cancelamentos deve ser configuravel pelo administrador
11.2.3. O sistema devera permitir o cancelamento de NFS-e
pelo proprio prestador, desde que a competéncia ainda es-
teja em andamento;

11.2.4. Somente as notas dentro da competéncia atual pode-
réo ser canceladas, exigindo o motivo do cancelamento;
11.2.5. O motivo do cancelamento, data, hora e responsavel
pelo cancelamento, deverao constar na nota cancelada;
11.2.6. Por decisdo do administrador podera ser aceito toma-
dor sem identificagdo de documento através de uma pré con-
figuracéo;

11.2.7. Possibilitar a edigao do texto da Ficha de Solicitagcao
de Acesso pelo administrador do sistema;

11.2.8. Ao ser cancelada, a nota sera enviada por e-mail ao
tomador, de forma automatica;
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11.2.9. Ap6s a competéncia estar fechada - quando o admi-
nistrador define que ndo podem mais ser acrescentadas no-
tas e a guia deve ser gerada - a unica forma de cancelar uma
Nota Fiscal emitida dentro da competéncia fechada é com a
intervencao do administrador, com o registro da ocorréncia e
0 motivo da excegao.

11.2.10. Relatorio para apurar o ISSQN, contendo to-
das as notas emitidas ou recebidas, com os devidos valores
de Imposto a pagar ou a recolher, podendo ser emitido por
competéncia (més e ano) ou por exercicio (ano); O relatdrio
devera ter a possibilidade da emissdo em PDF ou CSV.
11.2.11. As empresas que nao tiveram movimentagao
do iss na competéncia fechada, deverao receber por e-mail
a notificagdo de que precisam emitir a declaragdo de sem
movimento para dar baixa;

11.3. Os contribuintes ou seus autorizados, poderdo configurar:
11.3.1. A logo que serd impressa na nota;

11.3.2. O contador responsavel e o0 envio de cdpia das notas
por e-mail;

11.3.3. Cadastrar discriminagbes para a nota, por servico,
para nao ter a necessidade de escrever em cada emissao de
nota.

11.3.4. O contribuinte podera manter um cadastro de clientes
préprios, com busca rapida na digitacdo da nota ou declara-
¢ao de servicos;

11.3.5. Possibilitar ao prestador, vincular usuarios, tanto fisi-
cas quanto juridicas, ao seu cadastro permitindo a emisséo
de notas e controle da movimentacao do prestador.

11.4. A notificacdo se dara através de aceite em tela pelo
préprio contribuinte logado.

11.5. Recibo Provisério de Servigo (RPS) com numeragao
sequencial crescente controlada pela Prefeitura, devendo
ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagéao
tributaria municipal,

11.6. Permitir parametrizar textos e dados dos e-mails en-
viados pelo sistema, obrigatoriedade ou n&do do CPF/CNPJ
do tomador da nota no momento da emissao;

11.7. O sistema deve permitir a emissao de Notas Fiscais
com mais de um servico na mesma nota, mesmo que com
aliquotas diferentes entre si;

11.8. Devera existir a opgao de visualizagédo do bloco ele-
trénico das notas de um prestador para os administradores;
11.9. Emissao das Guias de Recolhimento somente a partir
do dia em que o administrador definir como o fechamento da
competéncia;

11.10. Ao fechar a competéncia, conforme parédmetro defi-
nido pelo administrador, ndo sera mais possivel emitir, rece-
ber ou cancelar Notas para a referida competéncia.

11.11. O sistema deve controlar o imposto a ser pago no Mu-
nicipio e o pago no domicilio do tomador do servico, fazendo
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as compensagdes no momento da geragao das guias de re-
colhimento;

11.12. Deve permitir ao administrador configurar o acesso
de um tipo de usuario ao sistema, liberando ou bloqueando
acesso as telas;

11.13. Deve ser possivel a emissao de blocos eletrdénicos de
RPS’s de maneira que fique claro quais foram utilizados,
quais foram cancelados e quais estao livres para uso.
11.14. Se houver retengdes e ou dedugdes, estas deverao
ser informadas no momento da emissao da Nota Fiscal; Os
limites maximos de dedug¢dao devem ser configurados pelo
administrador do sistema.

11.15. Permitir ao administrador a geracdo de nova senha
para um determinado usuario. Esta nova senha devera ser
enviada por e-mail ao usuario.

11.16. O documento do tomador devera passar por valida-
¢ao de digitos no momento da emissao da nota, impedindo
0 prosseguimento caso nao seja valido;

11.17. Permitir consultas por Prestador, numero da NFS-
e/RPS, periodo de emissao;

11.18. Permitir emissdo de carta de corre¢cdo. Quando da
emissao da carta de correcao, esta sera anexada imediata-
mente no arquivo PDF da imagem da nota original;

11.19. Permitir a consulta de autenticidade da NFS-e;
11.20. Possuir relatérios de gerenciamento, tais como: Evo-
lucdo da arrecadagao geral e por prestador, prestador que
nao emitiu GR, prestadores sem informacao de movimento,
resumo do movimento, apuragao do ISS, bloco eletrénico,
relatério de retencdes, ocorréncias;

11.21. A integragdo com os demais modulos tributarios,
quando do mesmo fornecedor do Nota Fiscal Eletrbnica, sera
de responsabilidade do contratado:

11.22. Empresas do Municipio - é responsabilidade do sis-
tema Tributario manter atualizados os dados referentes as
empresas do Municipio e fazer o envio para sistema Nota
Fiscal Eletronica;

11.23. Empresas de fora do Municipio — os dados serao
mantidos em ambos os sistemas e deve haver comunicacio
para manter os dois atualizados;

11.24. O cadastro de servicos e aliquotas do Municipio, con-
forme Lei Complementar n° 116/03, sera cadastrado e atua-
lizado no sistema Tributario e enviado para o médulo de Nota
Fiscal Eletronica;

11.25. As guias de recolhimento serdo geradas no modulo
de Nota Fiscal Eletrénica e recebidas no sistema Tributario,
sem gerar conflito entre ambos;

11.26. O livro de apuragao do ISS eletrbnico devera ser en-
viado pelo médulo Nota Fiscal Eletrdnica para o sistema Tri-
butario, contendo detalhamento de todas as notas emitidas
pelo prestador, com os servigos classificados com suas res-
pectivas aliquotas;
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11.27. A comunicacgéao entre o sistema Tributario e o sistema
Nota Fiscal Eletrénica devera ser pela Internet, com o uso do
protocolo SSL garantindo um duto de comunicacao seguro,
com identificacdo do servidor e do cliente através de certifi-
cados digitais, eliminando a necessidade de identificagdo do
usuario através de nome ou codigo do usuario e senha;
11.28. Possibilitar a qualquer usuario do sistema realizar
pesquisa de funcionalidade utilizando palavra-chave, e
ainda, permitir o acesso através do resultado da busca;
11.29. Devera haver controle de autorizacdes de emissao de
RPS’s sendo liberado uma quantidade analisada pelo admi-
nistrador do sistema.

11.30. No caso de Notas com aliquotas diferentes o sistema
deve calcular corretamente o Imposto a pagar.

11.31. Por parametro de configuracao, o sistema devera li-
berar automaticamente a quantidade parametrizada desde
que o contribuinte tenha utilizado pelo menos 50% dos RPS’s
ja autorizados, caso contrario a liberagdo necessitara de
acao do administrador;

11.32. Os itens de servigo da Nota terao as aliquotas cadas-
tradas na lista de servigos, ndo sendo possivel a alteracao
pelo emissor se o Imposto for devido no Municipio;

11.33. O sistema deve disponibilizar uma opg¢ao para cance-
lamento do RPS. O mesmo aparecera com a palavra

11.34. N bloco de RPS's, quando um RPS ja foi utilizado,
devera constar o numero da nota gerada pela conversao, da-
dos do tomador, data, cédigo do servico e o total do RPS.
11.35. O sistema deve permitir ao usuario copiar as informa-
¢des das ultimas notas constantes no sistema, trazendo in-
formacbes de tomador, servico e valores. Sendo possivel a
edicao, exclusdo ou adicdo de informagdes.

11.36. Permitir a definicao de papéis para cada tipo de usu-
ario: PF, Empresa do municipio, autbnomos e administrador.
Podendo editar e criar varios papeis, de forma que cada
acesso seja diferenciado um do outro em relagao as opgoes

do menu.
11.37. Integracdo com sistema dos contribuintes.
11.37.1. Por meio de Web Service, o Sistema de Notas

Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e) devera disponibilizar
uma série de interfaces para troca de mensagens XML assi-
nadas digitalmente (utilizando certificados ICP-Brasil).;
11.37.2. O sistema devera disponibilizar um manual
com layouts referente aos xml's de envio, recebimento, con-
sulta, cancelamento, para o desenvolvimento do webservice
do usuario.

11.37.3. Estas interfaces podem ser acessadas pelos
sistemas dos contribuintes, permitindo que as empresas in-
tegrem seus préprios sistemas de informagdées com o Sis-
tema de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e);
11.37 4. A documentacao referente a troca de informa-
¢oes entre o sistema de NFS-e e o contribuinte devera ser
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mantida atualizada no portal do NFS-e, tendo a possibilidade
de baixar o xml das notas;

11.37.5. Como contingéncia o usuario devera ter uma
opgao em tela para enviar arquivos, no mesmo padréo e for-
mato que os utilizados pelos web’s services, diretamente na
pagina do sistema do NFS-e, para a conversdo de RPS's em
nota;

Total da pontuagao do item 11

Pontuacgao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
12. Médulo de Obras Publicas/Intervengao Atende Nao

atende

12.1. Cadastro da Obra/lntervencido onde seja possivel informar no minimo as se-

guintes caracteristicas:

12.1.1. Nome da Obra/Intervencéo;

12.1.2. Data base:

12.1.3. Data de inicio da obra/intervencéo;

12.1.4. Prazo de execucgao;

12.1.5. Valor da obra/intervencéo;

12.1.6. Numero e Ano da obra/intervencao;

12.1.7. Tipo de intervencéo;

12.1.8. Tipo de Obra;

12.1.9. Classificacdo do tipo de intervencgéo;

12.1.10. Classificacao do tipo de obra;
12.1.11. Unidade de medida;

12.1.12. Regime de execugao;
12.1.13. Dimensao;

12.2. Possuir integracdo com o modulo de contabilidade
publica e orcamento;

12.3. Possuir integragdo com o modulo de controle patri-
monial;

12.4. Permitir o cadastramento da Matricula CEI, CND de
Obra;

12.5. Permitir informar os responsaveis técnicos com seu
devido tipo de responsabilidade e seu numero de documento
normativo;

12.6. Possuir gerenciamento de acompanhamento, onde
seja possivel informar o tipo de acompanhamento, pessoa
responsavel pelo acompanhamento e data do referido tipo
de acompanhamento;

12.7. Permitir para os tipos de acompanhamento de origem
medicao, cadastrar o tipo de medigao, percentual fisico, con-
trato e aditivos para execugéo indireta e documento compro-
batdrio legal sobre a medicao efetuada;

12.8. Permitir para os tipos de acompanhamento de origem
Paralisacdo, cadastrar o motivo e documento comprobatorio
legal sobre a medicao efetuada;
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12.9. Permitir para os tipos de acompanhamento de origem
Cancelamento, cadastrar documento comprobatorio legal
sobre a medicéo efetuada;

12.10. Permitir cadastrar as informacdes referente as Plani-
Ihas de orgcamento, onde seja possivel informar o tipo de pla-
nilha de orgamento, valor, data e documento comprobatério
legal,

12.11. Permitir informar programacgdes periédicas, com a in-
formacédo da data e tipo de escopo a serem realizados;
12.12. Permitir elencar os responsaveis e os itens a serem
verificados por determinado escopo;

12.13. Possibilidade de cadastrar o tipo de escopo de pro-
gramacéao conforme a necessidade da entidade;

12.14. Permitir relacionar a obra/intervengcdo a uma devida
Acédo do orcamento;

12.15. Possibilitar a insergao de anexos em diversos forma-
tos de arquivos;

12.16. Emitir relatérios contendo as informagodes integradas
ao médulo de controle patrimonial

12.17. Permitir a impressao do termo de recebimento defini-
tivo para as obras/intervengdo com acompanhamento igual
a concluido;

12.18. Permitir que o termo de recebimento possa ser redi-
gido conforme necessidade da entidade;

Total da pontuacao do item 12

Pontuagao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
13. Médulo de Portal da Transparéncia
13.1. Possibilitar a utilizacdo do mesmo banco de dados
dos demais sistemas, sem a necessidade de realizar copias
periddicas ou processamento em lote;
13.2. Atender a LEl COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE
MAIO DE 2009 e a LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2011.
13.3. Permitir as consultas:
13.3.1. Extrato de fornecedores que conste todos os empe-
nhos, liquidacdes e pagamentos, incluindo as retencoes efe-
tuadas, consolidando os saldos a liquidar e a pagar;
13.3.2. Consulta do quadro de cargos da entidade.
13.3.3. Consulta da relacao dos servidores ativos, inativos e
comissionados.
13.3.4. Consulta da despesa empenhada, liquidada e paga.
13.3.5. Consulta detalhada de empenhos de diarias concedi-
das.
13.3.6. Consulta da receita prevista e arrecadada, por exer-
cicio, més e dia.
13.3.7. Consulta dos convénios contendo informacoes deta-
Ihadas sobre os recursos recebidos ou concedidos, bem
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como dados da prestagdo de contas dos respectivos recur-
S0S

13.3.8. Relagao de bens patrimoniais, bem como os recebi-
dos e cedidos.

13.3.9. Consulta de Licitagdes contendo informagées dos lo-
tesl/itens, fornecedores vencedores, lances, propostas e os
respectivos Contratos vinculados.

13.3.10. Todos os documentos de licitagdes em qual-
quer fase. Qualquer documento gerado nas licitagbes pode
ser divulgado imediatamente apds a geracao, sem a neces-
sidade de gerar arquivos ou copia-los para pastas especifi-
cas;

13.4. Relatério de veiculos relacionados a frota da enti-
dade;

13.5. Relagao dos materiais em estoque com informagdes
detalhadas do produto, contendendo seu respectivo saldo.
13.6. Relagao dos itens protocolados contemplando os da-
dos dos pedidos, recebidos, em andamento, atendimentos e
indeferidos.

13.7. Relatérios do Plano Plurianual e da Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

13.8. Relatérios do orgcamento e da execugéo orcamentaria
em conformidade com a Lei 4.320/64

13.9. Relatoérios da execucao e gestao fiscal em conformi-
dade com a Lei de Responsabilidade Fiscal

13.10. Relatérios de execugao orgcamentaria e financeira em
conformidade com a Instrugido Normativa 89 de 2013 do Tri-
bunal de Contas do Estado do Parana

13.11. Relagao de salarios por fungado de forma detalhada.
13.12. Permitir nas consultas dos relatorios selecionar todas
as entidades controladas, de forma consolidada ou por Enti-
dade.

13.13. Permitir consultar informag¢des com filtro por Periodo;
13.14. Disponibilizar as informacdes em tempo real no por-
tal, sem necessidade de digitacdo, exportagao ou importacao
de dados.

13.15. Disponibilizar no Portal da Transparéncia a versao do
sistema, a data e o horario da sua ultima atualizagdo.

13.16. Disponibilizar na emissao dos relatorios, a data de
atualizacado das informacodes presentes no documento.
13.17. Possibilitar contagem de acessos, onde informe a
quantidade de usuarios que visualizou ao Portal da Transpa-
réncia.

13.18. Possuir instrumentos de acessibilidade aos usuarios,
como: permitir a selecao de alto contrastes, ampliar e reduzir
a visibilidade de tela.

13.19. Possuir mapa do site e ferramentas de pesquisa.
13.20. Exibir ao usuario o Caminho de paginas percorridas
durante o seu acesso.

13.21. Permitir cadastro de perguntas frequentes e as res-
pectivas respostas para exibicdo no portal.
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13.22. Possibilitar a customizacao da interface do sistema.
13.23. Permitir a emissao dos relatérios em varios formatos,
sendo eles: PDF, RTF, XLS, CSV, HTML, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, ODT, ODS, TXT e XML

13.24. Permitir cadastrar informagdes gerais como: ende-
rego, telefone, e-mail e horario de atendimento.

13.25. Possuir formato aberto, ndo proprietario e estruturado
nos relatérios do Portal da Transparéncia.

13.26. Possui local para incluir demais publicagdes relevan-
tes a transparéncia publica.

13.27. Possibilitar a inclusao de link do formulario de pedido
de acesso a informacgao.

13.28. Possibilitar campo especifico para incluir a estrutura
organizacional das entidades.

Total da pontuagio do item 13

Pontuacgao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
14. Médulo de Recursos Humanos Folha de Paga- | Atende Nao
mento atende
14.1. Possuir cadastro pessoa fisica unico (integrado com
os demais sistemas), com os seguintes dados: enderecos,
contatos (e-mails e telefones), RG, Titulo de Eleitor, CTPS,
CNH, Certificado de reservista, entre outros;
14.2. Realizar a validacdo do numero de CPF e
PIS/PASEP no cadastro da pessoa fisica;
14.3. Permitir upload de foto e documentos no cadastro de
pessoa fisica;
14.4. Possuir cadastro de servidores/funcionarios, tais
como (estatutarios, comissionados, agentes politicos, celeti-
stas, estagiarios, jovem/menor aprendiz, conselheiro tutelar,
aposentados e pensionistas) possibilitando a gestao da situ-
acdo dos mesmos;
14.5. Possuir cadastro de dependentes vinculado com o
cadastro de pessoa fisica;
14.6. Possuir controle no cadastro de dependentes, para
fins do calculo do salario familia e dedugédo no imposto de
renda (para cada servidor/funcionario);
14.7. Possuir o controle automatico referente a Previdéncia
e Imposto de Renda dos servidores/funcionarios, que acu-
mulam mais de um cargo, respeitando a faixa de calculo e o
teto previdenciario se houver;
14.8. Possuir validagao nas alteragdes e ou inclusdes de
dados, no cadastro pessoa fisica e servidores/funcionarios,
nao permitindo concluir a gravagado sem que todos os cam-
pos estejam preenchidos;
14.9. Possuir o cadastro das tabelas e niveis salariais con-
forme plano de cargos e salarios;
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14.10. Possuir cadastro de jornada de trabalho, com a pos-
sibilidade de permitir flexibilizagdo de jornada;

14.11. Possuir cadastro de tipos de previdéncia e suas tabe-
las de vigéncias respectivas, permitindo cadastrar dois ou
mais regimes de previdéncia propria;

14.12. Possuir cadastro da tabela do imposto de renda com
controle de vigéncia;

14.13. Possuir cadastro da tabela do salario minimo com
controle de vigéncia;

14.14. Possuir cadastro de agente de integragéo para con-
trole e vinculagdo com o cadastro de estagiario;

14.15. Possuir cadastro de beneficiarios de pensao alimen-
ticia, possibilitando a parametrizacao das féormulas de forma
automatica ou a opg¢ao de langcamento de valores manual
para o calculo e controlando a vigéncia de cada beneficiario;
14.16. Possuir a parametrizacdo do recolhimento da previ-
déncia sobre o valor do cargo efetivo, quando o servidor for
nomeado em um cargo em comissao;

14.17. Permitir cadastrar admissdes em competéncias futu-
ras, sem interferir no calculo;

14.18. Possuir o cadastro do adicional tempo de servico,
possibilitando parametrizar a quantidade de anos, percentual
e vigéncia,

14.19. Possuir cadastro plano de saude, com o controle da
vigéncia do titular (servidores/funcionarios) e seus depen-
dentes, com parametrizagdes para as regras de inclusao e
exclusao;

14.20. Possibilitar realizar os cadastros dos tipos afastamen-
tos, como por exemplo, atestados, licenca maternidade, au-
xilio doenga, licenga sem vencimento;

14.21. Possuir o lancamento dos afastamentos do servidor,
possibilitando identificar o motivo do afastamento e data de
inicio e término;

14.22. Possuir o reajuste dos niveis salariais possibilitando
de forma parcial ou total informando o percentual a ser rea-
justado;

14.23. Possuir cadastro do tempo de servico anterior, e pos-
sibilidade de realizar a consulta da soma dos tempos servigo
(anterior e atual);

14.24. Possibilidade de consultar averbagao do tempo de
servico e caso houver tipo adicional de tempo de servico;
14.25. Possuir os cadastros de outros vinculos empregati-
cios com opcao de informar os valores de base e contribui-
¢ao;

14.26. Permitir o langamento das férias controlando o peri-
odo aquisitivo automatico, com op¢do de adiantamento do
13° salario e abono pecuniario;

14.27. Permitir emissdo de aviso e abono de férias, possibi-
litar o controle de férias (langadas, vencidas, a vencer e a
possibilidade de emissao de relatdrio para controle de férias
vencidas.
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14.28. Possuir o histérico de todos os periodos aquisitivos
de férias e periodo de gozo dos servidores, desde a admis-
sao até a exoneracgao;

14.29. Possuir o cadastro de férias individual com o controle
das regras conforme parametrizacdo prévias (afastamento
por doenca e faltas);

14.30. Possuir o cadastro de férias coletivas por cargo e lo-
cal de trabalho com o controle das regras conforme parame-
trizacao prévias (afastamento por doenca e faltas);

14.31. Possibilitar a emissdo do recibo e aviso de férias de
cada servidor/funcionario;

14.32. Possuir cadastro de verbas, possibilitando classificar
os tipos como: vantagem, desconto, patronal, base de cal-
culo e Aliquota, parametrizando as féormulas para os calcu-
los, contendo os operadores matematicos (adigdo, subtra-
¢ao, multiplicacao e divisdo);

14.33. Permitir a parametrizacdo das verbas a serem calcu-
ladas por tipo de servidor/funcionario, cargo ou vinculo em-
pregaticio;

14.34. Permitir o cadastro de novos agrupadores pelo usua-
rio, visando a formacao de bases de calculo para auxiliar no
calculo das verbas;

14.35. Permitir o cadastramento dos cargos do quadro de
pessoal com no minimo: descri¢cao, grau de instrugao, CBO,
area de atuacao, funcéo, local, referéncia salarial inicial e fi-
nal e quantidade de vagas;

14.36. Possuir no cadastro de cargos o controle de permis-
sao para langcamento de horas extras, adicional noturno,
plantdes diurno e noturno e extingdo do cargo;

14.37. Possibilitar o controle geral de cargos, tais como tipo
de movimento do cargo, Natureza/Despesa do cargo, conta
contabil do cargo, movimentagao e a possibilidade de con-
trolar os cargos de maneira simplificada (quadro ou painel de
cargos);

14.38. Possuir controle de redutor constitucional de forma
parametrizavel, gerando o desconto de forma automatica no
calculo para os servidores/funcionarios que ultrapassarem o
valor do teto parametrizado;

14.39. Possuir o cadastro e controle de fun¢des gratificadas
com a parametrizacao da quantidade de vagas;

14.40. Gerar automaticamente o complemento de salario-
minimo vigente para servidores/funcionarios com remunera-
¢ao inferior;

14.41. Possuir a rotina para a inclusdo de langamentos vari-
aveis na folha: como horas extras, faltas, atrasos, plantoes,
adicional noturno e valores;

14.42. Possuir a op¢ao de langcamento manual das diarias
ou importar do médulo de contabilidade;

14.43. Possuir a consulta da base de calculo das verbas de
impostos (previdéncia e imposto de renda);
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14.44. Possuir 0 cadastro de rescisdo com possibilidade de
configurar os motivos;

14.45. Possuir a emissao do termo de Exoneracéo (servido-
res estatutarios) e o termo Resciséo de Contrato de Trabalho
conforme a Lei n°® 1057/2012 de 06/07/2012;

14.46. Possuir o cadastro de rescisdo complementar e a
emisséo do termo;

14.47. Possuir o cadastro e controle dos periodos aquisitivos
referente a licenca prémio;

14.48. Possuir no cadastro de licenca prémio a possibilidade
do lancamento de mais de um periodo de gozo e pecunia
para 0 mesmo periodo aquisitivo;

14.49. Possuir o processamento da licenga prémio, listando
os servidores com ou sem direito conforme parametrizacao
prévia, possibilitando gravar de forma automatica;

14.50. Possuir a parametrizacio das verbas para a margem
consignavel, possibilitando também a emiss&o da carta mar-
gem conforme parametrizagéo realizada com a informagéo
do valor total da margem, valor utilizado e valor disponivel;
14.51. Possibilitar a execug¢ao de calculos e simulagdes con-
forme o tipo de movimentacéao, por exemplo, adiantamento,
mensal, décimo terceiro, férias, rescisdo e rescisao comple-
mentar;

14.52. Possibilitar a parametrizagcdo para o pagamento do
13° com opgao de pagamento parcelado ou integral;

14.53. Possuir a seguranca das informacdes, ndo permitindo
a alteragado dos dados cadastrais caso exista calculo execu-
tado;

14.54. Possuir o histérico mensal dos valores calculados de
cada servidor, possibilitando realizar a consulta de meses
anteriores;

14.55. Possibilitar a execucéo do calculo ou a simulagao de
forma individual (por pessoa);

14.56. Possibilitar a simulacéo do calculo da folha de paga-
mento gerando em formato planilha com todas as verbas cal-
culadas (vantagem, desconto, base de calculo e patronal);
14.57. Gerenciar os calculos da folha de pagamento visando
a seguranca, através da homologacéo, cancelamento e ex-
clusdo dos calculos;

14.58. Possibilitar realizar projecao salarial informando o
percentual;

14.59. Possuir visualizagdo e impressdo de demonstrativo
de pagamento (holerite), com opg¢ao de gerar a data de ani-
versario ou uma mensagem especifica;

14.60. Possibilitar a geragao da remessa bancaria conforme
o layout do banco conveniado, possibilitando gerar por grupo
ou total;

14.61. Possuir as parametrizagdes contabeis do servidor di-
retamente com o orcamento (Projeto atividade, fonte de re-
curso e grupo fonte padréo);
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14.62. Realizar a integragao contabil, validando as informa-
¢des e gerar mensagem de inconsisténcia se alguma para-
metrizacdo ndo estiver de acordo com o or¢amento, infor-
mando matricula e nome do servidor

14.63. Gerar arquivos referente aos cadastros e movimenta-
¢ao para integracdo com o ponto eletrénico de forma manual
e automatica;

14.64. Possibilitar a parametrizacdo e a importacao de da-
dos referente a movimentagdo gerada no ponto eletrénico
como hora extra, adicional noturno, falta, atraso;

14.65. Possibilitar o cadastro de um representante bancario;
14.66. Possuir a importacao e o gerenciamento dos emprés-
timos consignados, controlando de forma automatica ou ma-
nual, com opg¢ao de realizar ou ndo o desconto em folha de
pagamento informando o motivo;

14.67. Possuir o cadastro das empresas que fornecem o au-
xilio transporte;

14.68. Possuir o cadastro da quantidade de vale transporte
utilizado pelo servidor;

14.69. Possuir rotina para calculo referente ao auxilio trans-
porte com possibilidade de realizar o0 pagamento e desconto
em folha de pagamento, controlando o valor maximo de des-
conto conforme percentual estabelecido em lei;

14.70. Gerar arquivos para atender exportagoes legais
como: CAGED, RAIS, SEFIP, DIRF, SIOPE, SIPREV e MA-
NAD;

14.71. Gerar os arquivos para o SIAP referente aos modulos
Folha de Pagamento e Histérico Funcional conforme layout
do Tribunal de Contas do Estado do Parang;

14.72. Gerar os arquivos para atender o calculo atuarial;
14.73. Atender as exigéncias do E social referente a qualifi-
cacao cadastral;

14.74. Atender o E Social conforme o calendario e layout dis-
ponibilizados;

14.75. Disponibilizar no portal do servidor os demonstrativos
de pagamento, comprovante de rendimento, ficha funcional
e recibo de férias;

14.76. Possibilitar parametrizar e gerar a guia para o Fundo
de Previdéncia Municipal;

14.77. Possuir o cadastro de grupos, fatores, conceito para
gerar o formulario e o cadastro da avaliacao de desempenho
com o calculo da nota final;

14.78. Possuir cadastro de cursos, instituicdes de ensino e
vinculo do cadastro com o servidor;

14.79. Possibilitar a parametrizagao das regras para conce-
der a progressao salarial automatica;

14.80. Possuir o processamento da progresséao salarial, com
listagem dos servidores com e sem direito conforme parame-
trizagdo prévia, possibilitando o avango salarial de forma au-
tomatica dos servidores com direito;
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14.81. Possibilitar parametrizar e gerar listagem de dados
cadastrais dos servidores/funcionarios;

14.82. Permitir que relatorios e processos mais complexos
sejam executados em um Gerenciador de Tarefas.

14.83. Disponibilizar um resumo ou meméria do calculo exe-
cutado por vinculo empregaticio;

14.84. Possibilitar o agrupamento de varias verbas calcula-
das em uma unica verba a ser visualizada no demonstrativo
de pagamento;

14.85. Possuir o histdrico das alteragdes referente cargo, ni-
vel salarial, lotacao dos servidores/funcionarios;

14.86. Possuir o controle do “status” dos servidores/funcio-
narios, referentes afastamentos, férias, licengas, atestado
médico;

14.87. Possibilitar emitir a ficha funcional dos servidores/fun-
cionarios contendo: dados pessoais, documentacao pessoal,
endereco, dados funcionais, afastamentos (licencas sem
vencimento, atestado médico, licencgas), periodos de férias e
licenca prémio, atos (portarias), histérico salarial, cursos e
avaliacao funcional;

14.88. Possuir a pesquisa servidores/funcionarios por: ma-
tricula, nome, CPF, cargo;

14.89. Permitir registrar todos os atos legais como portarias,
decretos para cada servidor/funcionario;

14.90. Possuir o relatério analitico da folha de pagamento,
possibilitando a emissao com filtros e agrupamentos diver-
SOs;

14.91. Possuir relatérios gerenciais para controle do fecha-
mento da folha de pagamento de todas as verbas (vantagens
e descontos);

14.92. Possuir a ficha financeira com toda a movimentacao
financeira de cada servidor/funcionario;

14.93. Possuir relatério com os valores previdenciarios refe-
rente a base de contribuicio e retencao de cada servidor/fun-
cionario;

14.94. Possuir relatério analitico da integragao contabil, con-
tendo a funcional programatica completa, contas contabeis,
verba e servidor/funcionario;

14.95. Possuir relatorios sintéticos visualizando o total em-
penhado, retencdes e realizavel;

14.96. Possuir relatérios gerencial de férias;

14.97. Possuir relatério dos langcamentos realizados de fé-
rias por servidor/funcionario;

14.98. Possuir listagem da licenga prémio contendo os peri-
odos e os servidores/funcionarios;

14.99. Possuir relatério gerencial da margem consignavel de
todos os servidores/funcionarios, informando o valor total,
valor utilizado e valor disponivel de cada servidor/funciona-
rio;

14.100. Permitir a parametrizagdo e o processamento
do vale alimentac&o, com op¢do de gerar uma listagem com
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o valor de cada servidor/funcionario e o total por centro de

custo;

14.101. Possuir o controle de servidores/funcionarios
cedidos e recebidos;

14.102. Possibilidade de gerar (exportar) arquivos

com informacdes de aposentados e pensionistas cadastra-
dos na folha de pagamento para realizagcdo da importagcao
no sistema SIPREYV via aplicagao;

Total da pontuacao do item 14

Pontuacgéo:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
15. Médulo de Tributacao e Divida Ativa
15.1. Cadastro geral de contribuintes com inscricdo propria
permitindo a vinculagdo do mesmo a pessoa preexistente no
banco de dados;
15.2. Possibilidade de unificar cadastros de pessoas por
codigo de inscricdo municipal ou por documento, tratando
possiveis duplicidades de converséo e velhos cadastros de-
satualizados, de tal forma que todos os langamentos e vin-
culagdes sejam unificados em tela, pela administragdo muni-
cipal;
15.3. Cadastro de iméveis, com os campos do BCI configu-
raveis pela prefeitura;
15.4. Disponibilizar atalhos rapidos para consulta ao ex-
trato e as observacdes cadastrais do respectivo contribuinte;
15.5. Um terreno pode ter varias construgdes, sem a ne-
cessidade de cadastrar imdveis diferentes;
15.6. Um imdvel pode ter varios proprietarios, mantendo o
historico das alteracées;
15.7. Calculo dindmico da a fragao ideal do terreno consi-
derando todas as edificagdes da unidade;
15.8. Mantém a memodria de calculo do IPTU e das Taxas
realizadas pelo sistema no momento do lancamento;
15.9. Permite anexar documentos e imagens ao cadastro;
15.10. Permite a prefeitura a configuragdo dos campos das
caracteristicas do imével e da edificacao;
15.11. Cadastro de empresas e autbnomos. As empresas
sao classificadas pelo CNAE e os autbnomos pela tabela de
CBO;
15.12. A tela de cadastro de empresa deve disponibilizar
links de acesso rapido para consultar Atendimento ao contri-
buinte, Observagdes cadastrais, Alterar Situacdo da Em-
presa/Autbnomo, Emissédo e Renovacao de Alvara, Emissao
de Certidao de Baixa de Alvara, Registro de vistorias e Lan-
camento de tributos do respectivo cadastro;
15.13. Possibilitar o cadastro online de novas empresas a
partir do Portal do Contribuinte;
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15.14. Novos cadastros devem ser registrados com status
de "pré-cadastro”, permitindo a administracido municipal con-
sultar e ativar os mesmos;

15.15. Receber novos cadastros de empresas locais a partir
do REDESIM,;

15.16. Cadastro do contrato social das empresas, contro-
lando os sdcios e suas participacdes e mantendo o histdrico
das informagdes;

15.17. Alerta de débitos de pessoa fisica no cadastro de
quadro societario da empresa

15.18. Histdrico de anotagdes e observagdes por imoveis e
empresas ou contribuinte, podendo configurar emissdes de
alerta ou restricdes de acesso a CDA;

15.19. Langamento de IPTU, taxas de servigos urbanos, IS-
SQN, taxas de exercicio de poder de policia, contribui¢cao de
melhorias e receitas diversas. Os langcamentos devem ser
precedidos de simulagcbes que nao interferem na divida ou
nas tabelas ativas. A partir de uma simulagao é possivel re-
alizar o respectivo

15.20. Emissao de carnés - com codigo de barras padréo
Febraban ou fichas de compensacéo e controle de recebi-
mentos com caixa automatizado e integracdo com Contabili-
dade;

15.21. Exportagao de carnés em formato de arquivo para im-
pressao em graficas especializadas;

15.22. Deve permitir o langcamento da parcela unica do IPTU
vinculada ao convénio de compensagao nacional e as de-
mais parcelas em convénio Febraban (DAM);

15.23. Exportacéo de carnés e documentos de arrecadagao
para Cobranca Registrada;

15.24. Instituigdes bancarias: O sistema deve permitir que a
importacao e o processamento dos arquivos de retorno ban-
cério, referente aos pagamentos de créditos devidos a Admi-
nistracdo Municipal,

15.25. Baixas a partir de arquivo de retorno dos bancos;
15.26. Baixas langadas e atualizadas "on-line" permitindo a
impressado de negativas no instante seguinte ao registro do
pagamento, sem processamentos "em lote" e sem dados re-
dundantes.

15.27. Deve ser possivel inscrever em divida ativa por con-
tribuinte, por exercicio/tributo;

15.28. Configuracao de tabelas de acordo com a legislacéo
tributaria do Municipio;

15.29. Atualizagdo monetaria, juros e multa calculados no
momento da utilizacdo, sem a necessidade de processa-
mento periddico com a parametrizagao da forma de acrésci-
mos pelo administrador.

15.30. Permitir parametrizacao das diversas formas de par-
celamentos/REFIS;
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15.31. Deve permitir configurar faixas de parcelamentos
com seus respectivos descontos, concedidos por lei, bem
como determinar se ha ou ndo calculo de juros PRICE;
15.32. Deve permitir determinar se o parcelamento sera em
moeda corrente ou em outro indice de indexacao financeira
(ufm, urt, etc);

15.33. Parcelamentos em indice deverédo tratar de maneira
automatica a conversao para moeda corrente somente para
o exercicio atual;

15.34. A tabela de configuragédo de parcelamento deve per-
mitir também a vinculagao de tabela de atualizacédo prépria
para o respectivo parcelamento;

15.35. Deve permitir configurar valores minimos para parce-
lamento para pessoa fisica e juridica, bem como determinar
valores minimos por faixa de parcelas;

15.36. Deve permitir controlar o periodo de validade da lei
que permite o refis, tratando para néo exibir a op¢ao de par-
celamento vencida ao operador no momento da simulagao
do parcelamento;

15.37. Permitir simulacdo de parcelamento/negociacao da
divida antes da efetivagdo do mesmo;

15.38. Emissao de extratos analiticos consolidados por con-
tribuinte, incluindo saldo pago, devedor, revisado ou cance-
lado;

15.39. Exportacéo de arquivo do diario de arrecadacgao inte-
grado com a contabilidade nos moldes definidos pelo SIM-
AM do TCE-PR;

15.40. Possibilidade de o contribuinte emitir certidées na In-
ternet;

15.41. Possibilidade de efetuar tantos parcelamentos ou re-
parcelamentos quantos a legislagdo municipal permitir, sem
a perda dos historicos;

15.42. Referente aos parcelamentos, o sistema deve:
15.43. Permitir parametrizar faixas de valores por quanti-
dade de parcelas e os descontos correspondentes de cada
faixa;

15.44. Configurar valor minimo por parcela;

15.45. Permitir configurar parametros para revogagédo de
parcelamentos vencidos;

15.46. Manter os histéricos no proprio débito, como ano da
criacao e divida do débito, acrescendo somente um parcela-
mento ao o débito original. No caso de estorno do parcela-
mento existe a possibilidade de acrescer nova sequéncia
com o saldo restante, ou entao, se ndo houver nenhuma par-
cela paga, voltam para as dividas de origem,;

15.47. Boletim de cadastro de Imével, BCI - detalhada e sim-
plificada, gerado individual e coletivo.

15.48. Cadastro de Imdveis Rurais

15.49. Possibilidade de parametrizar aliquotas de calculo de
ITBI considerando valor do financiamento do imdvel ou fai-
xas de valores;
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15.50. No langamento, o valor do ITBI pode sofrer descontos
legais ou incidéncia de taxas especificas;

15.51. Emisséo de certiddo de quitacéo de ITBI;

15.52. Possibilidade de registrar nova posse de forma auto-
matica, no momento do pagamento do ITBI;

15.53. Cadastro de observacgbes restritivas que geram blo-
queio de certiddo ou notificam o operador quando realiza
consulta no atendimento ao contribuinte;

15.54. Emissédo de documentos de cobranca administrativa
ou judicial, individual ou coletivamente, calculando de ma-
neira automatica os reajustes legais configurados no sis-
tema;

15.55. Controle de cobranca de divida via processo de co-
branca judicial;

15.56. Controle de autorizacido de Impressao de Documen-
tos Fiscais (AIDF);

15.57. Permite cobranca de taxa de lixo através de convénio
com a Sanepar;

15.58. Livro fiscal eletrébnico integrado com Sistema de
Emissao de Nota Fiscal Eletronica;

15.59. Tela de atendimento ao contribuinte que permita atra-
vés de um unico local o acesso a diversas funcionalidades,
tais como consulta de todos os valores langados atrelados
ao contribuinte, emissdo de extratos considerando ou nao
valores pagos ou a pagar, geragao de guia para quitagao de
saldo devedor, langamento de tributos avulsos como ITBI e
guias de arrecadacao em geral, certiddo de débitos munici-
pais, parcelamento ou reparcelamento de saldo devedor, his-
torico dos parcelamentos efetuados;

15.60. Emissao de Alvara Eventual, para empresa de fora do
municipio

15.61. O recolhimento de receitas diversa devera ser a partir
da emissdo de guias de recolhimento em padrao bancario,
com calculo automatico de acréscimos quando em atraso, e
considerando o layout do convénio;

15.62. O municipio deve poder gerar de maneira automatica
as contribuicdes de melhorias, separando por edital e por
exercicio, e podendo selecionar as quantidades de parcelas
permitidas e valor pré-configurados para langamento;

15.63. O sistema deve disponibilizar modelos proprios, con-
figuraveis pela prefeitura, para emisséo de notificagéo e con-
trato que serdo entregues aos contribuintes no langamento
da Contribuicdo de Melhoria;

15.64. O fiscal devera poder consultar gerar notificagoes,
efetivar e consultar as notificagcbes geradas, bem como im-
portar arquivos para geragao automatica das notificagdes e
lancamentos de valores de Contribuicdo de Melhoria;

Total da pontuagao do item 15

Pontuacgao:
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Atende: 5 (cinco) pontos para cada item

Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
16. Médulo de Tramitacdo de Processos e Protocolo
16.1. Sistema de rodar em ambiente WEB, permitindo todo
tr@mite sem utilizacdo de papéis;
16.2. Cadastro de locais, setores e departamentos, unifi-
cado com a Contabilidade;
16.3. No cadastro dos funcionarios (servidor publico) deve
ser utilizando o mesmo cadastro de pessoas da Contabili-
dade — Cadastro unico;
16.4. Definicdo por tipo de processos, permitindo a perso-
nalizagdo de cada tipo;
16.5. Definicdo da tramitacdo de um assunto, onde é pos-
sivel informar o local de destino;
16.6. Definicdo de parémetros para um estagio como:
prazo de execugao, se pode concluir, se pode indeferir;
16.7. O processo deve automaticamente ser enviado ao
ponto de inicio, apds sua abertura;
16.8. Um processo nunca pode ser enviado a local, ou en-
caminhado a etapa, que nao esteja definido como opcgéo
para recebé-lo na fase em que se encontra;
16.9. Somente processos definidos como podendo finalizar
podem encerra-lo;
16.10. Abertura de Processo pela entidade ou pela internet,
acesso direto pelo requerente;
16.11. Rotina para avaliacdo de processos abertos pela in-
ternet com controle de atualizag&do cadastral;
16.12. Para processos abertos pela internet, permitindo que
somente os processos avaliados e julgados procedentes po-
dem ser abertos no protocolo geral, caso seja configurado
para tal;
16.13. Caso os dados do requerente sejam divergentes dos
dados que constam da base da entidade, a atualizacédo de-
pendera da aprovagao de servidor responsavel;
16.14. Possibilitar a criagdo de modelos (pré-definidos), que
poderao ser utilizados como base para a criagdo de novos
documentos tanto na abertura, quanto nas ocorréncias, sal-
vando o documento editado como anexo do processo;
16.15. Envio de e-mail para o requerente através da aber-
tura do processo pela internet, ou ainda pelo processo de
abertura pela entidade;
16.16. Impressao do Processo, com toda a tramitagao;
16.17. Impressao do Protocolo de Entrega em duas vias,
sendo uma via para entidade e a outra para o requerente, em
mini-impressora e outros modelos;
16.18. Impresséo de Etiquetas com o numero do protocolo,
nome do requerente e assunto, utilizando formulario de eti-
quetas disponivel no mercado, sendo o modelo escolhido em
A4, possibilitar a escolha da posicao da etiqueta;
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16.19. Pesquisa de processos, com filtros de pesquisa: Pro-
cessos do operador logado, periodo, assunto e situagao do
processo;

16.20. Encaminhamento de processo considerando o con-
trole de tramitac&o ou néo;

16.21. Possibilidade de indeferir ou concluir um processo se
a etapa atual permitir;

16.22. Possibilidade de aceite eletrénico para controle de re-
cebimento e envio;

16.23. Possuir assinatura eletronica para anexos em PDF,
sendo possivel encaminhamento do documento para assina-
tura nas proximas etapas;

16.24. A consulta de processos pela Internet deve exigir,
além do numero do protocolo o CPF ou CNPJ;

16.25. Possibilitar ao requerente, para os processos que fo-
ram abertos pela internet, além do acompanhamento, a in-
ser¢ao de novas ocorréncias, além da possibilidade de envio
de novos anexos. Permitir emissdo de: Documento de acom-
panhamento das ocorréncias e comprovante de encerra-
mento;

16.26. Permitir o cadastro de processos pela internet, com
Requerente anénimo (configurados pela entidade), com a
possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para retorno
caso o requerente assim desejar;

16.27. Dados do requerente sigilosos, se o requerente soli-
citar;

16.28. Dados dos processos sigilosos, onde somente sera
exibido para os interessados (requerente e responsavel);
16.29. Envio de e-mail para o requerente com o numero de
seus processos e em todas as tramitagbes do processo,
além do, cancelamento e encerramento;

16.30. Na abertura de um processo, verificar se o requerente
ja ndo possui em seu home outros processos do mesmo as-
sunto, e caso possua avisar se realmente quer abrir outro ou
langar nova ocorréncia ao existente;

16.31. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um pro-
cesso, no momento da abertura.

16.32. Se o processo estiver aguardando alguma solicitagao
e for paralisado, ndo contar o tempo até o seu andamento;
16.33. Possuir agrupamento de processos por assuntos;
16.34. Possibilitar selecao de varios processos por assuntos
para receber todos ao mesmo tempo, dar encaminhamento,
anexar arquivos e suspender/concluir;

16.35. Possuir rotina especifica onde o operador logado, vi-
sualize/tramite os processos conforme configuracdo, po-
dendo visualizar/tramitar; todos, somente os seus e de seu
local de lotagao;

16.36. Permitir a producgéao, edigao, assinatura eletrénica e
trdmite de documentos dentro do préprio sistema, proporcio-
nando a virtualizacdo de processos e documentos, permi-
tindo atuacdo simultdnea de varias unidades ao mesmo
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tempo em um mesmo processo, ainda que distantes fisica-
mente, reduzindo o tempo de realizagao das atividades.
16.37. Permitir consultar os processos no portal da transpa-
réncia, conforme liberacdo por parte da entidade;

16.38. Permitir integragdo, configuragdo e movimentacao
dos chamados abertos através do catalogo de servigos (156)
fornecidos pelo municipio;

Total da pontuagao do item 16

Pontuacgéo:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
17. Médulo de Alvara e Habite-se Atende Nao
atende

17.1. Este modulo deve permitir o cadastro de alvara,
onde sera possivel informar o nimero do alvara, o ano de
emissao, o requerente, o tipo de alvara (urbano, area livre,
rural), as datas de requisicdo, expedicdo, cancelamento e
validade, o tipo de projeto, a data fim da obra, o niUmero
protocolo, a localizagdo, a guia da receita, o responsavel
pela obra, 0 nome da obra, o tipo de obra, o tipo metra-
gem, os dados do construtor, eventuais observagdes, o
nome do engenheiro/arquiteto, CREA/CAU, ART/RRT.
Deve ainda possibilitar a renovagao de alvara emitido;

17.2. Permitir a administragdo municipal exportar as infor-
macbes para INSS (SISOBRANET) sem a necessidade de
redigitacdo de informagdes;

17.3. Integrar com cadastro imobiliario do Médulo Sistema
Tributario no momento da emisséo do Alvara de construgao
para que importe automaticamente as informacdes necessa-
rias para o preenchimento como: Indicagao Fiscal, Proprie-
tario, CNPJ/CPF, Endereco, Esquinas, Loteamento, Con-
trole, Quadra e Lote, possibilitando a edi¢ao dos campos: nu-
mero processo, numero guia, renovagao alvara, observagao,
CAU/CREA;

17.4. Deve possui cadastro de habite-se onde sera possi-
vel permitir informar o nimero do habite-se, ano, numero do
alvara, ano, area liberada, data de solicitacdo, data expedi-
¢ao, lei, data vistoria, observacéo, protocolo, guia da receita;
17.5. Deve disponibilizar cadastro de profissionais, po-
dendo informar o numero do registro, o tipo de conselho que
emitiu o registro e a data de validade do mesmo;

17.6. No cadastro do alvara, o modulo deve disponibilizar
integracdo com demonstrativos de calculo do IPTU do imovel
urbano correspondente;

17.7. Ao cadastrar o alvara de construcao, o sistema deve
permitir consultar as observagbes cadastrais que existam
para o respectivo imovel;
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17.8. Deve realizar a emissao de alvara e de habite-se, po-
dendo atrelar mais de um habite-se a uma respectiva obra,
mantendo o histérico dos mesmos;

17.9. Tela de cadastro de alvara integrada com Sistema de
Tramitacdo de Protocolos, para vinculagdo do processo de
origem;

17.10. Permitir emitir documentos relacionados a regulariza-
¢ao dos loteamentos, mantendo um histérico dos mesmos
17.11. Emissao de alvaras de construcdo com cadastro de
profissionais, alvaras de obras para iméveis urbanos e rurais
e habite-se com atualizagdo simultdnea no cadastro imobili-
ario;

17.12. Permitir a administragdo municipal configurar os tipos
de obras de utilizagao para cadastro e impresséo do alvara
e suas correlagdes ao tipo de obra utilizada para o INSS;
17.13. Cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvara é
do tipo normal, regularizacao ou parcial,

17.14. Possibilitar a personalizacdo de modelos de docu-
mentos para emissédo de alvaras rural, urbano e area livre
com layouts configuraveis pela propria administragdo muni-
cipal, permitindo inser¢cdo de imagens e configuragdo de
texto com campos de mesclarem dos dados informados em
tela;

17.15. Deve permitir a personalizacdo e emissao de docu-
mento préprio para alvara de obras e habite-se;

17.16. Integragdo com Sistema de Tramitacdo de Protoco-
los, para vinculagdo do processo de origem;

17.17. Emissao de relatérios de documentos expedidos, po-
dendo filtrar por tipo de imovel, por periodo de expedicao,
por validade, por tipo de documento e por agrupamento de
responsavel da obra, bairro ou loteamento;

17.18. Geragao de informagdes para o sistema do INSS,
sem a necessidade de redigitacao, permitindo selecionar o
tipo de movimento se é com obras ou sem obras, bem como
a competéncia desejada;

17.19. Permitir correlacao entre tabela de caracteristicas de
edificacdo do modulo Tributario e Divida Ativa com nomen-
clatura propria da Secretaria de Planejamento e Urbanismo,
de tal forma que viabilize a integragédo de dados entre os mo-
dulos;

Total pontuagao item 17

Pontuacgao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Néao atende: 0 (zero) pontos para cada item
18. Médulo de Declaracao Eletronica de Servigos Atende Nao
atende

18.1. Este modulo devera permitir a administragdo munici-
pal recepcionar as declarac¢des realizadas pelas instituicbes
financeiras conforme orientacdo do Modelo Conceitual da
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ABRASF para a Declaragao Eletronica de Servigos de Insti-
tuicdes Financeiras, versao 3.1 ou superior;

18.2. Permite acesso ao sistema através de Certificado Di-
gital ICP-Brasil;

18.3. Integracao com o sistema Tributario, utilizando o ca-
dastro de empresas do municipio bem como a inscricdo mu-
nicipal das empresas para liberar acesso aos médulos bem
como para langamento de valores devidos pelas instituicdes
(guia de lancamento do iss devido);

18.4. Permite as instituicdes financeiras realizarem solicita-
¢ao de acesso ao sistema, determinando o responsavel legal
pela entrega das declara¢des a administracdo municipal;
18.5. Permite ao fisco municipal gerenciar as solicitagcdes
de acesso realizadas por partes das Instituicdes financeiras,
possibilitando liberagdo ou recusa da solicitagao;

18.6. Permite ao fisco municipal definir os paradmetros pre-
vistos no manual da DES-IF versao 3.1

18.7. Permite que as instituicdes financeiras realizarem o
envio do arquivo referente ao médulo de informacdes co-
muns aos municipios, contendo todas as contas de resultado
credoras com vinculagao das contas internas a codificacao
do COSIF e seu respectivo enquadramento das contas tribu-
taveis pela Lei Complementar n° 116/03;

18.8. O Mddulo DESIF devera estar preparado para receber e validar os arquivos:
18.8.1. Tela para envio do Médulo Informagdes Comuns aos
Municipios conforme layout DESIF versao 3.1;

18.8.2. Tela para envio do Médulo Demonstrativo Contabil
conforme layout DESIF versao 3.1

18.8.3. Tela para envio do Modulo Apuracao Mensal do IS-
SQN, conforme layout DESIF verséo 3.1

18.8.4. Tela para envio do Médulo Demonstrativo das Parti-
das dos Langamentos Contabeis conforme layout DESIF ver-
sdo 3.1

18.9. ApO6s o envio de declaragao para langamento de iss,
é possivel o envio de uma retificadora informando o niumero
do protocolo a ser retificado.

18.10. Cada arquivo enviado pelo banco devera receber um
numero de protocolo confirmando o recebimento do mesmo
que sera enviado para o e-mail do responsavel cadastrado;
18.11. Ao receber com sucesso o arquivo de declaragao
mensal o sistema devera gerar automaticamente emissao do
documento municipal de arrecadacdo de forma integrada
com o sistema de tributacao e divida ativa;

18.12. Ao receber arquivos inconsistentes, o sistema deve
emitir listagem das inconsisténcias encontradas para as ins-
tituicdes financeiras;

18.13. Deve ser possivel a administracdo municipal visuali-
zar as inconsisténcias geradas no envio dos arquivos pelas
instituicdes financeiras;

18.14. Deve disponibilizar a administracdo municipal, tela de
gerenciamento na qual sera possivel visualizar e pesquisar
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todos os arquivos enviados pelas instituicdes financeiras, fil-
trando informag¢des como raz&o social, competéncia, mo-
dulo, tipo de envio normal ou retificado e numero de proto-
colo. Os filtros devem conter operadores configuraveis de
consulta como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Con-
tém, Nao Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com,
Termina com e Entre, além de permitir exibir ou ocultar o
seletor de colunas, permitir também a ordenacao das colu-
nas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de uti-
lizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os
dados nos formatos ascendente (do menor para o maior) e
descendente (do maior para o menor), selecionar a quanti-
dade de itens que podem ser exibidos por pagina e gerar os
dados filtrados em tela em planilha excel;

18.15. Relatorio contendo dados do balancete semestral im-
portado pelas instituicoes financeiras em PDF ou Excel;
18.16. Emisséo de relatérios contendo os dados de iss re-
tido, iss devido, dependéncia obtidos através da apuragao
mensal do issgn (mddulo 2) em PDF ou Excel;

18.17. Emisséo do relatério do demonstrativo contabil (mo6-
dulo 1) enviado pelas instituicdes financeiras, em PDF ou
EXCEL;

18.18. Deve permitir a administragdo municipal tela de con-
sulta em forma de tabela dindmica, na qual sera possivel ge-
renciar contas e valores, exibindo em um s6 lugar as infor-
macdes como més, ano, conta PGCC, dependéncia, codigo
tributacdo DESIF, Conta COSIF, codigo correspondente da
LC116 e valores declarados pelas instituicbes, podendo
ainda, filtrar por mais de uma instituicao financeira ao mesmo
tempo;

18.19. A tabela dos dados exibidos, devera permitir realizar
consulta com diversos operadores em suas respectivas co-
lunas, tais como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Con-
tém, Nao Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com,
Termina com e Entre; bem como permitir exibir ou ocultar o
seletor de colunas, permitir também a ordenacéo das colu-
nas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de uti-
lizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os
dados nos formatos ascendente (do menor para o maior) e
descendente (do maior para o menor), selecionar a quanti-
dade de itens que podem ser exibidos por pagina e gerar os
dados filtrados em tela, podendo gerar planilha Excel;

18.20. Possibilidade de favoritas e gerenciar opgdes favori-
tas no Sistema Tributario;

Total da pontuacao do item 18

Pontuacgao:

Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
| 19.  Médulo de Protesto Eletrdnico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 160|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

19.1. Deve terintegragdo completa com o sistema tributario
utilizado pela prefeitura.

19.2. Deve permitir a configuracdo dos parametros de con-
vénio;

19.3. Deve realizar a integracao com webservice da CRA-
PR para envio de CDA para Protesto Eletrénico:

19.4. Envio de remessas para protesto;

19.5. Acompanhamento da confirmagéo e retorno das re-
messas enviadas;

19.6. Permite configuragcao de parametros para bloquear a
divida protestada durante o periodo estipulado pela prefei-
tura;

19.7. Durante periodo configurado, o sistema nao deve
permitir quitagao, revisdo ou parcelamento do débito protes-
tado;

Total da pontuagao do item 19

Pontuacgao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
20. Modulo de Integragao com o REDESIM Atende Nao
atende

20.1. Devera disponibilizar servigo para acesso ao webser-
vice do RedeSim

20.2. Devera oferecer a possibilidade de gerar alvara pro-
Visorio para empresas de baixo risco

20.3. Devera permitir a configuragao da emissao do alvara
provisorio para CNAE de baixo risco, possibilitando o opera-
dor permitir ou ndo a emissao do alvara

20.4. Deve criar empresa caso a mesma nao exista na
base

20.5. Ap0s ser criado novo cadastro econémico para novas
empresas, através da integracdo com o RedeSim, deverao
ficar disponiveis os respectivos alvaras temporarios para a
impresséo através do portal de servico ao contribuinte

20.6. Devera permitir padronizar e configurar um modelo
de documento para emissao de alvara provisoério

20.7. Devera permitir o operador padronizar uma mensa-
gem para os alvaras provisoérios

20.8. Rotina para configurar conexao com a VOX, a qual o
operador possa configurar

20.9. O sistema devera disponibilizar os logs de importacéo
com a REDESIM, de tal forma que fique evidenciado o que
foi integrado com sucesso e o que houve erro, evidenciando
0 erro quando encontrado

20.10. A tabela com os logs de integragcédo devera exibir os
dados de cadastros realizados com sucesso ou ndo, bem
como os erros ocorridos e devera permitir filtrar os dados
exibidos com operadores configuraveis de consulta como:
Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 161|172



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e En-
tre, além de permitir exibir ou ocultar o seletor de colunas,
permitir também a ordenacdo das colunas disponiveis na
consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de uma
coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos forma-
tos ascendente (do menor para o maior) e descendente (do
maior para o menor), selecionar a quantidade de itens que
podem ser exibidos por pagina e gerar os dados filtrados em
tela em planilha excel;

20.11. Deve ser possivel consultar o arquivo enviado original
enviado pelo RedeSim;

20.12. Disponibilizar a possibilidade de integrar a geracao
de uma nova empresa recebida pelo sistema com a criagao
automatica de uma ordem de servigo para fiscalizagcao de
posturas

Total da pontuacao do item 20

Pontuagao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
21. Médulo de Portal do Contribuinte Atende Nao
atende

21.1. Este mddulo visa aprimorar a qualidade dos servigos
oferecidos aos contribuintes, com agilidade e seguranca,
possibilitando acesso as informacgdes através da internet em
ambiente responsivo. Para tal devera conter no minimo o que
segue:

21.2. Deve permitir acesso ao médulo web, que podera ser
feito através de certificado digital, ou através da senha web,
a qual sera obtida pelo contribuinte por meio do preenchi-
mento de um cadastro eletrénico;

21.3. A solicitacido para acesso eletrbnico devera possibili-
tar pré analise a administragdo municipal, permitindo aos
responsaveis solicitarem ao contribuinte o envio de docu-
mentos necessarios para tal liberagao;

21.4. Deve ainda permitir que o contribuinte envie, em
anexo a solicitacdo de acesso, os documentos exigidos pela
prefeitura;

21.5. Devera ter dispositivo de segurancga, afim de evitar
ataques de hacker, como por exemplo o validador de acesso
nao sou robd recaptcha, ou mesmo digitar caracteres pré in-
formados.

21.6. Deve disponibilizar a consulta detalhada de débitos
do contribuinte logado, permitindo filtrar um ou todos os tipos
de cadastros vinculados a este;

21.7. A partir da consulta, o contribuinte podera selecionar
a divida que deseja quitar e solicitar emissado de guia atuali-
zada para pagamento;

21.8. Ao responsavel logado devera ser possivel o cadas-
tro de instituicdes financeiras sob sua responsabilidade;
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21.9. Emitir segunda via do carné de IPTU informando o
numero de cadastro ou indicacao fiscal, sem a necessidade
de se logar.

21.10. Emitir e validar Certiddo Negativa de Débitos de Tri-
butos Mobiliarios.

21.11. Emitir e validar certiddo de Quitacdo de ITBI.

21.12. Emitir e validar Certiddo de Dados Cadastrais do Imo6-
vel (Valor Venal).

21.13. Deve permitir atualizar uma guia vencida a partir do
seu numero, sem a necessidade de logar;

21.14. Deve permitir acesso ao moédulo DESIF;

21.15. Ao contribuinte logado sera permitido o envio e vali-
dacgdo dos arquivos relativos ao médulo DESIF;

21.16. Deve permitir acesso ao modulo DEC.

21.17. O contribuinte com acesso devera poder consultar o
histérico de todas as mensagens recebidas, bem como de-
talhes da data de envio, data limite para leitura e data de lei-
tura;

21.18. O responsavel logado e outorgado por outros contri-
buintes podera visualizar as mensagens de todos 0s seus
outorgantes;

21.19. Permitir o envio de declaracdes de ITBI Online por
operadores autorizados pela administragao municipal, permi-
tindo digitar as informacgdes relativas a transacao imobiliaria,
tais como: dados do imovel, adquirentes e seus respectivos
percentuais, valor da transacéo, aliquotas envolvidas, tipo de
lavratura e anexos de comprovacgao da transagao;

21.20. Na emissao da declaragéo do ITBI online devera ser
gerado numero de protocolo de envio, para controle;

21.21. Apo6s a analise da administracgao fiscal, o operador lo-
gado devera poder consultar as solicitagbes enviadas, defe-
ridas ou indeferidas, bem como emitir as respectivas guias
de ITBI para pagamento ou consultar as informagdes de in-
deferimento;

21.22. Devera ser disponibilizada tela de gerencial para a
administragdo municipal, onde sera possivel validar todas as
informacdes das solicitagdes digitadas e enviadas para vali-
dacao, bem como os respectivos anexos enviados para com-
provacao da transagao;

21.23. A tela de gerenciamento da administragéo fiscal de-
vera apresentar pelos menos as informacgdes: numero do
protocolo, adquirente principal, documento do adquirente,
data da declaragao, dados do transmitente principal, inscri-
¢ao municipal do imdvel, status da analise e link para acbes
da fiscal;

21.24. O dados exibidos em tela, devem estar em fomato de
tabela e devem conter operadores configuraveis de consulta
como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao
Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina
com e Entre, além de permitir exibir ou ocultar o seletor de
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colunas, permitir também a ordenacgéo das colunas disponi-
veis na consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de
uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos for-
matos ascendente (do menor para o maior) e descendente
(do maior para o menor), selecionar a quantidade de itens
que podem ser exibidos por pagina e gerar os dados filtrados
em tela em planilha excel;

21.25. A analise da transacao pela administracao fiscal de-
vera permitir o indeferimento da solicitagdo, disponibilizando
campo proprio para inserir a Justificativa de indeferimento;
21.26. Deve permitir a simulagao de parcelamento de divida,
para tal devera fazer login através de certificado digital ou
senha web.

21.27. Deve permitir atualizar os dados para correspondén-
cia dos cadastros da pessoa fisica logada;

21.28. Disponibilizar a opg¢ao de solicitagdo de cadastro on-
line para empresas do municipio, possibilitando preencher os
campos necessarios tais como, dados da empresa, dados
dos socios, ramo de atividade, entre outros, e ainda anexar
os documentos necessarios;

21.29. Devera permitir a configuragao da emissao do alvara
provisoério para CNAE de baixo risco, possibilitando o opera-
dor permitir ou ndo a emissio do alvara.

21.30. Para empresas com CNAE de baixo risco sera possi-
vel configurar emissdo automéatica de alvara de funciona-
mento;

21.31. Permitir a administragdo municipal a edi¢do de textos
informativos para compor a pagina do Portal do Contribuinte;
21.32. Opgao para emitir certiddo de inscricdo municipal
para empresas e autbnomos.

Total da pontuacgédo do item 21

Pontuagao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
22, Médulo de Servigos ao Cidadao 156 Atende Nao
atende

22.1. Interface web para disponibilizacdo da carta de servi-
¢os publicos oferecido pela entidade;

22.2. Instrugado para autoatendimento por servigo;

22.3. Abertura e acompanhamento de solicitacbes pelo
portal de atendimento;

22.4. Ouvidoria, abertura de solicitagdes no processo nor-
mal ou processo confidencial;

22.5. Solicitagao totalmente on-line;

22.6. Personalizagado de icones e descri¢des dos servigos
disponibilizados para solicitacido por parte do cidadéo;

22.7. Possibilitar insercdo de anexos;

22.8. Possibilitar de consulta da solicitagao;
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22.9. Possibilitar de novo andamento, por parte do "cida-
d&o" para uma solicitacdo ja realizada;

22.10. Possibilitar o envio de e-mail para cada tramitagcao
aos interessados;

22.11. Possibilitar de envio de pesquisa de satisfacéo, ao fi-
nal do atendimento da solicitacao;

22.12. Possuir rotina para avaliacado da solicitagao por parte
da entidade (operador responsavel), antes do encaminha-
mento para as secretarias que dardo sequéncia ao atendi-
mento;

22.13. Integracdo com o Sistema de tramitacdo de proces-
sos/protocolos, para a tramitacio interna e controle da soli-
citacao;

22.14. Integracdo com o Portal da transparéncia, para dis-
ponibilizacao de relatério de solicitagdes atendidas e grafico
demonstrativo;

Total pontuagao item 22

Pontuagao:
Atende: 5 (cinco) pontos para cada item
Nao atende: 0 (zero) pontos para cada item
23. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM Atende Nao
atende

23.1. ARQUITETURA DA SOLUCAO DESEJADA

23.1.1. A Licitante, devera apresentar as certificagdes relaci-
onadas a seguranca das informagdes: ISO 27001, I1SO
14001, ISO 37001 e TIA 942, em seu proprio nome ou em
nome do Provedor da solugcao ofertada, onde ficara a infra-
estrutura a ser disponibilizada para o MUNICIPIO DE DOIS
VIZINHOS, devendo tais certificacdes serem mantidas em
vigor, durante o prazo dos servigos contratados. Os servigos
de Computacdo em Nuvem a serem prestados deverao ser
baseados em Data centers de infraestrutura propria da Con-
tratada ou de um Provedor, os quais deverao manter compa-
tibilidade com padrées internacionais, e deverao atender, du-
rante toda vigéncia do contrato, todos os requisitos descritos
a seguir.

23.1.2. No caso da utilizagdo de um Provedor, a Contratada
devera possuir contrato de manutencgao ativo junto ao prove-
dor de Computacao em Nuvem. A Contratada devera possuir
contrato de manutencéao ativo junto ao fabricante banco de
dados.

23.1.3. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e
sustentacdo, necessarios a implementagéo da solugao pro-
posta, sdo de inteira responsabilidade da Contratada, que de-
verarealizar de forma continuada tarefas e rotinas que garan-
tam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro ho-
ras por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano), mantendo em pleno funcionamento todo
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objeto da contratacdo.

23.1.4. A Contratada devera fornecer infraestrutura propria ou
de um Provedor de Computagdo em Nuvem, doravante desig-
nado simplesmente Provedor, em conformidade com as exi-
géncias do item Infraestrutura do Provedor, para a prestagéo
do servigo, incluindo: méo de obra, recursos computacionais,
equipamentos, cabos, fios, conectores, acessorios, compo-
nentes, estrutura de rede de fibra 6ptica e metalica e monta-
gem das VLANS, servidores virtuais, estrutura de backup,
acesso a Internet, e qualquer outro insumo necessario para
prestar os servigos detalhados neste documento.

23.1.5. A Contratada devera gerenciar, monitorar, sustentar
e operar de forma préativa todos os recursos disponibiliza-
dos para o municipio, de forma a garantir o correto funciona-
mento de todas as funcionalidades especificadas neste
Termo de Referéncia, a partir de seu Centro de Operacgdes
de Rede (NOC), emregime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

23.1.6. Qualquer solugéo de Computagédo em Nuvem podera
ser utilizada, desde que mantenha compatibilidade com os
requisitos técnicos descritos neste documento e que também
garanta:

23.1.7. O processo de migracao dos dados sera totalmente
transparente para os usuarios (internos e externos), que uti-
lizam as aplicagcdes no atual Data center utilizado pelo Muni-
cipio de Dois Vizinhos, que o processo de migragcao nao ofe-
reca prejuizos técnicos que possam comprometer a estabili-
dade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a con-
fiabilidade das aplicagdes, que todos os relatérios técnicos e
ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a partir da ati-
vacdo dos recursos computacionais na infraestrutura de
Computacdo em Nuvem da solugao ofertada pela contra-
tada.

23.1.8. A solugao devera ser escalavel, de forma a permitir
aumentar os recursos utilizados na infraestrutura de Compu-
tacdo em Nuvem da solugado ofertada pela Contratada, de
forma a poder absorver a demanda adicional, tanto em peri-
odos de pico de processamento quanto para o crescimento
vegetativo dos usuarios e transacdes.

23.2. INFRAESTRUTURA DO PROVEDOR

23.2.1. As instalagdes fisicas e recursos de infraestrutura que
suportem o ambiente critico de servigo deverao atender, no
minimo, as caracteristicas aqui definidas de estrutura fisica,
instalacdes fisicas, energia elétrica, climatizacdo, protecao
contra incéndio, seguranga fisica, infraestrutura de acesso a
internet dos Data center e seguranca légica com classificagao
comprovada Tier 3.

23.2.2. Toda a infraestrutura de Data center e comunicagao
deve garantir o atendimento dos servicos ofertados pela con-
tratada. A Contratada ou seu Provedor devera oferecer os
servicos baseados em um Data center em territério brasileiro,
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sendo que instancias de backup de servidores (snapshots) e
de backup de armazenamento (storage), para recuperagéo
de possiveis panes, também deverdo ser disponibilizados
em outro Data center em territério brasileiro.

23.3. LOGICA DO DATA CENTER

23.3.1. O Data center da Contratada ou do Provedor da so-
lucdo devera possuir funcionalidades de seguranga inclu-
indo, no minimo, capacidade para:

23.3.2. Deteccdo de intrusao para o acesso a Internet, que
devera proteger seu perimetro por elementos seguranga; Mi-
nimo NDR, preferencialmente XDR.

23.3.3. As regras individuais e especificas para cada Servidor
Virtual devem ser configuraveis e poderao ser alteradas via
chamados técnicos solicitados pelo Municipio de Dois Vizi-
nhos, a Contratada, para personalizar as regras conforme
necessario.

23.4. SERVIDORES VIRTUALIZADOS

23.4.1. Todos os servidores virtuais deverao ser disponibili-
zados em ambiente de Cloud Computing, em ambiente se-
guro e separados logicamente de outros clientes, com as se-
guintes funcionalidades:

23.4.2. Implementar caracteristicas de escalabilidade vertical
(aumento/diminuicao de recursos do mesmo servidor), inclu-
indo flexibilidade de configuracao de meméaria, processador
e disco;

23.4.3. Permitir a criacdo quando solicitado, para o Municipio
de Dois Vizinhos, de pelo menos 1 (uma) imagem (snapshot)
dos servidores virtuais;

23.4.4. Assegurar a comunicagao segura e encriptada entre
os proprios servidores e os clientes que fardo acesso aos
mesmos, através de protocolo seguro HTTPS, ou seja, todos
os servidores deverao ser disponibilizados com certificados
digitais SSL instalados.

23.4.5. Implementar o balanceamento de carga para garantir
o tempo de resposta adequado das transacdes via web e
para recuperacao de falhas do ambiente fisico;

23.5. CONFIGURACAO DOS SERVIDORES VIRTUAIS
Configuragcao Minima de SistemasSistema

de Gestao Publica Operacional
Intel Xeon Platinum 8167M @Windows Server
2.00GHz

60 GB de RAM

8 vCPUs

1 TB de armazenamento local (com no
minimo 25000 IOPS (60 IOPS/GB)
e Throughput de 480 MB/s (480

KB/s/GB)
Configuragao Banco de DadosSistema
minima Operacional
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Intel Xeon Platinum 8167M @)Indiferente
2.00GHz)

30 GB RAM

4 vCPUs

1 TB de armazenamento local com no
minimo 25000 IOPS (60 IOPS/GB) e
Throughput de 480 MB/s (480
KB/s/GB)

Configuragcao Armazenamento deSistema
arquivos (minimo) Operacional
4 TB armazenamento de arquivos em|ndiferente
nuvem
23.6. SERVIDORES A SEREM DISPONIBILIZADOS
23.6.1. Os servidores inicialmente previstos a serem disponi-
bilizados, bem como os seus respectivos softwares basicos
a serem instalados pela Contratada e o tipo do contrato
(24x7)sao os seguintes:

SERVIDOR [TIPO DETIPO SOFTWARES
SERVICO |[CONTRATO BASICOS

Sistema  deTipo 1 247 Sistema de

Gestao Gestao Publica

Publica

Banco deTipo 2 24x7 Database

Dados Standard Edition

Servico  defTipo 3 247 -

armazename

nto de dados

(*1) Instalar e disponibilizar as versdes mais recentes de
producdo do sistema operacional e do Database
Standard Edition.

(*2) Caso a Contratada garanta que os softwares basicos
listados para cada servidor funcionem adequadamente
no sistema operacional, os servidores com versbes
anteriores poderdo ser fornecidos com a versdo mais
atual.

23.7. ESCALONAMENTO AUTOMATICO DE SERVIDO-
RES

23.7.1. A Contratada devera disponibilizar funcionalidades
que permitam aos servidores, na infraestrutura de Computa-
¢dao em Nuvem oferecida, adaptarem-se a carga, aumen-
tando o numero de servidores disponiveis, quando estes es-
tiverem sobrecarregados.

23.7.2. Essa funcionalidade devera ajudar a manter a dispo-
nibilidade do aplicativo e permitir aumentar ou reduzir a ca-
pacidade para cima ou para baixo, de forma determinada
pelo Municipio de Dois Vizinhos e/ou automatica, de acordo
com condi¢des a serem definidas no momento da configura-
¢ao da funcionalidade, e também deve permitir o aumento
automatico do numero de servidores virtuais durante picos
de demanda, porém a mesma devera solicitar a confirmacgéao
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da acéao pelo Municipio de Dois Vizinhos, sendo que, em pe-
riodos de ociosidade, devera permitir a diminuicdo da capa-
cidade.

23.8. CRIACAO DOS SERVIDORES

23.8.1. A Contratada criara os novos servidores no ambiente
de CloudComputing, com as versdes do sistema operacional
e dos softwares de Gestdo Publica especificados neste
termo de referéncia.

23.8.2. Sera de responsabilidade da equipe técnica da Con-
tratada, com o auxilio da equipe do Municipio de Dois Vizi-
nhos, a migracdo das aplicagdes para o novo ambiente,
sendo que o Municipio de Dois Vizinhos disponibilizara os
recursos necessarios, tanto de equipamentos quanto huma-
nos, para apoiar a migracao de todas as aplicacoes.

23.8.3. Sera da responsabilidade da equipe técnica da Con-
tratada a instalacédo dos softwares basicos e a migracédo das
aplicacbes, sendo que sera transferido, da equipe técnica do
Municipio de Dois Vizinhos para a equipe técnica da Contra-
tada, o conhecimento da estrutura das aplicacdes e dos sof-
twares basicos necessarios (programas, diretérios, arquivos
de configuracdo e demais informagdes).

23.8.4.Logo apods a Contratada fazer a migragao das aplica-
¢bes para o novo ambiente, o Municipio de Dois Vizinhos dis-
ponibilizara uma equipe técnica capacitada para fazer os tes-
tes de homologacéao das aplicagdes migradas e para atestar
a conclusdo da migragao, sendo que os servigos contratados
somente serdo considerados como entregues e devidos a
partir do instante do atestado da conclusédo da migragado com
éxito.

23.9. SERVIDOR DE BANCO DE DADOS DO SISTEMA DE GESTAO PUBLICA
DO MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS

23.9.1. A Contratada devera instalar e configurar o Database
Standard Edition ou fornecer para utilizagao pelo Municipio
de Dois Vizinhos, encapsulando todas as complexidades do
uso de um banco de dados relacional, com a maioria dos pro-
cedimentos feitos de forma automatica, sem necessidade de
configuragdes e manutengdo manuais, automatizando a mai-
oria das tarefas administrativas associadas com a execug¢ao
de um banco de dados.

23.9.2. A Contratada devera alocar os recursos necessarios
para prestagao desse tipo de servigo, considerando as infor-
macdes descritas e/ou alocadas no servidor de banco de da-
dos conforme definido disponibilizando o Database Standard
Edition e as options na versao mais recente disponivel no
mercado, bem como devera prover os servigos de setup, con-
figuracao e carga inicial do banco de dados e migracao dos
dados. Sendo que atualmente o software de Banco de Dados
Oracle em uso no Municipio de Dois Vizinhos esta na versao
Oracle Database 11g Release 11.2.0.4.0.

23.9.3. Em caso de algum problema que cause a indisponi-
bilidade do servico, devido a(s) falha(s) no conteudo do
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Banco de Dados ou no servidor virtual onde estiver sendo
executado o servico de banco de dados, a Contratada devera
observar um periodo maximo de indisponibilidade.

23.10. BACKUP E RESTORE

23.10.1. A Contratada devera disponibilizar servigos
que permitam realizar backup e restore rapidos de imagens
dos servidores virtuais com retencdo em storage. Esse ser-
vigco podera ser acessivel por meio da interface de acesso
WEB aos servicos, e/ou poderao ser manuais (ad-hoc) ou de
forma automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas
definidas pelo Municipio de Dois Vizinhos, em conjunto com
a Contratada.

23.10.2. Os backups das bases de dados de aplicacbes
de execucéo continua deverao ser realizados sem interrup-
¢ao dos servigos (backup online), e devera ser utilizada uma
rede de alta velocidade evitando que o trafego de backup
afete a operacao normal dos sistemas.

23.10.3. Para realizagdo da funcionalidade Backup e
Restore, a Contratada devera disponibilizar solugdo com-
pleta, com todos os recursos necessarios para executar as
rotinas do Municipio de Dois Vizinhos, sendo que a solugéo
de Backup devera estar preparada para geragao automatica,
gravados em ambiente de armazenamento em nuvem da
Contratada, que devem ser acessiveis para o Municipio de
Dois Vizinhos, porém de responsabilidade de execugao por
parte da contratada, e deverado ocorrer no minimo, 6 vezes
ao dia.

23.10.4. A licitante deve garantir que o backup sera dis-
ponibilizado diariamente

23.11. MONITORAMENTO

23.11.1. A solucao ofertada devera permitir o monito-
ramento do ambiente de Computagdo em Nuvem (servigos e
recursos), de forma automatizada e abrangendo a gama de
aplicacdes, bancos de dados, servidores, sistemas operaci-
onais e recursos de comunicagdo, em tempo real
(24x7x365), visando detectar problemas (incidentes), no que
tange a sustentacao operacional e nao a aplicagdo do Con-
tratante. Neste contexto, a notificacdo sera via sistema de
alertas para a equipe de Sustentacdo da Contratada.
23.11.2. Para cada servidor virtual, devera ser possivel
0 acompanhamento e monitoramento dos seguintes recur-
sos: vVCPU, RAM, Trafego de Rede (In/Out) e Disco
23.11.3. Prover o monitoramento constante em amos-
tras com granularidade minima de até 5 minutos (24X7X365)
dos servigos e recursos, com o intuito de detectar os proble-
mas mais frequentes, informando ao Municipio de Dois Vizi-
nhos a ocorréncia destes.

23.11.4. Devera ser realizada pela Contratada a moni-
toracdo da qualidade e nivel de utilizagao da infraestrutura
de acesso a Internet, disponibilizada pela solugdo ofertada
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pela Contratada, bem como as resolugdes em caso de pro-
blemas.

23.11.5. Devera permitir a visualizagdo dos indicado-
res de desempenho, falhas do ambiente e caracteristicas e
requisitos operacionais dos recursos gerenciados por meio
do painel de apresentacao (dashboard) Online (tempo real).
23.11.6. E de responsabilidade da Contratada o moni-
toramento do hardware e seus componentes, bem como a
manutencao dos mesmos, identificando necessidades de re-
posicoes, adaptacdes e melhorias, procedendo chamados
aos fornecedores, acompanhando, garantindo a devida solu-
¢do aos problemas que porventura ocorram e fornecendo
Console de Gestao para monitoramento em tempo real de
todos os recursos computacionais. Este monitoramento tem
que ser feito de forma constante, ndo sobrecarregando os
equipamentos.

23.11.7. A solugcdo ofertada devera prover alarmes
para a Console de Gestao de eventos, mostrando quais re-
cursos estiveram acima do threshold, permitindo gerar rela-
torio a partir dos eventos observados.

23.12. SUSTENTACAO

23.121. Prover a elaboracédo de levantamento de re-
quisitos, avaliagdo, modelagem do ambiente, plano de migra-
¢ao e implantacdo no ambiente de Computacdao em Nuvem
(Capacity Planning);

23.12.2. Validar a documentacédo de implantacdo das
aplicagdes do Municipio de Dois Vizinhos no ambiente de
Computacdo em Nuvem da Contratada;

23.12.3. Planejar, acompanhar e executar mudancas
no ambiente de Computagdo em Nuvem visando a resolugao
de problemas;

23.12.4. Participar do processo de resolucdo de pro-
blemas junto ao Municipio de Dois Vizinhos;

23.12.5. Realizar sistematicamente rotinas de preven-
¢ao de problemas no ambiente de Computagao em Nuvem,;
23.12.6. Organizar e administrar o tratamento de inci-
dentes graves junto ao Municipio de Dois Vizinhos;

23.12.7. Acompanhar e escalar incidente com impacto

nos niveis de servigo até a sua solugao final, junto ao Munici-
pio de Dois Vizinhos;

23.12.8. Prestar suporte ao Municipio de Dois Vizi-
nhos, nas resolu¢des de incidentes ocasionadas pela solu-
¢ao e/ou atualizagdes de versoes, no tocante a infraestrutura
operacional do ambiente;

23.12.9. Atender solicitagdes do Municipio de Dois Vizi-
nhos para diagnosticar, corrigir e testar a solugéo de inciden-
tes de infraestrutura, no ambiente de Computagdo em Nu-
vem;

23.12.10. Analisar o desempenho e apontar possiveis
gargalos no ambiente de Computagao em Nuvem;
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23.12.11. Notificar ao Municipio de Dois Vizinhos, ime-
diatamente e de maneira escrita (e-mail), de qualquer anor-
malidade que verificar na execucao dos servigos;

23.12.12. Informar, no que se refere a abertura de cha-
mados de suporte técnico, os numeros de telefone, endere-
¢os de correio eletrénico ou em Portal de Atendimento Web
— Service Desk, sitio da Web, disponiveis para a abertura dos

chamados;
23.13. RELATORIOS
23.13.1. O Municipio de Dois Vizinhos podera solicitar

a emissao de relatérios sobre do desempenho, problemas,
configuragao, alteracbes e seguranca do ambiente, sendo
que, para isso, a Contratada devera:

23.13.2. Controlar e monitorar o acesso dos usuarios,
dos colaboradores do Municipio de Dois Vizinhos, em seus
diferentes tipos de perfil de acesso, através dos relatérios de
auditoria;

23.13.3. Prover relatérios e andlise das ocorréncias e
incidentes com base nos relatérios de auditoria e de desem-
penho fornecidos pela contratada.

23.13.4. Caso sejam detectadas situagbes que exijam
medidas corretivas, juntamente com os relatérios, deverao
ser encaminhadas recomendagdes de solugdo, que seréo
analisadas e viabilizadas em conformidade com os interes-
ses do Municipio de Dois Vizinhos.

23.13.5. Permitir a geracao de relatérios operacionais,
de desempenho e de disponibilidade, por periodos de cober-
tura, conforme as métricas;

23.13.6. Disponibilizar, a critério e em periodicidade
definida pelo Municipio de Dois Vizinhos, as informacoes
abaixo listadas:

23.13.7. desempenho por ambiente

23.13.8. dados obtidos via monitoramento
23.13.9. utilizacdo de processador nos servidores;
23.13.10. utilizacdo de discos nos servidores;

23.13.11. volume de trafego;
23.13.12. verificacdo de Logs.
Total da pontuacao do item 23
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