Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este estudo é uma etapa no processo de planejamento do processo licitatério abaixo
descrito, visando garantir a eficiéncia na utilizacao de recursos publicos e a adequagao
dos ambientes de trabalho das secretarias. Tem como objeto: servigos de licenciamento
de softwares os quais devem possuir varios médulos para execugao das atividades da
administracao publica municipal

1. INFORMAGOES BASICAS

¢ Orgao Requisitante: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
Cientifico e Tecnoldgico

e Data de Elaboracgéo: 10 de margo de 2025.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente ETP trata de um servico essencial para a administragao publica, uma
vez que a implementagdo de sistemas de gestdo integrados é fundamental para a
administracdo eficiente de todo o servico publico municipal. Esse sistema deve ser
composto por diversos modulos, cada um contribuindo para a otimizacdo dos processos
administrativos. As principais razdes para sua importancia sao apresentadas a seguir:

Otimizacao de Processos: Um software bem projetado e implementado automatiza

tarefas repetitivas, reduz a burocracia e agiliza a tomada de decisbes, aumentando a
eficiéncia da gestdo municipal.

Integragdo de Dados: Ao centralizar as informag¢des em um unico sistema, elimina-
se a duplicidade de dados e facilita a geragdo de relatérios precisos e atualizados,
permitindo uma melhor analise da situacao financeira e operacional do municipio.

Transparéncia e Controle: Um sistema de gestao integrado promove a transparéncia
das agbes governamentais, facilitando o acesso da populagdo as informagdes e o
acompanhamento das atividades da administragcédo. Além disso, permite um maior controle
sobre os recursos publicos, reduzindo o risco de fraudes e desvios.

Conformidade Legal: Os softwares especializados em gestdo publica séo
desenvolvidos para atender as legislagdes especificas, garantindo que a administragao
municipal esteja em conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

Especializagdo Técnica: As empresas especializadas possuem conhecimento
técnico e experiéncia no desenvolvimento e implementacao de solugdes de software para
o setor publico, garantindo a escolha de um sistema adequado as necessidades do
municipio € uma instalagao e configuracao eficientes.

Suporte Técnico: Ao contratar uma empresa especializada, o municipio tem acesso
a um suporte técnico qualificado para solucionar problemas e duvidas que possam surgir
durante a utilizagao do sistema, garantindo a continuidade das operacoes.

Atualizacbes e Melhorias: As empresas desenvolvedoras de software estdo
constantemente atualizando seus produtos para atender as novas demandas do mercado
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e as mudancas nas legislagdes. Ao contratar um servigco de licenciamento, o municipio
tem acesso as novas versdes e funcionalidades do sistema, garantindo que a tecnologia
utilizada esteja sempre atualizada.

Em resumo, a necessidade do licenciamento de softwares para a administracéo
publica municipal esta relacionada a busca por:

Eficiéncia: Automatizacao de processos e reducao da burocracia.

Transparéncia: Facilidade de acesso as informagdes e acompanhamento das agoes
governamentais.

Controle: Redugao do risco de fraudes e desvios de recursos.
Conformidade: Atendimento as legislacdes especificas.
Especializagdo: Conhecimento técnico e experiéncia no setor publico.
Suporte: Assisténcia técnica qualificada.

Atualizacao: Acesso as novas versodes e funcionalidades do sistema.
Manutencéo dos servigos publicos.

Ao investir em um sistema de gestado integrado, a administragdo publica municipal
demonstra seu compromisso com a modernizag¢ao e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagao.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Irival Di Doménico

Econdmico, Cientifico e Tecnoldgico

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
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A necessidade do negécio, neste contexto, reside na modernizacdo e
otimizagdo da gestdo publica da Prefeitura de Dois Vizinhos. A administragao
municipal busca um sistema de software integrado que abranja diversas éareas
cruciais, como contabilidade, finangas, recursos humanos, tributacdo e
atendimento ao cidaddo. A implementacdo desse sistema visa aumentar a
eficiéncia dos processos internos, melhorar a transparéncia e a prestacdo de
contas, e proporcionar servigos publicos mais ageis e acessiveis a populacéo.

A complexidade da gestdo publica moderna exige ferramentas tecnoldgicas
que permitam o gerenciamento eficiente de grandes volumes de dados e a
integracao de diferentes areas da administracdo. A contratacao de um sistema de
software com os modulos especificados permitira a prefeitura automatizar
processos, reduzir erros, otimizar o uso de recursos e tomar decisbes mais
informadas. Além disso, a conformidade com as legislagbes vigentes, como o e-
Social e a Lei de Acesso a Informacgao, é fundamental para garantir a legalidade e
a transparéncia da gestao publica.

Por fim, a necessidade do negdcio se estende a melhoria do relacionamento
com o cidad&o. A implementagdo de modulos como o portal do contribuinte e o
servico 156 facilitara o acesso aos servigos publicos, permitindo que os cidadaos
resolvam suas demandas de forma mais rapida e eficiente. A modernizacédo da
gestao publica, por meio da tecnologia, € essencial para garantir a qualidade dos
servicos prestados e a satisfagdo da populagao.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

A necessidade tecnoldgica da Prefeitura de Dois Vizinhos se manifesta na urgéncia
de modernizar sua infraestrutura de software para acompanhar a evolugado da gestao
publica e atender as demandas da populagéo. A implementagdo de um sistema integrado
€ crucial para otimizar processos, garantir a seguranga da informagéo e promover a
transparéncia. A tecnologia se torna, assim, um pilar para a eficiéncia e a qualidade dos
servicos publicos.

A complexidade da gestao publica moderna exige solugdes tecnoldgicas robustas
e escalaveis. A necessidade de integrar diversos moddulos, como contabilidade,
tributacdo, recursos humanos e atendimento ao cidadao, demonstra a busca por um
sistema que centralize as informagdes e facilite a tomada de decisdes. A tecnologia se
torna, portanto, um instrumento para a governanga baseada em dados e a gestdo
eficiente dos recursos publicos.

Por fim, a necessidade tecnoldgica se estende a melhoria da experiéncia do
cidadao. A implementagao de portais online, aplicativos e servigos digitais visa tornar a
administragado publica mais acessivel e agil. A tecnologia se torna, assim, um meio para
fortalecer a relagao entre a prefeitura e a populagao, promovendo a participagao social
e a construcao de uma cidade mais inteligente e conectada.
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6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUGAO DE TIC

A escolha da solugdo de TIC para a Prefeitura de Dois Vizinhos exige a
consideracdo de outros fatores cruciais para garantir a eficiéncia, a seguranga e a
sustentabilidade do sistema.

1. Requisitos de Seguranga da Informacéo:
Protecao de Dados:

A solucao deve garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados da prefeitura, protegendo contra acessos nado autorizados, ataques cibernéticos e
perda de dados.

A conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) é fundamental.
Seguranca da Rede:

A solugdo deve incluir medidas de seguranga para proteger a rede da prefeitura
contra ameagcas externas e internas.

A implementacéao de firewalls, antivirus, sistemas de detecgéo de intrusédo e outras
medidas de segurancga € essencial.

Gestio de Acessos:

A solugao deve permitir o controle de acesso aos dados e sistemas, garantindo que
apenas usuarios autorizados tenham acesso as informacgoes relevantes.

A implementacao de politicas de senhas fortes e autenticacdo de dois fatores é
recomendada.

2. Requisitos de Suporte e Manutencéo:
Suporte Técnico:

A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico qualificado e eficiente, com
canais de comunicacgao claros e tempos de resposta adequados.

A disponibilidade de suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, pode ser
necessaria para sistemas criticos.

Manutencéo e Atualizagao:

A solucdo deve ser mantida e atualizada regularmente para garantir o bom
funcionamento, a segurancga e a conformidade com as legislagdes vigentes.

A empresa fornecedora deve oferecer servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, bem como atualizagbes de software e segurancga.

Treinamento:

E necessario que a empresa fornecedora, realize treinamento para os servidores
publicos, para utilizagao do sistema.

3. Requisitos de Integracéo e Interoperabilidade:
Integragdo com Sistemas Existentes:
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A solugao deve ser capaz de se integrar com os sistemas existentes na prefeitura,
como sistemas de gestao tributaria, contabil e de recursos humanos.

Ainteroperabilidade com outros sistemas governamentais € importante para a troca
de informagdes e a colaboragao entre 6rgaos publicos.

Padrbes Abertos:

A solugéo deve utilizar padrdes abertos e tecnologias interoperaveis para facilitar a
integracdo com outros sistemas e evitar o aprisionamento tecnologico.

4. Requisitos de Escalabilidade e Flexibilidade:
Escalabilidade:

A solugao deve ser capaz de se adaptar ao crescimento da demanda e ao aumento
do volume de dados.

A arquitetura da solugao deve permitir a expansao da capacidade de processamento
€ armazenamento.

Flexibilidade:

A solucédo deve ser flexivel e adaptavel as necessidades especificas da prefeitura,
permitindo a personalizagao de funcionalidades e a criagcdo de novos médulos.

A solucao deve permitir a personalizagao de relatérios e painéis de controle.
5. Requisitos de Usabilidade e Acessibilidade:
Usabilidade:

A solucao deve ser intuitiva e facil de usar, com interfaces amigaveis e fluxos de
trabalho simplificados.

O treinamento dos usuarios deve ser considerado para garantir a utilizagao eficiente
do sistema.

Acessibilidade:

A solugdo deve ser acessivel a todos os usuarios, incluindo pessoas com
deficiéncia.

A conformidade com as normas de acessibilidade web (WCAG) é fundamental.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

E um servico crucial, precisando estar ativo 24h por dia, todo dia, ano todo. Com
possibilidade de prorrogagédo conforme art. 114 da lei 14.33/2021.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

Atualmente no quadro de colaboradores do municipio, ndo ha nenhum
desenvolvedor de softwares ou sistemas relacionados, necessitando da contratagao de
uma empresa especializada para esse tipo de servigo.
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ALTERNATIVAS DE MERCADO

Atualmente no mercado deste ramo de licenciamentos de sistemas para
administracdo publica existem varias empresas que possuem capacidade técnica e
profissional, como exemplos de municipios proximos: GOVBR - Solugbes de governanga
para a Gestao Publica; IPM sistemas; Equiplano.

A contratagdo encontra solida justificativa no cenario atual, marcado por constantes
evolugbes tecnoldgicas e pela crescente demanda por eficiéncia, transparéncia e
qualidade nos servigos publicos.

Principais justificativas de mercado:

Complexidade da gestao publica: A gestdo municipal envolve uma ampla gama de
atividades, desde a gestao financeira e recursos humanos até a prestacao de servigos
publicos essenciais. A utilizacao de softwares especializados permite integrar e otimizar
esses processos, tornando a gestdo mais eficiente e agil.

Legislacdo especifica: A administracdo publica esta sujeita a uma legislagao
complexa e em constante atualizagcao. Softwares desenvolvidos especificamente para o
setor publico garantem o cumprimento das normas e regulamentagdes, minimizando o
risco de erros e irregularidades.

Necessidade de integracao de dados: A fragmentacao de informagdes em diferentes
sistemas dificulta a andlise e a tomada de decisdes. Um software integrado permite
centralizar os dados, facilitando a geracao de relatdrios e a identificagdo de oportunidades
de melhoria.

Transparéncia e controle: A utilizagdo de softwares especializados contribui para a
transparéncia das agdes governamentais, permitindo o acesso publico as informagdes e
0 acompanhamento das atividades da administracdo. Além disso, facilita o controle dos
recursos publicos, reduzindo o risco de fraudes e desvios.

Melhoria da qualidade dos servicos publicos: Ao otimizar os processos internos e
integrar as informagbes, os softwares especializados contribuem para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados a populacao.

Reducdo de custos: A automatizacdo de processos € a eliminacdo de tarefas
manuais resultam em uma redugéo significativa dos custos operacionais da administragéo
municipal.

Inovagcdo tecnolégica: As empresas especializadas em software estdo
constantemente desenvolvendo novas solugdes e tecnologias, permitindo que a
administracio publica se mantenha atualizada e com maxima eficiéncia os cidadaos.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A escolha de um sistema de gestado integrada para a administracédo publica municipal
deve considerar as solucbes atualmente disponiveis no mercado, comparando suas
funcionalidades, aderéncia as exigéncias legais e custo-beneficio. Os sistemas mais
utilizados pelas prefeituras sdo aqueles que oferecem moédulos especializados para cada
setor, garantindo conformidade com 6rgaos de controle e otimizando a gestao de recursos
publicos. Entre as principais opgdes do mercado, destacam-se sistemas desenvolvidos
por empresas como Betha Sistemas, IPM Sistemas, Govbr e outros fornecedores
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regionais.

A Equiplano é outra alternativa relevante no mercado, oferecendo uma solugéo
modular voltada para a administragao publica. Seus principais diferenciais incluem um
suporte técnico agil e uma estrutura escalavel que permite a adaptacdo do sistema
conforme as demandas do municipio. Além disso, a empresa investe em atualizagbes
frequentes para atender as exigéncias legais e garantir a transparéncia na gestéo publica.
Entretanto, a implementagcdo pode exigir um periodo de adaptacdo, especialmente em
municipios que utilizam sistemas legados com diferentes arquiteturas tecnolégicas.

Betha Sistemas é uma das solugbes mais consolidadas para a gestdo publica,
oferecendo um pacote modular completo. Seus diferenciais incluem uma forte integracao
entre os modulos, suporte técnico especializado e atualizagao constante conforme novas
exigéncias legais. No entanto, seu custo pode ser elevado para municipios menores, e a
customizacdo pode ser limitada dependendo das necessidades especificas de cada
administragao.

A IPM Sistemas, por sua vez, se destaca por sua interface moderna e integragéo
baseada em tecnologia 100% web. Além disso, seu foco na hospedagem em nuvem
permite maior seguranga e flexibilidade para os usuarios. Entretanto, algumas prefeituras
relatam desafios na adaptacao do sistema as suas particularidades, o que pode demandar
um periodo de transicao e treinamento mais extenso.

A solugao da Govbr é amplamente utilizada devido a sua robustez e conformidade
com as exigéncias de transparéncia e prestagdo de contas ao Tribunal de Contas do
Estado. Seus médulos sdo bem estruturados e frequentemente atualizados. Contudo, o
custo de implantagdo e manutencao pode ser um fator limitante para prefeituras com
orcamento mais restrito, além de possiveis dificuldades na interoperabilidade com outros
sistemas legados.

Além dessas opcdes, ha solugbes regionais que podem atender necessidades
especificas de alguns municipios, geralmente a um custo mais acessivel. No entanto, a
qualidade do suporte técnico e a atualizacdo constante para atender a novas normas
regulatérias podem ser desafios. Assim, € essencial avaliar se tais sistemas possuem
certificagdes e homologagdes necessarias para garantir a seguranga e confiabilidade dos
dados publicos.

Dessa forma, a escolha da solugao ideal deve levar em conta ndao apenas o0s
modulos oferecidos, mas também a experiéncia do fornecedor no setor publico, a
flexibilidade do sistema para atender demandas especificas e a escalabilidade para futuras
expansoes. A analise detalhada dos fornecedores, incluindo demonstragbes praticas e
consulta a outras prefeituras que ja utilizam as solugdes, é essencial para garantir uma
contratagdo eficiente e alinhada as necessidades do municipio.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Entre os principais motivos para a desconsideracédo dessas solugdes, destacam-se
a falta de conformidade com normativas legais, auséncia de integragdo entre modulos
essenciais e custos operacionais incompativeis com o orgamento do municipio.

Sistemas desenvolvidos de forma isolada por pequenas empresas sem homologacgao
7
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junto aos 6rgaos reguladores foram desconsiderados, pois nao garantem a seguranca e a
transparéncia exigidas pelos Tribunais de Contas. Além disso, solu¢cdes que ndo possuem
suporte técnico adequado ou que apresentam baixa escalabilidade foram descartadas
devido ao risco operacional e a necessidade de constantes adaptagbes para acompanhar
mudangas regulatérias.

Outra categoria de solu¢des consideradas inviaveis foram aquelas que dependem
exclusivamente de infraestrutura local, sem possibilidade de hospedagem em nuvem.
Esse fator inviabiliza a modernizagdo do ambiente tecnoloégico da administragédo publica e
pode gerar custos elevados com servidores proprios e manutengao especializada.

Portanto, a escolha da solucéo ideal deve sempre priorizar a conformidade com
exigéncias legais, a integracdo eficiente entre os modulos e a viabilidade financeira para
garantir a continuidade dos servigos publicos sem comprometer a gestdo municipal.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Os valores variam muito levando em consideragao: médulos, usuarios, infraestrutura
e demais fatores.

Custos de Aquisicao:

Incluem as licencas de software para os diversos modulos, que variam conforme o
numero de usuarios e a complexidade das funcionalidades.

Municipios maiores tendem a ter custos mais elevados devido ao maior numero de
licengas necessarias.

Custos de Implementagéo:

Abrangem a configuragao, personalizagdo, migragdo de dados e integragdo com
sistemas existentes.

A complexidade da implementacdo varia conforme o numero de mddulos e a
necessidade de personalizacdes, impactando diretamente os custos.

Custos de Treinamento:
Envolvem o treinamento dos servidores publicos para utilizacdo do sistema.

O numero de usuarios e a complexidade do sistema influenciam os custos de
treinamento.

Custos de Manutencgao e Suporte:

Incluem suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva, e atualizacées de
software.

Os custos variam conforme o nivel de suporte necessario e a complexidade do
sistema.

Custos de Infraestrutura:
Abrangem custos de hospedagem em nuvem, hardware, rede e conectividade.

Municipios com infraestrutura de Tl mais robusta podem ter custos menores nessa
categoria.
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Custos Indiretos:

Consideram o tempo de inatividade durante a implementacdo, perda de
produtividade e custos de retrabalho.

Esses custos sao dificeis de quantificar, mas devem ser considerados na analise.

12. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A descricdo da solugao de TIC a ser contratada pela Prefeitura de Dois Vizinhos
visa detalhar as caracteristicas e funcionalidades do sistema de software integrado,
garantindo que a solugao escolhida atenda as necessidades da administragdo municipal.

1. Sistema de Software Integrado:

A solucado deve ser um sistema de software integrado, abrangendo os moddulos
especificados no planejamento da contratagao.

O sistema deve ser capaz de centralizar as informacdes e facilitar a comunicagao
entre os diferentes departamentos da prefeitura.

A solucdo deve ser escalavel e flexivel, permitindo a personalizacdo de
funcionalidades e a criagdo de novos modulos.

2. Modulos Essenciais:
Contabilidade publica (contabil e financeiro)

Execucéo financeira, orgamento anual (PPA, LDO, LOA) e prestagéo de contas ao
TCE/PR

Controle de frotas

Controle interno

Controle patrimonial

Compras e licitacao

Nota fiscal eletrénica de servigos

Obras publicas/intervencao

Portal da transparéncia (de acordo com o TCE-PR)
Recursos humanos e folha de pagamento (de acordo com o e-Social)
Tributario (de acordo com o Decreto Federal n® 10540/2020)
Alvara e habite-se

Declaragéo eletrbnica de servigos

Protesto eletrdnico

Integragdo com o rede sim

Portal do contribuinte

Servigo ao cidadao 156

Servigo de hospedagem em nuvem

Chamamento — Licitagbes

Integragdo com o simples nacional
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Bussiness Inteligence (BI)
Médulo de Domicilio Eletronico do Contribuinte
Modulo de Chamamento de Licitagbes

Cada médulo deve atender aos requisitos especificos de cada area da administragcao
municipal.

3. Requisitos Técnicos:

A solugdo deve ser baseada em tecnologia moderna e robusta, garantindo o
desempenho e a segurancga do sistema.

O sistema deve ser compativel com os sistemas existentes na prefeitura, facilitando
a integragao e a migracéo de dados.

A solugao deve ser acessivel a partir de diferentes dispositivos, como computadores,
tablets e smartphones.

A solucado deve priorizar a seguranga da informagédo, com criptografia de dados,
controle de acesso e protecéo contra ataques cibernéticos.

A solugao deve permitir a geracao de relatérios e painéis de controle personalizados,
facilitando a tomada de decisoes.

O sistema deve ser hospedado em nuvem, garantindo a disponibilidade e a
seguranga dos dados.

4. Suporte e Manutencgao:

A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico qualificado e eficiente, com
canais de comunicacgéo claros e tempos de resposta adequados.

A solucdo deve ser mantida e atualizada regularmente, garantindo o bom
funcionamento e a conformidade com as legislagdes vigentes.

A empresa fornecedora deve oferecer treinamento para os servidores publicos,
garantindo a utilizacao eficiente do sistema..

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Unidade Preco
Item Descricdo do produto/servico de Qtde. ecc Preco total
medida unitario

MODULO CE  CONTABILIDADE
1 |PUBLICA, EXECUCAO FINANCEIRA, MES 12 3.951,69 47.420,28
ORCAMENTO ANUAL

2 |MODULO DE CONTROLE DE FROTAS MES 12 968,83 11.625,96

3 [MODULO DE CONTROLE INTERNO MES 12 535,94 6431,28
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MODULO DE CONTROLE

4 | BATRIMONIAL MES 12 916,86 11.002,32

5 |MODULO DE COMPRASE LICITACOES| MES 12 | 1.421,17 17.054,04
MODULO DE NOTA FISCAL

6 | ELETRONICA DE SERVICOS MES 12 | 2.787,17 33.446,04
MODULO DE OBRAS

‘ PUBLICAS/INTERVENCAO MES . 812,92 9.755,04
MODULO DE PORTAL DA

8 | TRANSPARENCIA MES 12 | 2.466,36 29.596,32
MODULO DE RECURSOS HUMANOS

9 | FOLHA DE PAGAMENTO MES 12 | 3.499,35 41.992,20

10 |MODULO DE TRIBUTACAO E DIVIDA| 12 | 2.671.04 32.052.48
ATIVA

11 | MODULO DE ALVARA E HABITE-SE MES 12 853,56 10.242,72
MODULO DE DECLARACAO

12 | £ ETRONICA DE SERVICOS MES 12 870,98 10.451,76
MODULO DE PROTESTO

13 | ELETRONICO MES 12 406,45 4.877,40

14 |MODULO DE REDESIM MES 12 406,45 4.877,40
MODULO DE PORTAL DO

15 | CONTRIBUINTE MES 12 812,92 9.755,04

16 QAS%DULO DE SERVIGOS AO CIDADAO | \ieq | 12 [ 127745 | 1532940
SERVICO DE HOSPEDAGEM EM

17 | NOVEM MES 12 | 6.000,00 72.000,00
MODULO DE INTEGRACAO COM O -

18 SIMPLES NACIONAL MES 12 500,00 6.000,00
MODULO DE BUSSINESS -

19 INTELIGENCE (BI) MES 12 500,00 6.000,00
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

20 MODULO MES 12 | 3.600,00 43.200,00
MODULO DE CHAMAMENTO DE

21 LICITACOES MES 12 500,00 6.000,00
CONVERSAO, IMPLANTACAO E .

22 TREINAMENTO MES 12 1,00 1,00

23 | MODULO DE DOMICILIO ELETRONICO| MES 12 500,00 6.000,00

24 | MODULO NOTA PREMIADA MES 12 750,00 9.000,00

Total R$ 444.110,68

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A justificativa técnica para a escolha da solugao de TIC para a Prefeitura de Dois
Vizinhos se baseia na analise detalhada dos requisitos de negdcio, tecnolégicos e outros
fatores cruciais para a modernizacao da gestdo publica. A deciséo final deve ser
fundamentada em critérios técnicos que garantam a eficiéncia, a seguranga e a
sustentabilidade do sistema.

1. Atendimento aos Requisitos Técnicos:
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Tecnologia Moderna e Robusta:

A solucdo escolhida deve ser baseada em tecnologia moderna e robusta, garantindo o
desempenho e a segurancga do sistema.

A utilizagdo de tecnologias atualizadas garante a compatibilidade com os sistemas
existentes e a capacidade de adaptacgao as futuras demandas da administragao municipal.

Integracéo e Interoperabilidade:

A solugao deve ser capaz de se integrar com os sistemas existentes na prefeitura e com
outros sistemas governamentais.

A interoperabilidade facilita a troca de informagdes e a colaboragao entre os diferentes
departamentos da prefeitura e outros érgaos publicos.

Escalabilidade e Flexibilidade:

A solucao deve ser escalavel e flexivel, permitindo a personalizacao de funcionalidades e
a criagao de novos modulos.

A escalabilidade garante que o sistema possa se adaptar ao crescimento da demanda e
ao aumento do volume de dados.

Seguranga da Informacgéo:

A solucao deve garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
da prefeitura, protegendo contra acessos nao autorizados, ataques cibernéticos e perda
de dados.

A conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é fundamental.
2. Atendimento aos Requisitos de Negécio:
Eficiéncia e Produtividade:

A solucao escolhida deve otimizar os processos da administracdo municipal, aumentando
a eficiéncia e a produtividade dos servidores publicos.

A automacao de tarefas e a centralizacao de informacoes facilitam a tomada de decisdes
e a gestao dos recursos publicos.

Transparéncia e Prestacao de Contas:

A solucédo deve garantir a transparéncia da gestdo publica, facilitando o acesso as
informacdes e a prestacido de contas aos cidadaos.

A conformidade com as normas de transparéncia e acesso a informagéo € fundamental.
Melhoria dos Servigos Publicos:

A solucao deve contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos, tornando-
0s mais ageis, acessiveis e eficientes.

A implementacgéo de portais online e servigos digitais facilita o acesso dos cidadaos aos
servigos da prefeitura.

3. Critérios de Avaliagao:
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Relagao Custo-Beneficio:

A solucéao escolhida deve apresentar a melhor relagdo custo-beneficio, considerando nao
apenas o0 prego inicial do software, mas também os custos de implementacao,
treinamento, manutengéao e suporte.

Experiéncia e Reputacéo do Fornecedor:

A empresa fornecedora deve ter experiéncia comprovada na implementacéo de solugcdes
de software para a administracido publica e boa reputagdo no mercado.

Qualidade do Suporte Técnico:

A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico qualificado e eficiente, com canais
de comunicagao claros e tempos de resposta adequados.

Ao fundamentar a escolha da solugao de TIC em critérios técnicos solidos e relevantes, a
Prefeitura de Dois Vizinhos garante a modernizagao da gestao publica e a melhoria dos
servicos prestados a populacéo.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A justificativa econdmica para a escolha da solugdo de TIC para a Prefeitura de Dois
Vizinhos centra-se na otimizacdo dos recursos publicos e no aumento da eficiéncia
administrativa. A automacéo de processos manuais, a otimizacdo de recursos e a reducao
de erros e retrabalho resultardo em uma significativa diminuicdo dos custos operacionais.
Além disso, a melhoria da gestdo tributaria e a expansdo dos servigos digitais
impulsionardo a arrecadacdo e as receitas municipais, atraveés de contratagdo de uma

empresa especializada.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacao de um sistema de software integrado para a Prefeitura de Dois Vizinhos
trard beneficios significativos para a administracdo municipal e para a populagdo. A
modernizagao da gestao publica, impulsionada pela tecnologia, permitira a otimizagéo de
processos, 0 aumento da eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servigos prestados. A
implementacao do sistema contribuird para a construcdo de uma administragéo publica

mais transparente, eficiente e proxima do cidadao.

Um dos principais beneficios sera a otimizagéo dos processos internos da prefeitura.
A automacgao de tarefas manuais, a centralizagdo de informacgbes e a padronizacdo de

fluxos de trabalho reduzirdo o tempo e os custos de execucdo de atividades
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administrativas. A melhoria da gestao tributaria, o controle eficiente do patriménio e a
otimizacao do uso de recursos publicos resultardo em uma administragcao mais eficiente e
transparente. A implementacao de servigos digitais facilitara o acesso dos cidadaos aos

servicos da prefeitura, tornando a administragao mais agil e acessivel.

A contratagdo do sistema integrado trara beneficios diretos para a populagédo. A
melhoria da qualidade dos servigos publicos, a ampliagdo do acesso a informagao e a
simplificacdo de processos burocraticos contribuirdo para o aumento da satisfacdo dos
cidadaos. A implementacao de portais online e aplicativos facilitara a comunicagao entre
a prefeitura e a populagao, promovendo a participacdo social e a construcdo de uma

cidade mais inteligente e conectada.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para assegurar a implementagcdo eficaz do sistema de software integrado na
Prefeitura de Dois Vizinhos, é imperativo um planejamento meticuloso € uma execugao
diligente. A elaboracdo de um Termo de Referéncia detalhado, a definicdo de um
cronograma realista e a alocagao de recursos adequados sdo passos cruciais. O processo
licitatorio deve ser conduzido com total transparéncia, desde a ampla divulgacao do edital
até a avaliagdo rigorosa das propostas, culminando na contratacdo da solu¢do mais

vantajosa.

Durante a implementagédo, o gerenciamento do projeto deve ser rigoroso, com
acompanhamento constante do cronograma e comunicagdo eficaz com a empresa
fornecedora. O treinamento dos servidores publicos é essencial para garantir a utilizagdo
eficiente do sistema, e o monitoramento continuo do desempenho permitira ajustes e
melhorias. A avaliacdo dos resultados e a coleta de feedback dos usuarios e da populagao
sdo fundamentais para assegurar que o sistema atenda as necessidades da administragao

municipal e contribua para a modernizagao da gestao publica.

Relacao de Gestor e Fiscais

Gestor: Irival Di Doménico

Fiscal Administrativo: Bianca Cristina Schreiber

Fiscal de Recebimento/Execugao: Marcus Glauco Faria de Sant’Anna
Fiscal Suplente: Denis Borbas lanhak
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18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A contratacdo de uma empresa especializada para o fornecimento e implementacao

de um sistema de gestdo integrado para a administragdo publica municipal é altamente

viavel e recomendada. A solugcdo proposta apresenta diversos beneficios, como a

otimizacdo de processos, aumento da eficiéncia, transparéncia, controle e melhoria da

qualidade dos servigos publicos. Além disso, a solugao alinha-se as demandas atuais por

modernizagao e inovagao na gestao publica, contribuindo para uma gestdo mais eficiente

e eficaz dos recursos publicos.

Modalidade: Concorréncia

Critério de Julgamento: Técnica e Preco

Fechado

19. RESPONSAVEIS

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE
REQUISITANTE

Marcus Glauco F de
Sant’anna

Irival Di Doménico

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO

Bianca Cristina Schreiber

Dois Vizinhos, 16 de abril de 2025.
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