1.

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS VIZINHOS

(Processo Administrativo n° 732/2025)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de empresa para fornecimento de licenciamento de software e de hardwares moéveis e

fixos para instalagdo em locais fixos e veiculos automotores para controle de estacionamento

regulamentado, e similares nas vias e logradouros publicos denominados ESTAR no municipio de

Dois Vizinhos/PR. Inclui-se a locacdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo e processamento,

locagédo de hardwares de fiscalizagdo OCR moveis e fixos, locagdo de smartphone, impressora e

acessorios, locagao de plataforma de pontos de venda (PDV), gerenciamento do sistema (suporte

técnico), implantagdo, migracdo de dados do sistema atual, manutengdo e treinamento dos

funcionarios, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Lote 001

Item |Cddigo do Nome do produto/servigo Qtde | UN Preco Prego maximo
produto/ maximo total
Servigo e
CATSER

1 |29834413|LOCACAO DE SOFTWARE WEB| 60 |MES 3.627,84 217.670,40
26077 [RESPONSIVO: MODULO GESTAO

controle de venda, repasses,
relatérios, pagamentos via aplicativo,
quitacdo dos avisos pelos agentes,
envio de mensagens/notificagdes
relacionadas nao apenas ao
DEPTRAN, mas também da gestado
publica, graficos de faturamento,
indicadores de ocupagdo das vagas
digital, cronograma do uso das vagas
etc.; Modulo Usuario: insergao de
créditos, ativar vaga, consultar saldo,
consultar e regularizar notificagdes,
histérico de estacionamento,
habilitagao de multiplos veiculos, aviso
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de vencimento de horério, etc; A
Locacao do software de gestdo para
até 1500 vagas de estacionamento
com modulo de fiscalizagdo (uso
exclusivo para o DEPTRAN com
acesso ao sistema), moédulo usuario
com website e aplicativo para Android
e 10S, modulo cliente e médulo PDV.

2 |29834414|SOFTWARE APP RESPONSIVO: APP| 60 | MES 2.059,05 123.543,00
USUARIO insercdo de créditos, ativar
vaga, consultar saldo, consultar e
regularizar notificagbes, histérico de
estacionamento, habilitagao de
multiplos veiculos, aviso de
vencimento de horario, etc; App Agente
Fiscalizador: leitura automéatica das
placas, localizagdo, integracdo ao
sistema  Gestor, indicadores de
ocupagao das vagas digital,
transmissao de imagens, insergao de
crédito para usuario ndo cadastrado,
emissao dos avisos de irregularidade,
etc;

3 |29834415|LOCACAO EQUIPAMENTOS| 60 | MES 3.725,90 223.554,00
AGENTES DE TRANSITO (kits) e
software embarcado: Smartphone com
linha de dados contemplando 2
operadoras com comunicagdo 3/4G;
impressora portatii com suporte e
fornecimento de bobinas; Quantidade
a ser entregue do item: 10 Obs: Sé
devera ser entregue 10 kits de
imediato, os demais mediante
solicitagdo/necessidade do DEPTRAN,
sendo realizado o pagamento
individualizado na totalidade de Kkits
entregues.

4 |29834416|LOCACAO EQUIPAMENTOS POS| 60 |MES 2.647,35 158.841,00
(PDV) E SOFTWARE EMBARCADO
Integracdo de pagamentos via cartdes
de crédito e débito; Maquinas POS de
Ultima geragédo; Comunicagdo 3/4G;
Fornecimento de bobinas; Integragao
ao sistema Gestor; Quantidade a ser
entregue do item: 10 Obs: S6 devera
ser entregue e instalados mediante
solicitagdo/necessidade do DEPTRAN.
Sendo o0 pagamento realizado
individualmente por item solicitado

5 |29834417|LOCACAO DE CONJUNTOS DE| 60 |MES 3.600,00 216.000,00
FISCALIZACAO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO
EMBARC locacdo de conjuntos de
fiscalizacao de estacionamento
rotativo embarcado em viatura propria
do municipio, contemplando em cada
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conjunto pelo menos 01 unidade de
processamento, 01 unidade de
visualizagdo, 02 cameras ocr, 02
cameras panoramicas, 01 sistema de
alimentagéo via tomada 12v, 01 case,
sistema de comunicagdo 4g ou
superior, maodulo de
georreferenciamento de alta preciséo,
conjunto de softwares (moddulo de
leitura) automatica de  placas,
localizagao, integragdo ao sistema de
gestao, emissao de alarmes, gestéao e
transmissao de imagens, gestdo de
avisos de irregularidades).

6 |29834418|LOCACAO DE CONJUNTOS DE| 60 |MES| 22.800,00 1.368.000,00
FISCALIZACAO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO
FIXO com cameras OCR fixas, com
resolugao de pelo menos 4MP, capaz
de gerenciar individualmente pelo
menos 8 vagas  simulténeas,
fornecendo infraestrutura para
instalagdo com postes metalicos,
alimentagdo de energia elétrica e
comunicagao por meio de fibra optica/
WIFI/GPRS, inclusive pacote de
conectividade, instalados em locais
conforme  projeto  basico, com
integracdo entre todos os moddulos
fornecidos para gerenciamento
centralizado. Considerar 12 unidades.

7 |29834419|SERVICO DE IMPLANTACAO| 1 UN 21.000,00 21.000,00
SERVICO DE IMPLANTACAO,
configuracéo, personalizagao e
treinamento dos profissionais
indicados pelo departamento de
transito de Dois Vizinhos.

TOTAL 2.328.608,40

O(s) servigo(s) objeto desta contratagédo sdo caracterizados como comuns, tendo em vista que suas
caracteristicas podem ser definidas através de critérios objetivos e a ampla oferta destes aplicativos
no mercado.

Tratando-se de contratagéo que prevé operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacgao, prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, prorrogavel para até 15 anos
(méaximo de 15 anos, incluindo prorrogagdes), contados do(a) publicagdo no PNCP, na forma do

artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021.
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O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo pode comprometer as
atividades da Administracdo Municipal e sua necessidade se estendera por mais de um exercicio,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economia de escala proveniente dos
custos intrinsecos a implantagéo dos sistemas.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
A solugéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada para a gestdo do
estacionamento rotativo pago (ESTAR) consiste em um software especializado, baseado em
tecnologia web e mobile, capaz de automatizar, monitorar e fiscalizar o uso das vagas de
estacionamento regulamentadas na cidade.
A descrigdo pormenorizada da solu¢gao como um todo encontra-se em topico especifico no Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Com uma populagdo estimada em mais de 47.100 habitantes, os numeros indicam que ha
praticamente um veiculo para cada 1,2 habitantes em Dois Vizinhos, o que exige atencéo especial
da Administragdo Municipal quanto a conservagao das vias publicas, sinalizagdo e principalmente
com o estacionamento urbano.
Diante desse cenario, os desafios sentidos ja a algumas décadas nos grandes centros urbanos tém
afligido também a nossa popula¢éo, o nosso comércio e a administragdo publica. Um destes pontos
de maior discussao é a questado do estacionamento, sobretudo na area central da cidade.
Ainda no ano de 2013 foi promulgada a Lei Municipal 1.835/2013 a qual regulamentou a implantagéo
do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, o ESTAR, nos logradouros publicos do Municipio de
Dois Vizinhos. Desde entdo o funcionamento do Estacionamento Rotativo funcionou de diversas
formas, tendo sido utilizado sistema de parquimetros, sistemas através de aplicativos e atualmente
esta sendo utilizado o cartao fisico de estacionamento.
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Diante de dois pontos fundamentais de analise: 1 — A adaptacdo da populagdo economicamente
ativa a utilizacdo de novas tecnologias, sobretudo com a popularizagdo do uso do Smartphone no
cenario pés pandémicos e 2 - Em anadlises aos sistemas atualmente utilizados em nossas cidades
vizinhas de referéncia como Francisco Beltrdo e Pato Branco. a Administracdo tem cogitado
implantar um novo sistema no Estacionamento Rotativo local, objetivando aumentar a eficiéncia do
uso do espacgo urbano, promover maior rotatividade nas vagas e oferecer uma solugdo moderna e
acessivel aos usuarios.

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento
a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 76205640000108-0-000001/2025;

II) Data de publicagdo no PNCP: 17/06/2024;

Il) Id do item no PCA: 3176;

IV) Classe/Grupo: Servico;

V) Identificador da Futura Contratagéo: 98754 1-204/2025.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
Implementacéo de uma solugéo tecnolégica que elimine processos manuais, permitindo um controle
mais eficiente das vagas de estacionamento rotativo, aumentando a confiabilidade e a transparéncia
na gestao publica;
Solugdo que possibilite a automatizagdo da cobranga e controle financeiro das tarifas do
estacionamento rotativo, garantindo maior eficiéncia na arrecadacdo e prestacdo de contas a
administragao publica e a sociedade;
Solugdo que disponibilize multiplos canais de pagamento para os usuarios, incluindo cartbes de
crédito/débito, Pix, aplicativos mdveis e outros meios eletronicos, reduzindo a inadimpléncia e

oferecendo mais comodidade aos cidadaos;
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Integragao da solugao com dispositivos moéveis para que agentes fiscalizadores possam monitorar a
ocupagao das vagas em tempo real, emitir notificagdes eletrdnicas e aplicar penalidades de forma
automatizada e digital;

Solugéo que permita ao Departamento de Transito (DEPTRAN) tenha acesso a relatérios gerenciais
e painéis interativos, possibilitando a andlise de indicadores operacionais e financeiros para embasar
a tomada de decisdes;

A solucao devera permitir a substituicao de tickets impressos e processos manuais por uma solugao
digital, contribuindo para a preservagdo ambiental e a redugéo de custos operacionais.

Requisitos de Capacitagcido

Sera necessario treinamento a equipe do DEPTRAN que atuara com a solugédo. O treinamento
devera ser de no minimo 20 (vinte) horas de duragdo, com no minimo 08 (oito) horas de aulas
praticas, nas ruas.

A capacitagéo sera realizada com turmas de no maximo 20 (vinte) servidores. Devera ser em sala
de aula e na pratica (campo).

O local do treinamento sera na sede do Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos/PR e
a parte pratica sera efetuada nas ruas onde o estacionamento rotativo esta ativo. O Municipio sera
responsavel pela organizagéo da estrutura fisica necessaria (mesas, cadeiras, projetor, etc).

O gestor operacional e demais servidores por ele indicados deveréo ter treinamento avangado que
devera permitir realizar todas as configuracdes e parametrizacbes necessarias.

Todo o material didatico necessario para a capacitagao e treinamento da equipe de usuarios sera de
responsabilidade da Contratada e devera ser redigido em portugués (Brasil), e devera conter:
apostila, manual ou guia prético, contendo passo a passo a sua utilizagdo para eventuais consultas,
e devera conter imagens das telas do sistema para exemplo, ndo apenas texto, visando a solugéo
de duvidas dos usuarios (agentes de estacionamento).

Cada pessoa que for receber o treinamento devera ter uma cépia da apostila, manual ou guia pratico.
Além do impresso, a empresa devera disponibilizar aos fiscais, uma versdo em PDF.

Toda capacitagao realizada sera avaliada, com questionario e posteriormente consultada a sua

reformulacdo ou mesmo um novo treinamento que devera ocorrer sem custos adicionais, se
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constatada inadequacéo, insuficiéncia ou incapacidade na operacgdo do sistema, quanto a proposta
do treinamento.

No treinamento de campo, os Agente de Transito e equipe do DEPTRAN serdo acompanhados pelos
prepostos da empresa para que entendimento da utilizagao pratica do sistema.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei Federal n°®
14.133/2021, Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
Decreto Federal 10.024/2019, Lei Municipal 1.835/2013, Lei Federal n® 9.503/1997 (Cddigo de
Trénsito Brasileiro); Resolugdo n°® 965 do CONTRAN e Portaria do DENATRAN n° 59 de 2007 e a
outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de fornecimento de suporte pela Contratada,
visando a manutengao e plena disponibilidade da solugao;

A contratada devera manter o software sempre em perfeita operacionalizagao visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

A contratada devera manter em horario comercial, inclusive aos sabados, em sua sede, equipe
técnica alocada para o atendimento, desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares, de novas
versdes e adequacbes as legislacdes: Municipal, Estadual e Federal.

O Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos/PR estara sempre participando e dando
sugestbes para implementagdes de manutengdo, para o acompanhamento da implantacéo e
certificagcdo de que foram repassados todos os procedimentos e informagbes para perfeito
entendimento do trabalho.

Toda manutencdo devera ser realizada por escrito (abertura de chamado) e canal direto via web,
Whatsapp ou e-mail, de forma a definir o escopo do servigo pretendido, a qual sera devidamente
avaliada a viabilidade técnica da solicitagéo, e a contratada devera dar um retorno formal no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contendo ao menos:

Responsavel pelo Recebimento.

Descrigao do problema.

Local onde se encontra o problema.
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Descricao da solugéo.

Prazo para solucionar o problema.

Responsavel pela Solugao.

A contratante ir& comunicar a contratada, por escrito (abertura de chamado), caso haja
irregularidades nos atendimentos e manutengdes e outros servigos, visando a melhoria do
atendimento prestado.

A contratada devera garantir e zelar pela qualidade dos servigos de manutengédo. Quando o objeto
fornecido ndo corresponder ao especificado, devera ficar assegurado ao fiscal o direito de exigir,
sem qualquer 6nus, solicitacdo das corregcdes necessarias, sob pena de aplicacdo de penalidades.
A Manutencao sera Preventiva ou Corretiva (através de abertura de chamado):

Manutencao preventiva: sem custos para a contratante, e devera ser atendida no prazo maximo de
2 (dois) dias. A Contratada devera manter versdes atualizadas, de acordo com as ultimas exigéncias
de adaptacbes legais, tanto nas Legislagbes Federal e Estadual quanto Municipal. Objetiva o
atendimento as solicitagdes para disponibilizar em relatérios com dados existentes no banco de
dados, informacoes, tabelas e relatérios.

Manutengao corretiva: sem custos para a contratante, e devera comecgar imediatamente apos ser
informado via web, telefone ou whatsapp o erro e devera ser atendido no prazo maximo de 2 (duas)
horas. A contratante devera registrar o chamado por escrito (web, e-mail ou whatsapp) e a contratada
devera responder formalmente no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, tendo como principais
motivos:

- Erros causados pelos técnicos da contratada.

- Defeitos na funcionalidade ou desenvolvimento da solugao.

- Problemas causados por interpretacéo total ou parcialmente incorreta, por parte dos técnicos da
Contratada.

- Férmulas de célculos e suas condi¢des de calculos, e/ou fatores numéricos que influenciam nos
resultados.

- Acessibilidade a telas. Incontinéncia/incoeréncia de dados.

- Falhas no software ou comunicagao dos smartphones, computadores e servidores.

- Banco de dados inacessivel.
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O atendimento a solicitacdo do suporte sera feito através de Central De Atendimento ao Cliente da
empresa fornecedora do sistema, com técnicos habilitados com o objetivo de esclarecer duvidas que
possam surgir durante a operacao e utilizagdo do Sistema implantado. Esse atendimento, quando
necessario, devera ser feito por web, e-mail, whatsapp ou através de servigos de suporte remoto
disponibilizado pela proponente, para esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e
utilizagao dos sistemas.

Todos os atendimentos de suporte técnico e manutengdo deverao ser registrados através de
abertura de chamado langados em sistema préprio da contratada para acesso e acompanhamento
do Departamento Municipal de Transito.

Os servigos de suporte técnico deverao ser oferecidos no horario das 8:00 as 17:30 horas em dias
Uteis e 08:00 as 12:00 aos sabados, possibilitando o registro dos chamados técnicos em ferramentas
da CONTRATADA com numero de protocolo e acompanhamento.

Suporte técnico presencial: Os custos relativos a deslocamento, estadas e gastos com alimentagao
de técnicos ocorrera por conta da Contratada.

Requisitos Temporais

Prazo para o atendimento de suporte técnico:

Chamados basicos: Sdo procedimentos solicitados pela contratante que ndo estio relacionados a
estabilidade, desempenho, falha ou inoperéncia do ambiente de produgao. Tempo: até 24 horas Uteis
para resolugao

Quaisquer procedimentos solicitados pela contratante relacionados a falhas ou inoperancia
relacionados ao ambiente de produgdo. Tempo: resolugdo deve comegar imediatamente apds a
comunicagao do problema.

A contratada devera possuir sistema de abertura e controle de chamados via web/whatsapp, que
permita o acompanhamento de chamados, desde a abertura até o fechamento, analise gerencial,
rastreabilidade e auditoria dos chamados abertos.

O sistema devera estar disponivel para abertura de chamados em tempo integral.

A empresa ndo pode se negar a prestar atendimento via telefone/whatsapp, caso ndo haja um
chamado aberto do sistema da contratada, mas fica como responsabilidade da contratante, informar
que houve esse atendimento via telefone.
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A empresa devera auxiliar na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagéao
dos sistemas apds a implantagao e utilizagdo dos mesmos, como: customizar os sistemas,
gerar/validar arquivos para governo, instituicdo bancaria, grafica, Tribunal De Contas, auxilio na
legislagéo, na contabilidade e na area de informatica, entre outros.

Sao procedimentos solicitados pela contratante que estao relacionados a implementagédo de novas
fungbes ou atualizagbes quando necessarias por forga evolutiva, de normativa técnica, legislagédo
prépria ou para se adequar ao modelo de trabalho do Departamento Municipal de Transito.

De acordo com o prazo na nova normativa técnica ou legislagdo. Quando a atualizagao for para se
adequar ao modelo de trabalho do Departamento Municipal de Transito, a contratante devera enviar
cronograma do seu trabalho e caso necessario, sera feito aditivo do contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

O Municipio de Dois Vizinhos ndo possui legislacdo prépria acerca de Politicas de Seguranca da
Informacgao, portanto, a execucgdo contratual devera seguir as diretrizes da legislacao aplicavel, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal 13.709/2018, quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao da licitagado ou da contratagao, a partir da apresentagéo da
proposta no certame, independentemente de declaragcéo ou de aceitagdo expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
A Administragédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-
los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacédo para fins de comprovacado do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes,
desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagcao desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinibes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, tendo em
vista a realidade local.

Em especial, a interface apresentada aos usuarios (tanto agentes publicos quanto usuarios finais),
deve estar em lingua portuguesa descomplicada e possuir layout acessivel e intuitivo, de modo a
permitir a utilizagcao por todos, independentemente de seu nivel de instrugdo tecnoldgica, tendo em
vista que a aplicacao tera como publico-alvo a populagdo em geral.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

O Municipio de Dois Vizinhos ndo possui arquitetura tecnoldgica propria.
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Requisitos de Projeto e de Implementagao

Tendo em vista tratar-se de aquisicao de solugéo ja existente no mercado, ndo ha necessidade de
apresentagao de projetos ou desenvolvimento especifico, devendo a solugdo apresentada ajustar-
se a legislagéo e realidade local.

Requisitos de Implantagao

Entende-se como implantacdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento das rotinas
de trabalho da contratante, dentre os quais: instalagcdo, configuragdo, migracdo e conversido de
dados, treinamentos e demais servicos necessarios a operacionalizagdo dos softwares. A
implantagao devera iniciar no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da Ordem de
Servigo e tera prazo para inicio da operagao de até 30 (trinta) dias.

A contratada devera elaborar e executar plano de migragéo/insercido de dados, onde os
procedimentos de cadastramento das informacgdes e corregao dos erros serio repetidos até que nao
sejam identificados erros.

O plano de migracao/insergao de dados refere-se a elaboragéo previa e posterior de relatérios para
conferéncia da consisténcia de dados, devendo estas possuirem o mesmo layout ou estrutura
organizacional das informagdes.

Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de
migragao/inser¢cado de dados, a Contratada deverd demonstrar através de relatério especifico os
problemas encontrados para analise e solugdo conjunta com a Contratante.

Devera compreender a conclusdo da alimentagao das bases de dados de modo a permitir a utilizagdo
plena de cada mddulo.

A migracgéo e aproveitamento de dados histérico e cadastrais informatizados da contratante sdo de
responsabilidade da Contratada.

A migragéol/inser¢cdo de dados devera garantir a consolidacdo da base de dados permitindo a
operacionalizar o sistema de forma integrada e em tempo real.

O software devera operar por transagbes, de modo que os dados recolhidos em uma transagéo

fiquem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
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Os sistemas deverao garantir a integridade relacional dos dados, também deverao ser baseados no
conceito de controle de transagéo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia
e falhas de software ou hardware.

O banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que usuarios ndo autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragao, impressao ou copia.
A contratada devera fornecer o backup com todos os dados desde o inicio do contrato até 72 (setenta
e duas) horas antes da rescisdo contratual.

Plataforma Técnica e Operacional:

- Sistema operacional do servidor de banco de dados compativel com Linux e Windows.

- Plataforma operacional das esta¢des de trabalho compativel com WEB, Linux, Windows Microsoft
7 ou superior.

- Hospedagem em sistema de “nuvem?”, fornecido pela contratada, com painel de monitoramento do
estado dos servidores para a contratante.

- O sistema hospedado em nuvem devera em seu datacenter apresentar no minimo a Certificagéo
TIER Il e Certificagdes ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018. Sendo os certificados emitidos
em nome do datacenter.

- Os aplicativos deverao ser instalados em dois servidores em redundancia, separados fisicamente,
sendo a sincronizagao ativo-ativo.

- A disponibilidade dos servidores deve ser de no minimo 99,95%, e devera dar suporte a expanséo
ou redugao automaticamente do numero de servidores para suportar o trafego de usuarios
simultadneos com balanceamento de carga.

- Os mddulos em ambiente WEB e Mobile deverdo permitir a utilizacdo por meio de navegadores
para internet e suportar os principais browsers do mercado tais como: Google Chrome, Firefox,
Safari, Opera e Edge.

Servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento
descritos a segquir.

Requisitos de Garantia e Manutengao

A contratada respondera durante todo o periodo de execugao contratual pela garantia dos produtos
e servicos disponibilizados, garantindo suas atualizagdes sem custos adicionais ao contratante.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados pela contratada, tendo pelo conhecimento dos produtos e servi¢os objeto da contratagéo
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagado dos
Servigos;

Nao serdo exigidos requisitos formais de experiéncia profissional para a presente a contratagao,
cabendo a contratada a seleg¢éo de profissionais capacitados para o atendimento das demandas da
contratacao.

Requisitos de Formag¢ao da Equipe

Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

Nao serdo exigidos requisitos formais de formacgao da equipe para a presente a contratagio.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucgédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e durante o horario de
funcionamento do estacionamento rotativo por whatsapp.

A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e
Privacidade descritos neste termo de referéncia, em especial a implementagdo de controles
necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informacéo e privacidade;
implementacao e manutengao de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de

forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informacgao e privacidade
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Vistoria
E assegurado ao licitante o direito de realizar vistoria prévia no local de execugdo do servigo para o

conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado (art. 63, § 2°, da Lei

n°® 14.133, de 2021).

A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09h00min as 12h00min e das 14h00min as 17h30min, sempre em dias
uteis.

Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratagao.

A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos,
devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

A implementagao de areas de estacionamento rotativo favorece a redugao da poluigdo ambiental e
sonora, uma vez que ao se aumentar as oportunidades de estacionamento, os veiculos que se
dirigirem aos locais onde ele esta implantado encontram com mais facilidade vagas para estacionar,
evitando paradas em filas duplas e estacionamentos em locais proibidos. A movimentagao constante
a procura de vagas, resultam no congestionamento, esses fatores causam irritagdo e levam os
motoristas a utilizarem buzinas e manterem os motores ligados mais tempo no mesmo local.

A utilizagcdo de um sistema informatizado, sem a necessidade do uso excessivo de talonario de papel,
reduz de forma significativa o impacto ambiental, contribui para uma sociedade mais sustentavel e
favorece a economia do municipio.
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Indicagdo de marcas ou modelos

Nao se aplica.

Da vedacgéo de utilizagao de marca/produto na execucao do servigo

Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugao do contrato.

Subcontratagao

Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

Sera realizada Prova de Conceito para averiguar se a Solugao de TIC apresentada pela proponente
detém os requisitos minimos necessarios para realizagao dos servigos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de
Referéncia.

Garantia da Contratagao

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de

2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

A cidade possui atualmente 1100 vagas de estacionamento rotativo. Com a modernizagao proposta,
96 vagas serdo monitoradas por OCR fixos, e as 1004 vagas restantes serao fiscalizadas com apoio

de veiculo com OCR e monitores. Essa divisdo visa otimizar a fiscalizagdo e garantir o controle em
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tempo real. A administragéo colocara o sistema a ser contratado em operagéo para 100% das vagas

existentes no ESTAR, nos termos da Lei Municipal 1.835/2013.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucgdo dos contratos;
encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas;
aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,
liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo
de TIC;
definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagdo contratual pertengam
a Administracéo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
Sao obrigagdes do CONTRATADO
indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugéo do contrato;
atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,

inerentes a execucao do objeto contratual;
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reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execugéo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

fazer a transigao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condigoes de execugao
A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
A implantagéo devera iniciar no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos o recebimento da Ordem de
Servico e terd prazo para inicio da operacao de até 30 (trinta) dias.
O treinamento devera ser realizado no intervalo de tempo entre a implantagao e o inicio da operagao.
Apods o inicio da operagao do sistema a empresa devera disponibilizar de imediato os canais de
atendimento para demandas ou dificuldades na operagéo do sistema.
Local e horario da prestagao dos servigos

Os servigos serao prestados no ambito no Estacionamento Rotativo do Municipio de Dois Vizinhos.
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Conforme art. 4° da Lei Municipal 1.835/2013 o estacionamento rotativo funciona no periodo
compreendido das 09:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira e aos sabados
das 09:00h até as 12:00hs.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

O Sistema de Estacionamento Rotativo contempla os seguintes produtos e servicos:

a) Comercializagao e ativagao de tickets de estacionamento de forma digital;

b) Monitoramento em tempo real de vagas de estacionamento regulamentado;

c) Administragéo e gerenciamento do sistema e gestdo de usuarios;

d) Suporte e atendimento aos usuarios do sistema;

A supervisdo e a operagdao dos processos serdo realizadas por um sistema integrado, que
compartilhara as informagdes para todos os processos, através de uma base de dados Unica.

O Sistema de Estacionamento Rotativo consiste no servigo de estacionamento pago com tempo
maximo de permanéncia limitado a 02 (duas) horas, com opgéo de pagamento por fragdo de tempo
e/ou tempo real utilizado, sendo a fragdo minima cobrada de 30 (trinta) minutos, através da aquisigao
de ticket virtual emitido por software, hospedado em nuvem, por aplicativo mobile, ponto de venda
fixo ou ponto de venda mdével.

O Sistema de Estacionamento Rotativo devera utilizar como meios de acesso pelos usuarios
softwares para dispositivos mdéveis (aplicativo), compativel com os equipamentos disponiveis no
mercado e suas plataformas (Android e 10S).

O Sistema de Estacionamento Rotativo ira utilizar ponto de venda fixo junto ao comércio local e
pontos de vendas moéveis através de monitores equipados com equipamentos para fiscalizagao,
comercializagéo e ativagao dos tickets de forma integrada ao sistema de gestao.

O Sistema de Estacionamento Rotativo devera possibilitar ao usuario o pagamento pelo uso das
vagas regulamentadas por diversos meios como: Cartdo de Crédito, Cartdo de Débito, Pagamento

instantaneo (Pix) e demais formas disponiveis no mercado em moeda nacional corrente.
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O Sistema de Estacionamento Rotativo devera possibilitar ao usuario adquirir créditos antecipados,
pelo aplicativo, para utilizar o sistema a qualquer tempo, permitindo a aquisi¢ao de ticket virtual para
regularizagdo do uso das vagas do estacionamento rotativo.

O monitoramento do uso regular das vagas do Estacionamento Rotativo sera realizado através de
veiculo equipado com sistema informatizado que possibilite, através da captura de imagem, a
identificacdo do veiculo estacionado, a identificagdo do local estacionado e condigdo do veiculo
estacionado junto ao sistema de emissao do ticket virtual.

Além do sistema médvel, o monitoramento do uso regular das vagas do Estacionamento Rotativo
também sera realizado através de equipamentos fixos localizados nas vias regulamentadas com
maior volume de trafego e usuarios do sistema, permitindo uma melhor fluidez da fiscalizagéo,
através da captura de imagem e video em tempo real, enviando para a central de monitoramento do
estacionamento rotativo a identificacdo do veiculo estacionado, as informagdes da ativagéo do ticket
virtual, evidenciando com fotografica e video o tempo estacionado, o momento de entrada e saida
da vaga, do local estacionado, integrando todas as informagdes relevantes ao sistema de gestao.

A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo e manutengcado de todos os
equipamentos, software e demais insumos necessarios ao funcionamento do sistema nos termos

deste Termo de Referéncia.
Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

DO SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO

a) A contratagao refere-se a solugao tecnoldgica para a informatizagédo do Estacionamento Rotativo
Pago, consistindo no Licenciamento de Sistema Integrado de Gerenciamento de Estacionamento
Rotativo, através de empresa especializada no licenciamento de software, para automatizar o

estacionamento rotativo.
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b) Compreende-se por Sistema Integrado: conjunto de programas de computador que trocam
informagdes entre si, permitindo assim que os moédulos compartilhem as informagdes geradas a partir
de outros médulos.

c) Todos os sistemas deverao ser desenvolvidos em linguagem de programagao compativeis que
nao prejudiquem a integragao pretendida.

d) A empresa devera fornecer as licengas de softwares ao Departamento Municipal de Transito de
Dois Vizinhos.

e) O software devera agilizar o processo de fiscalizagdo dos Agentes de estacionamento nos seus
afazeres, reduzindo o tempo e a carga de materiais e aperfeigoando o trabalho.

f) A empresa devera disponibilizar ao Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos/PR,
além dos usuarios/Clientes ESTAR, sem limite de usuarios.

g) Devera haver implementagao de novo software e/ou modulos integrados/funcionalidades ao
Sistema, quando necessaria por forga evolutiva, de normativa técnica, legislagao propria ou para se
adequar ao modelo de trabalho Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos.

O sistema devera contar com bot de atendimento ao cliente via Whatsapp.

SISTEMA DE FISCALIZAGAO PARA AGENTE ESTAR

Os aparelhos Méveis (Smartphone) deverao ser fornecidos no modelo comercial de locagéo de
ativos, atendendo as seguintes caracteristicas:

Sistema Operacional ANDROID 6.0 ou superior

Processador minimo 1.6 GHz

Memoria RAM minima de 4GB

Memoria ROM minima de 16GB

Tela de no minimo 5.5" ou superior 1080 x 1920

Capacidade da Bateria minima 3.000 mAh

Conectividade: Micro USB 2.0, Wi-Fi 802.11 b/g/n 2.4GHz, Bluetooth 4.0 ou superior

Servigo de localizacdo: GPS, AGPS

Bandas minimas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD ou superior

Camera Traseira com resolugdo minima de 10 MP
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Devera acompanhar capa de protecéao, pelicula de gel ou superior (ndo fosco), bateria, carregador
e cabo USB.

O equipamento devera suportar o aplicativo a ser contratado e Whatsapp. Demais aplicativos
deverdo ser bloqueados, ficando a cargo da contratada liberar novos aplicativos solicitados pela
contratante.

O equipamento devera contar com funcionalidade de leitura de placa de veiculos, inclusive no
novo formato MERCOSUL, com um indice de acerto superior ou igual a 85%.

A leitura das placas de veiculos devera ser através da camera do proprio smartphone e devera
possuir as seguintes caracteristica minimas:

Devera permitir o envio dos dados (imagem e placa lida) para outros sistemas (via rede WiFi ou
3/4G) através de protocolo WebService;

Devera permitir a leitura de placas padrao Brasil inclusive no novo formato Mercosul;

O equipamento devera ser substituido em caso de defeito constatado no aparelho, no prazo de um
dia util da solicitagao do fiscal.

A empresa devera ofertar todos os smartphones da mesma marca/modelo e impressoras da
mesma marca/modelo e com as mesmas atualizagoes.

b) As Impressora térmica portatil bluetooth ou wireless, deverao ser fornecidos no modelo
comercial de locacdo de ativos, atendendo as seguintes caracteristicas:

i) Método de Impressao: térmico

ii) Largura de impress&o minima: 72 mm

iii) Velocidade de impressdo minima: 60 mm/seg

iv) Resolugdo minima da impressao: 203 x 203 dpi

v) Bateria de Li-ion recarregavel minimo 1.500 mAh, bivolt

vi) Papel: Bobinas de papel térmico com duragdo minima de 05 (cinco) anos, com tamanho minimo
80 mm de largura x 50 mm de didmetro, com a logomarca do Departamento Municipal de Transito
no verso da bobina

vii) Comunicagao minima: Bluetooth e/ou Wi-Fi, USB 2.0.

viii) Sistemas operacionais compativel com o smartphone ofertado pela contratada.

ix) Capacidade de impressao de dados alfanumérico e gréfica.
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x) Suporte protetor preso ao cinto dos agentes, que possibilite a impressao e retirada do papel,
sem que haja necessidade de retirar a impressora do suporte e que possibilite utilizar uma Unica
mao para esse processo.

xi) O cinto tatico operacional que serao utilizados pelos agentes devera ser fornecido pela empresa
Contratada.

xii) Os materiais de impressao como bobinas de papel deverdo ser fornecidos pela empresa
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato sem restricdo de quantidades, utilizando a
quantidade necessaria conforme o trabalho dos agentes e sem custo adicional.

Os chips e servicos de conectividade/pacote de dados deverdo atender as seguintes
caracteristicas:

i) A contratada devera fornecer o pacote de dados para cada equipamento Smartphone
com empresa de telefonia moével, para comunicagéo dos aparelhos com o servidor e os
sistemas no periodo da data vigente do contrato.

i) i) Pacote de download e upload mensal minimo que atendam amplamente as
necessidades dos principais aplicativos que os agentes deverao utilizar.

iii) i) Ligacao ilimitada entre os numeros contratados/cadastrados. Os agentes poderéo
realizar ligagdes entre eles.

d) iv) O Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos/PR poderé recusar o
servigo de qualquer operadora que nao oferega cobertura satisfatéria e que
acarrete em prejuizo da fiscalizagédo por parte dos agentes de estacionamento,
ficando o 6nus da substituicdo por parta da contratada.

1) Os equipamentos de Pontos de Venda deverao ser do Tipo periférico terminal
Android para PDV tradicional e deverao atender as seguintes caracteristicas:

)] Processador dual core com no minimo 1,3 ghz

1)} Memoria Rom minima de 512 MB

V) Memoria Ram de 4 gb

V) iv) Sistema operacional Android 5.1 ou superior

VI) V) Display 5.5” ou superior
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vi) Conexdo GSM 850 900 1800 1900 WCDMA 850/1900
vii) Wifi 2,4 G ou 5G
viii) Bluetooth 3.0/4.0
ix) Bateria minimo de 5.000 mAh que permita comunicagdo com o sistema de gerenciamento de
estacionamento rotativo e neste seja permitido:
X) quitacéo de irregularidades;
xi) compra de periodos de estacionamento;
xii) aquisicao ou recarga de créditos pré-pagos;
xiii) visualizacao de extrato de utilizacdo e impressdo do mesmo.
Xiv) Todas as transagdes devem emitir comprovante;
MODULO DE FISCALIZAGAO OCR EMBARCADO - ESPECIFICACOES TECNICAS
e) O Sistema de leitura automatica de placas (OCR) a ser implementado para fiscalizagao
movel do estacionamento rotativo regulamentado no municipio devera atender as seguintes
especificagdes:
i) O equipamento deve compor um sistema integrado de patrulhamento (fiscalizagdo) de veiculos
estacionados, que possibilite a captura de imagens, enquadrando a imagem do veiculo na
coordenada exata no momento de sua captura correlacionando-a, de maneira imediata se a
coordenada do veiculo pertence ao espaco delimitado para a vaga, identificacdo das placas dos
veiculos estacionados, identificacdo da posi¢cdo georreferenciada da imagem e apontamento dos
veiculos em situagao irregular;
i) O conjunto devera contar com um dispositivo de interface para o operador via tablet para a
operagdo, ajustes e monitoramento no interior do veiculo, dotado de cabos de alimentacdo e
comunicagao 3G/4G para operagéo ininterrupta durante todo o periodo;
iii) A interface de operacao devera possibilitar a visualizagado das imagens individualmente ou em
formato mosaico em tempo real pelo operador;
iv) O equipamento e todos os acessorios embarcados deverdo ser alimentados diretamente pela
energia elétrica fornecida pelo préprio veiculo automotor, sem a necessidade de alimentagéo externa

ou estranha ao veiculo;
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v) O equipamento de captura de imagens devera contar com, no minimo, 2 (duas) caAmera para a
leitura de caracteres direcionadas para as laterais do veiculo patrulha, de modo a possibilitar a
captura e leitura das placas dos veiculos estacionados em ambos os lados da via e em qualquer
sentido;
f) As cameras deverao ter no minimo as seguintes caracteristicas:
i) Interface IP;
i) Protocolo aberto para integragao com outros aplicativos;
i) Alta sensibilidade a luz infravermelha para uso noturno;
iv) Entradas para sensores externos;
v) Alimentacao opcional POE.
vi) Camera digital dia/noite, sendo coloridas de dia e monocromaticas a noite;
vii) Resolugdo minima de 752x480 pixels, ndo entrelagadas, sem duplicagdo ou interpolagédo de
linhas;
viii) Taxa de frames por video de, no minimo, 10 frames por segundo;
ix) Possibilitar verificacao e o ajuste da cAmera remotamente;
x) Operar em qualquer condi¢ao climatica;
xi) Realizar o registro da imagem do veiculo minimo de 10 (dez) metros de distancia;
xii)Registro minimo de 3 fotos noturnas com diferentes intensidades de flash para aumentar a

possibilidade de identificagdo de reconhecimento de placas refletivas e nao refletivas.

a) O sistema devera contar com iluminador infravermelho com as seguintes caracteristicas
minimas:
i) Funcionamento similar a um flash, para suportar multiplos disparos com um intervalo de tempo
menor que um flash convencional;
i) Acionamento exclusivamente durante o tempo de exposigéo do sensor de imagem;
iii) LEDs indicativos de funcionamento configuraveis;

b) O sistema devera contar com as caracteristicas minimas:
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i) Quando dotado de mais de duas cameras para capturas de imagens, ou seja, com cadmeras que
possibilitem a captura das placas dianteira e traseira do mesmo veiculo, o sistema devera ser capaz
de identificar uma Unica vez esse veiculo e impossibilitar a duplicidade de autuagao;

i) O equipamento devera contar também com, no minimo 2 (duas) cAmeras panoradmicas ou com
angulo de captura mais abrangente para geracdo da imagem do veiculo identificado em situacao
irregular, que devera realizar o registro em angulo mais aberto, podendo ser utilizada como imagem
complementar ao aviso de irregularidade, de modo a possibilitar a identificagdo do veiculo e do local
onde encontra-se estacionado. A captura devera ser realizada em ambos os lados do veiculo
patrulha, sem a necessidade de ajustes ou intervencao do operador durante o roteiro de fiscalizagéo;
iii) O equipamento devera possuir constru¢do e configuracdo que possibilite a instalagdo em
qualquer veiculo automotor da frota do Departamento Municipal de Transito (automoveis, pickups,
minivan, etc.);

iv) O sistema devera localizar as placas e identificar os caracteres através de algoritmo OCR (Optical
Character Recognition), Sistema ALPR (Reconhecimento Automatico de Placas de Veiculos) ou
tecnologia similar, realizando a comparagédo de fontes e sequéncias alfanuméricas, de modo a
realizar uma pré filiragem dos caracteres reconhecidos e armazenar apenas placas de veiculos e
descartar outras inscrigdes nao pertinentes;

v) O sistema devera possibilitar uma seguranca na leitura das placas, inclusive no novo formato
MERCOSUL, com acerto minimo superior a 80%, a depender das condi¢cdes de uso;

vi) O software de gerenciamento devera apresentar configuragdo e comandos de facil identificagcao
e utilizagao. As instrugdes e comandos deverao estar em portugués;

vii)O veiculo deve estar equipado com um receptor GNSS de alta precisdo, com suporte para
servicos, integrado ou ligado ao computador do carro através da porta USB. O sistema de alta
precisdo devera possuir receptor GNSS Rover Ntrip ou modelo superior, integrado em uma unica
peca, chip para desempenho utilizando todos os sistemas GNSS: GPS / GLONASS / GALILEO /

BEIDOU / QZSS / SBAS.
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viii) Devera permitir corregao online via NTRIP, ser compativel com sistema de corregdo online de
geolocalizagdo. Devera apresentar posi¢gdes com precisdo horizontal maxima de 10 cm apds a
inicializacao. Fator de protegao IP67, selado, 100% a prova de chuva, umidade, a prova de quedas
e com certificagao Linear e de Acuracia de receptores GNSS rastreado pelo INMETRO;

ix) O agente de transito, apés confirmar a condi¢cdo de infragdo do veiculo capturado pelas imagens,
emitira o aviso de irregularidade. Nesse sentido, o software devera possibilitar a comunicagao total
para a emissdo definitiva do auto de infragdo pelo manualmente; agente, ainda que as imagens do
veiculo em condi¢cado de infragdo deverdo ser armazenadas e catalogadas em arquivo especifico
para posterior consulta;

x) O arquivo de cada veiculo indicado em situacao irregular devera disponibilizar as imagens de
primeira e Ultima leitura da placa com a posi¢cdo georreferenciada do local e os horarios de
verificagdo, bem como a imagem panoramica do veiculo infrator, de modo que possibilite a
visualizagdo inconteste do ponto georreferenciado;

xi) A comunicacdo do equipamento com a central para a transmissdo de dados, consultas e afins
devera ser realizada através de tecnologia 4G ou superior de modo a possibilitar a plena operagao
do equipamento em transito;

xii)O equipamento devera ser capaz de comunicar-se com a base de dados fornecida pela
contratante e apontar ao operador de forma evidenciada os veiculos com pendéncias documentais
ou alertas de roubo/furto;

xiii) A indicagdo de veiculos com restrigdes documentais e alertas de roubo/furto devera aparecer
na interface do operador de forma clara e objetiva, e possibilitar a identificagdo de irregularidades
durante o percurso de fiscalizagao;

xiv) A comunicabilidade entre o equipamento embarcado no veiculo patrulha do Departamento
Municipal de Transito e a base de dados para consulta devera ser plena e ininterrupta durante todo
0 percurso da fiscalizagdo do parque de estacionamento rotativo do municipio;

xv)A solugao oferecida pela contratada devera possibilitar a verificagao da placa do veiculo, a hora
e a posigao georreferenciada do local onde esta estacionado, apontando aqueles que exorbitarem o
tempo maximo permitido para a vaga;

MODULO DE FISCALIZACAO OCR FIXO - ESPECIFICACOES TECNICAS
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c) O Sistema de leitura automatica de placas (OCR) fixo a ser implementado para fiscalizagdo
das vagas de estacionamento rotativo regulamentado no municipio devera atender as
seguintes especificages:

i) Os equipamentos deverao compor um sistema integrado de monitoramento e fiscalizagdo de
veiculos estacionados, que possibilite a captura de videos e imagens, identificagdo das placas dos
veiculos estacionados, identificagdo da posigdo georreferenciada da imagem e apontamento dos
veiculos em situagao irregular;

i) Os equipamentos deverao ter capacidade de monitoramento em tempo real de no minimo 8 vagas
simultdneas, com uma mesma camera, a partir da definigdo de cercamento digital das extremidades
das vagas individuais, permitindo com que seja identificando em cada uma delas, de forma isolada
ou simultanea, os seguintes eventos:

- Aproximacgao e entrada na vaga por veiculo automotor

- ldentificada a permanéncia na vaga (estacionamento efetivo) devera gerar evidéncia por meio de
imagens e videos com a identificagdo precisa da vaga, identificagdo do veiculo e suas caracteristicas,
da placa, do momento do estacionamento, horario e data

- Apds confirmada a permanéncia do veiculo na vaga, o ticket virtual devera ser ativado pelo
usuario, caso constatado que o ticket ndo foi ativado pelo usuario, o sistema devera ativar o ticket
de forma automatica, desde que o usuario tenha habilitado tal fungédo em seu aplicativo. Uma vez
ativado o ticket virtual o veiculo estara regular durante o periodo regulamentado para o
estacionamento rotativo.

- Uma vez que constatado que o veiculo se afastou da vaga, saindo fisicamente do campo de
cercamento digital, configurada sua retirada da vaga, a cobranca sera efetivada no aplicativo do
usuario. A cobranca podera ser feita de duas maneiras, com o usuario encerrado a sua ativagao por
meio do aplicativo, ou entdo automaticamente pelo sistema uma vez identificada sua saida da vaga.
iii) Caso o usuario ndo tenha conta no aplicativo, ou entdo nao tenha ativado a funcionalidade de
cobranga automatica em sua conta, sera encaminhada notificagdo para o Agente fiscalizador para

que o0 mesmo possa realizar a notificagdo do veiculo in loco.
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iv) Caso o usuario tenha parado de forma irregular na vaga, ultrapassando tempo regulamentar de
estacionamento, sera criada um aviso de irregularidade e enviado por meio do aplicativo ou entao
sera feita a notificagdo pelo Agente fiscalizador.
v) A interface de operacao devera possibilitar a visualizagao das imagens e videos em tempo real
das vagas monitoradas pelo operador na central de operagoes;
vi) O equipamento e todos os acessorios para instalagdo deverao ser alimentados diretamente pela
energia elétrica da rede da Concessionaria de Energia, e sera responsabilidade da Contratante a
realizagédo do pedido de ligagdo e pagamento das contas de energia dos equipamentos do sistema;

d) As cameras deverao ter no minimo as seguintes fungodes:
i) Taxa de captura: maior que 95%
ii) Taxa de reconhecimento: maior que 85%
i) Velocidade dos veiculos na via: até 30km/h
iv) Tipo de alarme para irregularidades: Suporte para estacionamento reverso, veiculos nao
motorizados, estacionamento cruzado, estacionamento improéprio, estacionamento obliquo, etc.
v) Configuragdo basica: Algoritmo ISP inteligente incorporado, escurecimento de otimizagéo
inteligente, adaptacao inteligente a cenarios complexos
vi) Para@metros basicos: brilho, contraste, saturagao, nitidez, inversdao de imagem
vii) Padrdes de compressao de video: H.264/h.265/mjpeg;
viii) Resolugao de video: 2688*1512 @25fps,1920*1080@25fps
ix) Taxa de frames: 1~25 frames, padrao 25 frames
x) Protocolo de comunicagao: SDK, onvif, http, rtsp, tcp/ip, udp, rs485, io, ntp
xi) Rede privada virtual VPN: Suporta formacéo de rede privada virtual através de openvpn

e) As cameras deverao ter no minimo as seguintes especificacdes de hardware:

i) Sensor: 1/1,8" CMOS Binocular com 4mp cada

i) Resolugao: 2688*1512

iii) Baixa iluminagéo: Cor 0,01lux e Preto e branco: 0,001 lux

iv) Obturador eletronico: 1-40ms

V) Suporte universal: ajuste de quatro dire¢des e faixa de ajuste de -15 ° ~ +15°
vi) Configuragdes de imagem: Brilho, contraste, saturagcéo
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Xiv)

XV)

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Interface de rede: 1 canal 10/100 /1000mbps porta de rede adaptativa
Saida IO: Unidirecional

Rs485: Unidirecional

Temperatura operacional: -30 °c~70 °c

Fonte de energia: Placa-mae 9-24 Vcc, padrao 12v/2a

Consumo de energia da placa-mae < 20w

O consumo de energia da luz de preenchimento < 5w

Protecao: IP66 ou superior

Peso: 3,7+ 1,0kg

f) O sistema devera ser instalado em estrutura de poste metalico, com altura e espagamento

suficiente para cobertura de todas as vagas da quadra definida para recebimento da

tecnologia de Fiscalizacdo com OCR Fixo, e devera contar com as caracteristicas minimas:

i)
i)

i)

Tamanho fisico compacto;

Alimentacao na rede da distribuidora de energia local, com ligagao feita através de
padrao préprio a ser solicitado pela Contratante.

O sistema devera ter cobertura minima em tempo real de pelo menos 8 vagas por
camera, nao ha distingdo por captura de placa dianteira ou traseira, porém a

identificacao deve ser feita com efetividade minima de 85%;

iv) O equipamento devera angulo de captura abrangente para geracao de video e imagem do veiculo

identificado em situagao irregular, que devera realizar o registro da entrada, permanéncia e saida da

vaga.

v) A solucédo apresentada pela licitante devera possibilitar a operacdo com monitoramento dos

veiculos transitando pela via a uma velocidade média de até 30 km/h em condides de parada na

vaga identificada, e a leitura inequivoca das placas dos veiculos estacionados em posicao paralela

ou obliquoa a via;

vi) As cameras e demais acessorios externos necessarios para a leitura de placas deverdo ser

alojadas em caixa hermética instalada junto ao poste, com protegdo a inteperes e de facil

manutencao;
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vii) A comunicagéo dos equipamentos com a central de operagdes devera ser feita por conexao por
fibra éptica, com ponto de conexéo fornecido pela contratada, mantendo o funcionamento do sistema
de comunicagdo, as suas custas, durante toda a vigéncia do contrato.

viii) O equipamento e a infraestruta devera possuir constru¢do e configuragdo que possibilite a
instalagdo na via sem interfernencia na rede de distribuicdo, devendo a contratada requerer perante
0s 0rgaos municipais as autorizagdes necessarias para ocupacao dos espagos e aprovagao dos
projetos da implantagao da rede de monitoramento fixa nas vias.

ix) O sistema devera localizar as placas e identificar os caracteres através de algoritmo OCR (Optical
Character Recognition), Sistema ALPR (Reconhecimento Automatico de Placas de Veiculos) ou
tecnologia similar, realizando a comparagédo de fontes e sequéncias alfanuméricas, de modo a
realizar uma pré filiragem dos caracteres reconhecidos e armazenar apenas placas de veiculos e
descartar outras inscrigdes nao pertinentes;

x) O sistema devera possibilitar uma seguranga na leitura das placas, inclusive no novo formato
MERCOSUL, com acerto de pelo menos 85%, a depender das condi¢des de uso;

xi) O software de gerenciamento devera apresentar configuragdo e comandos de facil identificagcao
e utilizagao.

xii) O software de gerenciamento devera possuir sistematica que impossibilite acusar a situagéo
irregular de estacionamento para veiculos em movimento ou estacionados em locais diversos das
vagas regulamentadas;

xiii) A placa identificada pelo equipamento devera ser armazenada com o horario da verificagdo
(entrada na vaga, tempo de permanéncia e saida da vaga), as coordenadas deverdo ser
configuradas por meio da geolocalizacdo da vaga definida na configuragdo do cercamento digital das
vagas. O sistema devera retornar informacbes acerca posicdo georreferenciada ou identificagdo
individual das vagas, além do veiculo e do tempo de permanéncia na vaga;

xiv) Se, entre duas ou mais verificagdes realizadas pelo equipamento de fiscalizagao, for identificado
veiculo em situagdo irregular (tempo de permanéncia na mesma vaga ou setor de estacionamento
superior ao estabelecido pela legislagdo especifica), os dados do veiculo infrator serao enviados
para a central de operac¢des que tomara a medida pertinente, conforme CTB e Legislagdo municipal
vigente;
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xv)Na base de operagbes, o sistema devera comunicar-se a base da central de operagao e podera
preencher automaticamente os dados do veiculo em condigao de infragcao, disponibilizando o aviso
de irregularidade e envio manual pelo agente de transito;
xvi) O agente de transito, apos confirmar a condigdo de infragdo do veiculo capturado pelo video e
imagens, emitira o aviso de irregularidade. Nesse sentido, o software devera possibilitar a
comunicacgao total para a emissao definitiva do auto de infragdo pelo agente, as imagens do veiculo
em condicdo de infracdo deverdo ser armazenadas e catalogadas em arquivo especifico para
posterior consulta;
xvii) O arquivo de cada veiculo indicado em situagao irregular devera disponibilizar o video capturado
com os eventos de entrada, tempo de permanéncia e saida das vagas monitoradas, além das
imagens de primeira e ultima leitura da placa com a posi¢cdo georreferenciada ou identificagédo
individual da vaga, do local e os horarios de verificagéo;
xviii)O equipamento devera ser capaz de comunicar-se com a base de dados fornecida pela
contratante e apontar ao operador de forma evidenciada os veiculos com pendéncias documentais
ou alertas de roubo/furto;
xix) A indicagdo de veiculos com restrigdes documentais e alertas de roubo/furto devera aparecer
na interface do operador de forma clara e objetiva, e possibilitar a identificacdo de irregularidades
durante o percurso de fiscalizagao;

g) O modelo padréo de poste para implantacao do sistema de cameras fixas deve ser composto

de coluna composta cénica facetada, com as seguintes especificagdes:

1) Constituida em chapa de ago 1010/1020, espessura #3,0 mm, altura util com 5000 mm fora do
solo e 1000 mm engastado ao solo, com 2 aletas anti-giro de dimensdes 100 x 200 x 3/16", didmetro
do topo da coluna com 123 mm e da base com 187 mm tipo poliédrico com 18 faces, formando um
desenvolvimento conico constante de 2,6%.
Il) Possui caixa quadrada soldada ao topo em chapa de ago 150 x 180 mm, com 4 furos rosqueados
de 1/2", para fixagdo de brago projetado e furo central de diametro 30 mm para passagem de fiagao.
Ill) Para as colunas deve possuir janela de inspegédo de diametro 65 mm a 2000 mm da base com
tampa parafusada, e furo de didametro de 65 mm a 800 mm da base para entrada de fiagao e furo de
diametro de 25 mm a 1000 mm do topo.
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IV) Bracgo Projetado conico constituido em chapa de aco 1010/1020, espessura # 3,0 mm, com
projecao de 3000/ 4000 /5000 mm (a depender da largura de cada via) com 123 mm na base, flange
para fixagdo do brago a coluna com 4 furos de diametro 1/2" soldada em angulo, e com 76 mm no
topo, garantindo desenvolvimento cénico constante da base até 3000 mm e tubo cilindrico soldado

para completar seu comprimento na parte horizontal.

Figura 1 — Modelo de poste padrao para referéncia
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Com relagao a disposi¢éo do sistema de cameras OCR fixas, a disposi¢do das cameras na via serdo
definidas pela Contratada, de forma que o desempenho medido deve ser os definidos neste Termo
de Referéncia, a disposigao apresentada conforme projeto basico deve seguir os seguintes padrdes:

Disposi¢do da instalagdo
das cameras fixas na via
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Figura 2 — Disposi¢cdo Modelo de poste padrao para referéncia

REGRAS DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DE OPERACAO

SISTEMA DE GESTAO

A empresa contratada ficara obrigada a disponibilizar todas as informagdes solicitadas pela
contratante, administrativo (com niveis), fiscalizacdo (com niveis, em plataforma web e mobile
smartphone/tablet) e PDV.

A contratada devera usar modelo da logomarca do ESTAR fornecida pela Administragdo Publica.
Sera vedado o uso da marca da empresa vencedora em qualquer lugar de acesso publico, seja fisico
ou digital.

Todos os cadastros descritos devem conter campo de busca e todos os relatérios devem permitir
visualizar na tela ou imprimir. Quando visualizado em tela, deve possuir campo de busca.

Todos os cadastros que possuem campos obrigatérios, deveréo fazer validagdo de dados quando
for o caso (como CPF e CNPJ), ndo podem aceitar valores nulos e devem possuir mascara para os

campos, como por exemplo a placa do veiculo (XXX-0000) ou adequadas ao Mercosul (XXX0X00).
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As notificagdes de erros devem ser tratadas e trazer a informagéo do erro de forma clara, para que
0 usuario identifique, em necessidade de consultar o coédigo do erro em uma lista.

Os aplicativos “mobile” deverao ser compilados em versdes diferentes para médulo de Fiscalizagao
e médulo Usuério/Cliente.

Todo o sistema devera ser voltado para a interface humano computador, devera ter usabilidade, ou
seja, ser autoexplicativo.

O Modulo de operagao obedecera aos seguintes padroes:

Médulo administrativo: Sera de uso exclusivo do departamento de transito, com objetivo de
centralizar os cadastros/consultas/relatérios, bem como distribuir, gerenciar e monitorar o trabalho
de fiscalizagao. Devera ser totalmente web e possuir niveis de acesso a usuarios administradores e
usuarios administrativos, com Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3.

Usuario administrador ira controlar todos os cadastros e permitir alteragbes quando forem
necessarias:

a) Acesso privilegiado a todas as funcionalidades do médulo Usuarios Administradores.

b) Cadastro de Usuarios (Administrativo e Fiscalizagdo): Permitir inclusao e alteragao (ndo permitir
exclusao para fins de histdrico, mas possibilitar inativagdo com observagédo do motivo). Controle das
permissdes de acesso de usuarios Administrativos.

c) Configuragdes da ESTAR (valor, tempo e bdnus): Permitir configurar os valores e tempos do
estacionamento conforme Legislacéo vigente.

d) Permitir cadastrar e alterar dados dos veiculos cadastrados, caso haja divergéncias no sistema.
Devera informar motivo da alteracéao.

e) Cadastro de feriados e recessos: Permitir incluséo, alteracdo e exclusao de feriados e recessos.
O sistema nao podera excluir um feriado ou recesso com data retroativa.

f) Localizacdo do Agente de Estacionamento: Visualizar em tempo real a localizagdo de um ou de
todos os Agentes de Estacionamento, se esta online ou nao, através de um mapa.

g) Acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as vagas langadas e o horario em que
ela foi langada inicialmente por cada agente naquele dia e a quantidade de veiculos fiscalizados em

cada vaga.
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h) Gerar relatério com as rotas de todos os agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todas as vagas langadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado e
Agente de Estacionamento, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada vaga.

i) Gerar relatério da atividade dos Agentes de Estacionamento: Permitir a consulta e impressao do
histérico quantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Estacionamento, como
veiculos fiscalizados, avisos de Irregularidade emitidos, regularizagdes feitas, podendo ser diario,
mensal, anual ou periodo personalizado. Parametros de busca serdo acumulativos.

j) Permitir anular Aviso de Irregularidade: sendo obrigatério informar a justificativa da anulagao.

k) Possuir cadastro de vagas e seus respectivos enderecos: Permitir inclusdo, alteragdo e
inabilitagdo (ndo permitir exclusdo para fins de histérico). Esse cadastro devera permitir informar
quantas vagas sao reservadas para idoso, pessoa com deficiéncia fisica e/ou gestante. Essas
informagdes deverado estar disponiveis ao Agente de estacionamento quando o mesmo informar a
vaga que esta fiscalizando.

I) Possuir cadastro de setores e suas respectivas vagas: Permitir incluséo, alteragéo e inabilitagdo
(n&o permitir excluséo para fins de histérico).

m) Possuir cadastro de tipos de irregularidade: Permitir inclus&o, alteragao e inabilitagao (n&o permitir
excluséo para fins de historico).

n) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade emitidos: Permitir a consulta e impressao do histérico
de todos os avisos de irregularidade EMITIDOS pelo Agente de estacionamento podendo ser filtrado
diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de estacionamento e/ou placa do veiculo
e/ou setor e/ou numero do aviso. Devera mostrar as informagdes do veiculo langado, local, hora e
motivo do Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

0) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade regularizados: Permitir a consulta e impressao do
histérico de todos os avisos de irregularidade regularizados pelos PDVs (pontos de vendas) podendo
ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de estacionamento e/ou placa
do veiculo e/ou setor e/ou numero do aviso. Devera mostrar as informagdes do veiculo langado,
local, hora e motivo do Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

p) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade via usuério: Permitir a consulta e impressdo do
histérico de todos os avisos de irregularidade que tenham sidos REGULARIZADOS pelos
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USUARIOS podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ
e/ou Agente de estacionamento e/ou placa do veiculo e/ou setor e/ou nimero do aviso. Devera
mostrar as informag¢des do veiculo langado, local, hora e motivo do Aviso de Irregularidade.
Parametros de busca serao acumulativos.

q) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade cancelado pelo Agente na rua: Permitir a consulta e
impressao do historico de todos os Avisos de lIrregularidade cancelados pelo Agente de
estacionamento podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou
Agente de estacionamento e/ou setor. Devera mostrar as informagdes do motivo do cancelamento.
Parametros de busca serdo acumulativos.

r) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade anulados: Permitir a consulta e impresséao do histérico
de todos os avisos de irregularidade anulados podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual
ou periodo personalizado e/ou Agente de estacionamento e/ou setor. Devera mostrar as informacoes
do motivo da anulagéo. Parametros de busca serdo acumulativos.

s) Gerar relatério de regularizagdes anuladas: Permitir a consulta e impressao do histérico de todas
as regularizagdes anuladas podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de estacionamento e/ou setor. Devera mostrar as informagdes do motivo
da anulagéo. Parametros de busca serdao acumulativos.

t) Gerar relatério de regularizagdes canceladas pelo Agente de estacionamento: Permitir a consulta
e impressdo do histdrico de todas as regularizacbes canceladas pelo Agente de estacionamento
podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
estacionamento e/ou setor. Devera mostrar as informagdes do motivo do cancelamento. Parametros
de busca serdo acumulativos.

u) Gerar relatério de setores e vagas: Permitir a consulta e impressao do histérico de frequéncia de
setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente
de estacionamento e/ou Supervisor e/ou ativagdes por crédito e/ou talonario. Parametros de busca
serao acumulativos.

v) Gerar relatério de vagas ativadas: Permitir a consulta e impressdo do ativadas podendo ser
filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou setor e/ou vaga. Parametros de busca
serdao acumulativos. Devera trazer informacgdes de vagas ativadas e que n&o foram fiscalizadas.
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w) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de estacionamento, podendo
enviar para multiplos destinatarios ou Unico destinatario: Agente de estacionamento, Supervisor ou
central do departamento municipal de transito. Devera permanecer um histérico das mensagens
enviadas, tanto para quem enviou, quanto para quem recebeu (permitir consulta).

x) O sistema também deve permitir configurar envio de e-mails e/ou SMS e/ou notificagdes através
do aplicativo e que devem ser enviadas de forma automatica para os usuarios cadastrados, tais
como: no minimo pouco crédito, crédito esgotado e aviso de irregularidade emitido (com foto da
irregularidade), vencimento de irregularidade ndo paga apés 10 dias, e outras mensagens diversas,
como acidente, interrupgao de via, etc conforme necessidade da Administragao Publica.

Usuario administrador Nivel 1 (Tesouraria) ira controlar todos os processos administrativos,
conforme definicoes a seguir:

a) Cadastro de Usuarios (Fiscalizagao): Permitir alteragdo para cadastrar troco de cada agente,
permitindo alteragdo quando necessario.

b) Controlar créditos vendidos: Permitir a consulta e impressao de relatérios das vendas podendo
ser filirado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou balcdo de atendimento e/ou
CPF/CNPJ e/ou setor. ParAmetros de busca serao acumulativos.

c) Controlar vendas unitarias: Permitir a consulta e impresséo de relatérios das vendas unitarias
podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou balcado de atendimento e/ou
placa do veiculo e/ou setor. Parametros de busca serao acumulativos.

d) Controlar blocos vendidos: Permitir a consulta e impressao de relatérios das vendas de blocos
podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou balcdo de atendimento e/ou
setor. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

e) Controlar blocos entregues em regulariza¢des: Permitir a consulta e impresséo de relatérios dos
blocos entregues em regularizagbes podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo
personalizado e/ou setor. Parametros de busca serao acumulativos.

f) Controlar bénus convertidos: Permitir a consulta e impressao de relatérios de bénus referentes
as regularizagdes, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem
de conversao (Agente de estacionamento, balcdo de atendimento ou boleto gerado para regularizar
0 Aviso). Parametros de busca serdo acumulativos.
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g) Realizar fechamento de caixa diario, contendo as seguintes informagdes para o calculo: créditos
vendidos, vendas unitarias, blocos vendidos, regularizagbes feitas, blocos entregues em
regularizagdes e demais informagdes pertinentes conforme o trabalho atual do setor de Tesouraria.
h) Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: devera informar quantidade de
vagas utilizadas, vaga e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva, periodo de
aquisicdo dessa reserva e devera emitir o recibo para que o usuario assine via departamento
municipal de transito e emitir uma autorizacdo (via usuario). E necessario que haja um cadastro
prévio do CPF ou CNPJ.

i) Realizar fechamento de caixa diario por reserva de vagas (feito na tesouraria).

j) Controlar reserva de vagas: Permitir a consulta e impressao de relatérios de reserva de vagas
podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem da reserva.

k) (Supervisor ou Tesouraria). Parametros de busca serdo acumulativos.

I) Controlar cadastro de blocos no sistema (tipo, nimero e série): Permitir a consulta, alteragao e
exclusédo de blocos cadastrados no sistema e em caso de exclusdo, somente os que ndo tenham
vinculos com regularizagdes ou vendas. Devera permitir a impressao de relatérios podendo ser
filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado.

m) O sistema devera dar baixa automatica dos blocos vendidos ou entregues em regularizagdes,
mas devera possibilitar a baixa manual feita pela Tesouraria.

n) Permitir anular uma regularizacdo completada ou estornando o bénus do usuario, informando o
motivo do cancelamento.

o) Gerar relatério de vagas reservadas: Permitir a consulta e impressao do histérico de todos as
vagas reservadas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
CPF/CNPJ e/ou setor. Pardmetros de busca serdo acumulativos.

p) Gerar relatério de arrecadacéo: resultado financeiro com o valor dos fechamentos do caixa do dia
mais o valor depositado no banco.

q) Gerar relatério de arrecadacdo eletronica feito através do proprio aplicativo, onde cai
automaticamente para o banco, contendo informacgdes de créditos vendidos e regularizagdes feitas.
r) Gerar relatério de arrecadacéo feito através de reserva de vagas.

s) Gerar relatério total de arrecadacgao, arrecadagéao eletronica (vendas online) e reserva de vagas.
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Usuario administrador Nivel 2 (Balcado Atendimento) ira realizar processos de venda de créditos,
regularizagcdes e emissao de credenciais, devendo ser totalmente Web, com as funcionalidades
descritas a seguir:

a) Permitir venda de créditos para veiculos cadastrados. (Emitir recibo em duas vias: usuario e
Departamento Municipal de Transito). O Valor minimo da venda sera referente a uma ativagao de 30
minutos.

b) Permitir venda unitaria e ativagdo automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo
(Emitir recibo em duas vias: cliente e Departamento Municipal de Transito).

c) Sistema NAO PODERA permitir ativar vaga pelo Agente de Transito (balcdo) utilizando os
créditos ja adquiridos pelo usuario, somente podera ofertar a venda unitaria. Somente o usuario,
através do aplicativo web ou mobile, é que podera ativar sua vaga utilizando seus créditos.

d) Devera possuir sistema de regularizagdo de avisos, informando a placa e gerando a
regularizagao.

e) O sistema devera permitir ao Agente de Transito (balcao), ao finalizar seu expediente, a emissao
de um relatério com a movimentagao do dia, com todas as informacgdes referentes ao seu trabalho,
como numero e valores: de créditos vendidos, vendas unitarias, nimero de regularizagbes efetuadas
em bdnus e blocos.

f) O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de estacionamento, podendo
enviar para unico destinatario: Agente de estacionamento, Supervisor ou Central do Departamento
Municipal de Transito. Devera permanecer um histérico das mensagens enviadas, tanto para quem
enviou, quanto para quem recebeu.

Usuério administrador Nivel 3 (Balcdo Atendimento) ira emitir relatérios de notificagdes vencidas e
registro de alerta de placas, seguindo as seguintes descrigdes:

a) Gerar arquivo de notificacbes vencidas apds transcorrido os prazos previstos na Legislacéo
Municipal, que devera ser enviada conforme padrdo solicitado pela Departamento Municipal de
Transito em programa da semana. Apds esse envio de relatério, o sistema devera bloquear
automaticamente a possibilidade de regularizar o Aviso de Irregularidade. Permitir baixar arquivo

gerado.
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b) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade que foram encaminhados para a Departamento
Municipal de Transito, podendo ser filtrado semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado.

O Modulo de fiscalizagdo obedecera aos seguintes padrdes:

O acesso ao sistema devera conter niveis de fiscalizagao e supervisdo. O sistema de Fiscalizagao
devera possuir dois niveis (Agente de estacionamento e Supervisor com poderes de Agente de
estacionamento).

O acesso do Agente Fiscalizador sera apenas Mobile, contendo as seguintes funcionalidades:

a) O sistema devera gerar relatério de logs de cada acesso dos Agentes de estacionamento, devera
informar em qual aparelho foi logado e o horario. Informar ao agente quais sdo os setores que ele
esta designado.

b) Fiscalizagéo agente de transito (apenas mobile) Informar vagas do setor que o agente se encontra
e o sistema devera permitir realizar fiscalizagdo de qualquer vaga de qualquer setor, mesmo que
este nao tenha sido o setor designado ao agente naquele dia.

¢) Apods informar a vaga, o sistema devera emitir um alerta na tela para o Agente de estacionamento
caso haja uma reserva de vaga autorizada naquele trecho naquele dia, com as informagdes
referentes a essa reserva. O sistema devera possibilitar ao Agente consultar quais sdo as vagas
reservadas existentes naquele setor.

d) Lancar todas as placas vistoriadas em cada vaga em que se encontra. Se a placa do veiculo foi
ativada, apenas haverd o registro de vistoria. Caso a placa nao tenha sido ativada, devera abrir as
seguintes opgdes para o Agente de estacionamento: Ha credencial de veiculo especial? Nao sendo
constatada, devera emitir o Aviso de Irregularidade. Para cada uma dessas opgdes, devera abrir
uma tela para informar dados, sendo cada uma destas telas, com informagdes diferentes, que seréo
repassadas a contratada posteriormente.

e) Em caso de placa vistoriada, que ja foi notificada e que ainda estd dentro do prazo de
permanéncia na vaga, devera permitir ao Agente de estacionamento emitir segunda via, caso ele
verifique que a primeira via foi extraviada ou retirada do veiculo.

f) Quando ocorrer de um veiculo ja ter sido notificado e passado o prazo de permanéncia e o

proprietario ndo houver retirado seu veiculo, o sistema devera emitir nova notificagao.
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g) O sistema, ao langar a placa do veiculo, devera mostrar na tela do agente, caso possua essas
informacgdes na base de dados, marca, modelo e espécie, para verificar uma possivel fraude ou
divergéncia com o que esta no sistema e o0 que ele esta visualizando, porém, o sistema podera
possibilitar que as informag¢des de marca, modelo e espécie sejam langadas automaticamente em
um Aviso de Irregularidade

h) Permitir venda de créditos cadastrados para uma placa (emitir recibo). Valor minimo da venda
sera referente a uma ativagédo de 30 (trinta) minutos.

i) Permitir venda unitaria e ativagdo automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo
(emitir recibo).

j) Permitir a emissdo do Aviso de Irregularidade, conforme legislagdo vigente. Os avisos de
Irregularidade deverao ser impressos pelo Agente de estacionamento e colocados em locais visiveis
aos motoristas, e os dados deverao ser enviados ao sistema central (Podera ser emitido duas vias -
cliente e Departamento Municipal de Transito). Devera permitir a impresséo de segunda via do aviso.
k) Devera possuir sistema de regularizacdo de avisos, informando a placa e gerando a
regularizagao.

I) O sistema devera permitir ao Agente de estacionamento, ao finalizar seu expediente, a emisséo
de um relatério com a movimentagéo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho,
como numero de placas fiscalizadas, nimero de avisos emitidos, niumero de regularizagbes
efetuadas em bénus e blocos e nimero de avisos de cancelados.

m) O sistema devera permitir ao agente visualizar as ocorréncias langadas em sua ficha funcional e
permitir que o mesmo possa justificar a ocorréncia informada.

n) Apds o inicio do Aviso de Irregularidade, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo,
mas o Agente de Transito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via
informando que foi cancelado o aviso, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera
registrar essa agdo para garantir controle de relatérios. Apds a emissao, somente o Administrador
Nivel 1 podera anular o Aviso de Irregularidade.

0) Apods o inicio da regularizagao, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o
Agente de Transito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando
que foi cancelado a regularizagdo, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera registrar
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essa agao para garantir controle de relatérios. Apds a emissédo, somente o Administrador Nivel 2
podera anular a regularizagéo, estornando o bonus do usuario.

O acesso do Supervisor sera por versdao Mobile e versao Web, contendo as seguintes
funcionalidades:

a) O Supervisor tera as mesmas permissoes e fungdes do Agente de Transito.

b) Conferéncia dos blocos dos agentes que irdo para o malote (Influencia no fechamento de caixa).
c) Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: devera informar quantidade de
vagas utilizadas, trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva,
periodo de horas da aquisi¢gdo dessa reserva e devera emitir o recibo para que o usuario assine (via
do Departamento Municipal de Transito) e emitir uma autorizagdo (via usuario). Nao é necessario
que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ, mas devera permitir o supervisor preencher esses
dados. Esta modalidade sera aplicada apenas para reserva feitas no dia corrente.

d) O Supervisor tera acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra
langadas e o horario em que ela foi langada inicialmente por cada agente naquele dia e a quantidade
de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

e) Cadastro diario de quais sédo os setores de cada agente de sua responsabilidade. Os agentes
podem fazer 1 ou mais setores no mesmo dia. Devera possibilitar informar quando houver troca de
setor de um agente, podera ser feito via WEB também.

f) O sistema deveréa possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar
para multiplos destinatarios ou unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central do
Departamento Municipal de Transito.

g) O sistema deverd permitir ao Supervisor registrar ocorréncias diversas de cada Agente de
Transito, possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O Supervisor tera direito a alterar e excluir as
ocorréncias langadas, porém o sistema deve armazenar a titulo de auditoria, toda e qualquer
atividade do Supervisor, sem possibilidade da mesma ser excluida. Nao podera alterar ou excluir
ocorréncias langadas por outro Supervisor.

h) Gerar relatério de setores e vagas: Permitir a consulta e impressao do histérico de frequéncia de
setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente
de estacionamento e/ou Supervisor. Par@metros de busca serao acumulativos.
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i) Gerar relatorio da atividade dos Agentes de estacionamento: Permitir a consulta e impressao do
histérico quantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de estacionamento, como
veiculos fiscalizados, Avisos de Irregularidade emitidos, regularizacées feitas podendo ser diario,
mensal, anual ou periodo personalizado.

Parametros de busca serdo acumulativos.

i) Gerar relatério com as rotas de todos os Agentes: Permitir a consulta e impresséo do histérico de
todas as vagas lancadas personalizado e/ou Agente de estacionamento, incluindo a quantidade de
veiculos fiscalizados em cada vaga.

O Modulo de usuario/cliente obedecera aos seguintes padrdes:

a) O aplicativo mobile devera apresentar duas solugbes para as plataformas mais utilizadas
atualmente no mercado, ou seja, aplicativo para plataforma ANDROID e plataforma 10S. Para
plataformas ANDROID, o minimo exigido, sera a versao 4.1 (JellyBean) e para plataforma 10S, sera
a versao 8. Ficara a critério da empresa disponibilizar o software para versées mais antigas dessas
plataformas.

b) Todas as funcionalidades da plataforma WEB deverdo estar disponiveis para qualquer
smartphone de qualquer plataforma operacional que acesse um navegador. As funcionalidades da
plataforma WEB devem ser responsivas (layout responsivo).

c) Funcionalidades e Caracteristicas minimas obrigatérias:

d) Cadastro de Usuarios: Permitir inclusdo e alteracdo dos dados do usuario.

e) Permitir cadastro de CPF e CNPJ e/ou placas.

f) Cadastrar Veiculos: Permitir inclusdo, alteragdo e exclusdo dos veiculos cadastrados pelo
usuario. A exclusdo do veiculo deixara 0 mesmo inacessivel para o usuario, porém devera
permanecer na base de dados do sistema. Nao havera limite para cadastros de veiculos.

g) Permitir ao usuario informar se deseja receber e-mails e/ou SMS.

h) Os créditos poderao ser comprados através do aplicativo mével e web apds cadastro pessoal e
informagdes sobre forma de pagamento. O usuario podera adquirir seus créditos através de cartdo
de débito (aplicativo mobile e web), crédito ou boleto bancario (aplicativo web).

i) O valor minimo para carga de créditos eletrbnicos devera ser igual a menor tarifa fixada e vigentes
no Municipio de Dois Vizinhos/PR, conforme Legislacdo Municipal.
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j) Permitir a ativagao da vaga de estacionamento utilizando seus créditos ou bénus quando houver
tanto no aplicativo mobile, quanto web. O usuario podera ativar a vaga usando os limites minimos
atuais vigentes (30, 60, 90 e 120 minutos). O sistema devera permitir ao usuario a opgéo de
carga/descarga, sendo nesse caso, valor diferenciado.

k) N&o permitir o pagamento de um Aviso de Irregularidade utilizando os bénus.

I) Permitir emissdo de boleto para pagamento de um Aviso de Irregularidade (Somente via WEB).
m) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade: Permitir a consulta e impressao do histérico de todas
os avisos, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou placa.
Parémetros de buscas serdo acumulativos.

n) Gerar relatério do extrato de créditos: Permitir a consulta e impressao do histérico de todas as
compras de crédito e ativagdes realizadas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo
personalizado.

0) O aplicativo devera informar o usuario através de notificagdo, quando o prazo de sua ativagéo de
vaga estiver expirando (10 minutos).

p) Os créditos adquiridos ndo poderao ser repassados para outro usuario.

O Modulo de vendas (PDV) obedecera aos seguintes padrdes:

a) O modelo periférico terminal sera disponibilizado e operado pelo Credenciado, em aparelhos
moveis, utilizado para comercializacdo dos Créditos Virtuais nos pontos de vendas fixos (PDVs) que
permite ao mesmo iniciar sessdes de estacionamento para Usuarios que nao tenham o APP ESTAR
b) Comunicagao permanente com os demais modulos do sistema, permitindo:

i. quitac&o de irregularidades;

ii. compra de periodos de estacionamento;

iii. aquisicao ou recarga de créditos pré-pagos;

iv. visualizagado de extrato de utilizagado e impressdo do mesmo.

c) Todas as transagdes devem emitir comprovante;

d) Os pagamentos serao realizados no minimo em dinheiro, débito e crédito;

e) A remuneracao do PDV devera ocorrer conforme legislagdo municipal vigente.
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f) O Municipio podera, quando entender necessario, criar estruturas que onerem a atual, mediante
a criacao de uma taxa de facilidade que podera vir a ser suportada pelo usuario do estacionamento
rotativo.

INFORMACOES QUANTO AO AVISO DE IRREGULARIDADE

Os avisos de irregularidade constatados pelo Agente de estacionamento deverdo ser impressos e
colocados em local visivel pelo usuario/municipe/motorista, quando constatado por fiscalizacdo
movel com veiculo equipado com OCR, a notificagdo sera encaminhada ao usuario por meio do
aplicativo, os avisos deverao conter as seguintes informagdes:

a) Devera possuir numeragao Unica e sequencial.

b) Devera possuir identificagdo do veiculo (placa, marca, modelo, espécie).

c) Devera ter identificagéo e codigo do Municipio.

d) Devera ter identificagdo do local da emissdo do Aviso de Irregularidade (nome do logradouro
publico, numero, registrado pelo equipamento, vaga pelo agente e cédigo do agente que emitiu o
aviso — ndo podera mostrar o nome do Agente ou Veiculo que identificou a irregularidade).

e) Devera constar data, hora, minutos e segundos do momento da constatagdo do Aviso de
Irregularidade.

f) Devera informar a especificagédo da irregularidade (periodo ultrapassado, falta de ativagao, outras
irregularidades, etc).

g) Campo de observacéo (caso seja necessario comentério adicional).

h) Informagdes sobre regularizagéo (valor da notificagdo, valor em caso de ndo pagamento, data da
expiragao do prazo de regularizagao).

i) Todo Aviso de Irregularidade finalizado devera ser enviado para o servidor central através de
conexdo de dados (rede de telefonia mével).

j) Os Avisos de lIrregularidade preenchidos deverdo estar disponiveis para o Agente de
estacionamento para reimpressao.

POLITICAS DE USO DO SISTEMA, SEGURANCA DE DADOS E RESPONSABILIDADE DA

CONTRATADA
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a) A contratada tera a responsabilidade de elaborar os Termos De Uso do Sistema, baseado nas
informagdes passadas pela contratante, que sera aprovado pelos fiscais em conjunto com os
responsaveis do ESTAR.

b) A contratada devera garantir total integracéo entre os médulos do sistema evitando qualquer tipo
de redigitacao e retrabalho.

c) E vedado a contratada utilizar qualquer parte do sistema proposto para o uso de anuncio ou
propaganda.

d) A contratada tera responsabilidade de garantir o sigilo de todas as informagdes do sistema, sendo
vedado, para qualquer fim, fornecé-las a terceiros, salvo os firmados entre o municipio e demais
orgaos publicos.

e) Todas as transagdes de dados do sistema, principalmente financeiras, deverdo contar com nivel
de criptografia de no minimo 128 bits, oferecendo protecdo confiavel autorizado contra acesso nao
autorizado.

f) A contratada devera dispor da rastreabilidade de todas as agdes no banco de dados, bem como
de TODAS as agdes dos usuarios a titulo de auditoria interna ou externa, registrando-as com a coleta
de logs de seguranca.

g) O sistema devera gerar relatério de logs de cada acesso dos Agentes de estacionamento, devera
informar em qual aparelho foi logado e o horario.

h) O sistema devera prever futura hospedagem no datacenter da contratante.

i) O sistema devera gerar relatério de logs de todas as agdes realizadas no sistema, esse relatoério
devera conter horario, usuario, agdes, etc, a ser disponibilizado de forma organizada que permita
facil localizagado das informagdes.

j) Todas as operacgdes realizadas no sistema deverdo utilizar como base o relégio do servidor, ndo
podendo utilizar o horario do computador e nem do dispositivo mobile. Considera-se padrao o horario
de Brasilia.

k) Prestar e dar garantia dos produtos e servigos fornecidos, que devera ser de primeira qualidade,
sempre sujeitos a fiscalizagdo pelo Departamento Municipal de Transito, sob pena de ter que refazer

ou substituir os mesmos.
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I) A contratada devera prestar, as suas expensas, as manutengdes que se fizerem necessarias no
sistema, causadas por problemas originados dos cddigos fonte dos seus programas ou banco de
dados. Também devera reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, sempre as suas expensas,
o produto em que se verificarem imperfei¢coes, defeitos ou incorrecdes.

m) A contratada sera responsavel pela substituicdo imediata e as suas expensas, mediante
solicitagdo do Departamento Municipal de Transito de Dois Vizinhos, do produto que porventura
apresentar qualidade inferior e em desacordo com as especificagdes técnicas.

n) Devera entregar os produtos especificagdes técnicas e servigos nos prazos estabelecidos e de
acordo com as especificagdes técnicas

0) Devera fornecer produtos sem nenhuma irregularidade, como, por exemplo, ndo conter as
especificagdes técnicas exigidas, ndo corresponder a marca apresentada na proposta. No caso de
constatagéo de irregularidades nos produtos em quem dé causa é a contratada, as despesas ficardo
a cargo desta.

p) A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem
subcontratar a execugéo do software e/ou da prestagéo de servigcos a que esta obrigada.

q) Devera manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes que ensejaram a sua habilitagdo na licitagdo e contratagao.

r) A contratada devera providenciar suporte necessario para a adaptacao aos agentes que possuam
alguma deficiéncia fisica, para que os mesmos consigam realizar a fiscalizagdo através do
smartphone, conseguindo se adaptar ao equipamento.

s) Excetuando-se as funcionalidades que dependem dos equipamentos que serdao entregues em
forma de locagao pela contratada, todas as demais funcionalidades do sistema, deverao funcionar
plenamente nos equipamentos j& existentes ou que venham a integrar os equipamentos da
contratante, como impressoras e computadores, entre outros equipamentos que possam surgir.
Especificagido da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
Os servicos constantes no Termo de Referéncia serao requisitados em sua integralidade, tao logo o
contrato esteja assinado e devidamente publicado.
Mecanismos formais de comunicagao
Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

i.Ordem de Servico;

ii.Ata de Reunio;

iii.Oficio;

iv.Sistema de abertura de chamados;

v.E-mail e whatsapp;
Formas de Pagamento
Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.
Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga
O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto
A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.
A Contratada nao precisara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo.
Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reunido Inicial
Apods a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servigos, podendo ser realizada de forma remota.
A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

i.A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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—_

. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

N

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD

n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

.O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagdo

das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 22, 11);

.Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes

para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n® 11.246,

de 2022, art. 22, 1l1);

iv.O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar

decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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v.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal

técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de

2022, art. 22, V).

vi.O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhara
0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e

11, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

vii.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,

V).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugado no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacgdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,

a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
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liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022,

art. 21, 1lI).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente

definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme

o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo

e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
A avaliagdo da execucgao do objeto sera realizada através do fiscal e gestor do contrato, devendo o
servico estar em plena operagao e atendimento dos usuarios durante todo o periodo de
funcionamento do ESTAR.
Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

.nao produzir os resultados acordados;
.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
b. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e de acordo com a implantagc&o dos servicos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 53|67


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Do recebimento
Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

(Art. 140, 1,a ,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

.0 prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do

contratado com a comprovacéao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em

havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigcéo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.

119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
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Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo de aceite, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

iii.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

iv.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

v.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

vi.Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para

emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liqguidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspegao

vii

.Nao se aplica.
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Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante.
Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:
viii.ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

ix.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacdo
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,

§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
X.0 prazo de validade;
xi.a data da emisséo;
xii.os dados do contrato e do érgédo contratante;
xiii.o periodo respectivo de execugao do contrato;
Xiv.o valor a pagar; e
xv.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagéo
da situagao, sem 6nus ao contratante;
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A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condicdes
de habilitagido exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagao,
no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagédo da liquidagcao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,

mediante aplicagao do indice IPCA de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado, ou via chave PIX indicada pela empresa.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ou declarados pela
empresa, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de comprovacgao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipagdo de pagamento

Nao sera permitida antecipagao de pagamento.

Cessao de crédito

Nao sera admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigcao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho

de 2020.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento
pelo critério de técnica e prego.
O julgamento das propostas sera realizado com base na combinagao de técnica e pre¢o, conforme
previsto no artigo 36, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, visando selecionar a proposta mais vantajosa
para a administracao publica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 58|67


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

A avaliagao sera composta por dois elementos:

e Nota Técnica (NT) — Avaliagdo da qualidade da solugdo proposta, conforme os critérios
estabelecidos no anexo I

¢ Nota de Prego (NP) — Avaliagido do valor ofertado pela empresa.

A Pontuagao Final (PF) sera calculada pela seguinte formula:

PF = (7 * NT + 3 *NP)/100

Critérios para Avaliagdo Técnica (NT - Nota Técnica)

A Nota Técnica sera atribuida com base nos seguintes critérios:

Tendo em vista os quesitos da Prova de Conceito, serdo pontuados os itens a serem atendidos até
a Nota maxima de 100 pontos.

procedimentos de ponderagéo e de valoragao das propostas de prego, conforme o seguinte para-
metro matematico:

Critérios para Avaliagdo de Prego (NP - Nota de Preco)

A nota de preco sera calculada conforme a seguinte férmula:

NP= (PM / PO)x 100

Onde:

¢ NP = Nota de Prego

¢ PM = Menor precgo ofertado entre as propostas validas

e PO = Prego ofertado pela empresa avaliada

A proposta de menor valor recebera 100 pontos e as demais serdo proporcionais.

Regime de execugao

O regime de execucao do contrato sera por empreitada por Preco Global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricido do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;
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Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econdémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagédo (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso l);

Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverédo atender a todas as exigéncias da

habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitacdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 61]67



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

iii.Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

iv.0Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.
As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).
O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica
Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais
para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao;
A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao
A empresa Contratada devera comprovar registro empresarial e do Responsavel Técnico no 6rgao
de classe competente, com data de validade plena;
Apresentacdo da Certidao de registro do profissional competente (pessoa fisica) na sua respectiva
entidade que estiver registrada, com validade na data-limite para apresentacdo das propostas,
devidamente atualizada em todos os seus dados cadastrais, devidamente vinculado a empresa
licitante.
Atestado de capacidade técnica para comprovacao de aptiddo para fornecimento, objeto desta
licitagdo, através de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem que a empresa prestou, ou vem prestando, servigo compativel com o objeto da licitagéo.
O (s) atestado (s) devera (do) conter as seguintes informagdes, obrigatoriamente: nome do

Contratado e do Contratante, descricdo dos servigos executados, com indicacdo de suas
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quantidades, devendo constar, endereco, telefone e identificagdo do responsavel pela emissao para
possiveis diligéncias, caso necessario, bem como copia da certiddo de acervo técnico (CAT).
Necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente de Contratagédo
suspendera a sessdo, caso necessario, informando a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Comprovacdo de capacidade técnica operacional da empresa para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagéo, através de atestado (s) ou certiddo(des), fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem ter a empresa realizado, servigos
da mesma natureza dos listados a seguir:

a) Operacao de estacionamentos rotativos em vias e logradouros publicos, aplicando tecnologias
de ticket virtual/eletrénicos para comercializagdo de vagas através de pontos de venda (PDVs) e
aplicativos para smartphones (APPs) com recurso de disponibilizagdo em tempo real da informagao
de ocupagdo das vagas do estacionamento rotativo publico em cidades com no minimo 550
(quinhentas e cinquenta) vagas.

b) Implantacéo, operacao, administragéo e gerenciamento de Sistema de Estacionamento Rotativo
com no minimo 550 (quinhentas e cinquenta) vagas operadas ou em operagéo, para 6rgaos ou
entidades da administracao publica direta ou indireta federal, estadual ou municipal, ou ainda para
empresas privadas;

c) Operacdo de plataforma tecnolégica para operar aplicativos de estacionamento rotativos
publicos, com comercializagédo de créditos via smartphones e site web, com pagamentos por cartdo
de crédito e pix.

d) Operacdo de equipamento de fiscalizagdo, monitoramento ou video monitoramento em tempo
real de veiculos estacionados em areas de estacionamento rotativo publico, através de veiculo
equipado com sistema eletronico de fiscalizacdo com leitura automética de placa (OCR).
Comprovacéo de que possui em seu quadro, quando da habilitagao, profissional detentor de Certidao
de Acervo Técnico — CAT que comprove a qualquer tempo servigos demonstrando que o profissional
executou ou esteja executando servigos de caracteristicas semelhantes com os seguintes itens:

a) Projeto, implantacao e operacdo de estacionamentos rotativos em vias e logradouros publicos,
aplicando tecnologias de ticket virtual/eletrdnicos para comercializacdo de vagas através de pontos
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de venda (PDVs) e aplicativos para smartphones (APPs) com recurso de disponibilizagdo em tempo
real da informacao de ocupacgao das vagas do estacionamento rotativo publico.

b) Instalagdo e operacdo de plataforma tecnoldgica para operar aplicativos de estacionamento
rotativos publicos, com comercializagdo de créditos via smartphones e site web, com pagamentos
por cartdao de crédito e pix.

c) Disponibilizagdo, Implantagdo e Operagao de equipamento de fiscalizagdo e monitoramento de
veiculos estacionados em areas de estacionamento rotativo publico, através de veiculo equipado
com sistema eletrénico de fiscalizagao com leitura automatica de placa (OCR).

Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a objeto
similar ao contratado, com gerenciamento de, no minimo, 550 vagas de estacionamento.

Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

A empresa devera apresentar comprovante de vinculo entre o responsavel Técnico e a empresa.

A Comprovagéao de que o (a) responsavel técnico (a) indicado (a) pertence ao quadro da empresa
podera ser comprovada das seguintes formas:

I) se empregado através do Contrato de Trabalho ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou
Ficha de Registro de Empregados, em que conste o licitante como contratante.

Il) quando se tratar de dirigente ou s6cio da empresa licitante tal comprovagéo sera feira através do
ato constitutivo da mesma, contrato social do licitante em que conste o profissional como sécio.

Ill) se o vinculo for de natureza civil apresentar Contrato de prestacdo de Servigcos regido pela
legislagdo comum.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacao, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
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v.A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estao

domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,

inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

vi.A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

vii.A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagao do
Servico;

viii.O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

ix. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

x. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados

autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

Xi.A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao

fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.328.608,40 (dois milhdes, trezentos e vinte e oito
mil, seiscentos e oito reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima
A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagao entre

contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

.em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;
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ii.serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de reajuste;

iii.poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio de Dois Vizinhos.
A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Orgao: 03 Secretaria de Planejamento e Agdes Estratégicas;
II) Unidade: 004 Departamento Municipal de Transito;
1) Projeto ou Atividade: 26.782.0003.2005 Departamento Municipal de Transito;
IV)Conta de Despesa: 3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA;
V) Fonte do Recurso: 00530 E 0509/99/99/00/00 Arrecadagao Estacionamento Rotativo e 00540 E
0509/99/99/00/00 Gerenciamento do Transito.
A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
Cronograma Fisico Financeiro
Os pagamentos serdo feitos de forma mensal, a partir do momento da implantagéo e utilizacado do

sistema, mesmo em fase de testes.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Victor Gabriel Brustcher Cleiton Berdnarski Edilaine Regina de Moraes
Agente Administrativo Agente de Autoridade de Transito | Agente de Autoridade de Transito
201211 19951-1 18139-1
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcus Glauco Faria de Sant’anna
Diretor do Departamento de Tecnologia e Informagao

202741

Dois Vizinhos, PR, 26 de junho de 2025.

Aprovo,

Autoridade Competente

Marcio Antbnio Gomes
Diretor do Departamento de Transito

204231
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