DECRETO N° 19872/2023

Institui 0 Governo sem Papel na Administracdo Direta e
Indireta do Municipio de Dois Vizinhos e da outras
providéncias.

Luiz Carlos Turatto, Prefeito de Dois Vizinhos, Estado do
Parand, no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o
contido no protocolo de n°® 83.583/2023.

CONSIDERANDO os principios norteadores da jornada
autonoma do usudrio externo/cidaddo preconizados na Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de
2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia ptblica;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 10.332, de 28 de abril
de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgaos e das entidades da administrac@o publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO as recomendagdes da Revisao do Governo
Digital do Brasil: Rumo a Transformacdo Digital do Setor Piblico da OCDE - Organizacio para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, de 2018;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar inovagdes
nos processos para desburocratizacio e simplificacdo que contribuam para uma jornada autdnoma
do usuario/cidadao;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso
do usudrio externo aos servicos prestados pelo municipio gerando autonomia e melhorando a
experiéncia dos cidaddos e negdcios em prol de um desenvolvimento sustentdvel e da construgdo de
uma cidade inteligente,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Governo Sem Papel na Administracao
Direta e Indireta do Municipio de Dois Vizinhos.

Art. 2° O Governo Sem Papel consiste em Programa de
Governo destinado a:

I. simplificar processos e procedimentos administrativos;

II. utilizar interfaces eletronicas de autoatendimento pelos
cidadios

III. maximizar o uso de documentos eletronicos;

IV. minimizar o uso de documentos impressos.

Art. 3° Sdo principios norteadores do Governo Sem Papel:



I. a desburocratiza¢do, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo do poder piblico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

II. a disponibiliza¢ao aos cidaddos em plataforma do acesso as
informacdes e aos servigos publicos, observadas as restricdes Decreto n° 19763/2023 legalmente
previstas e sem prejuizo, quando indispensével, da prestacdo de cardter presencial;

III. a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos
outros entes publicos de demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade
de solicitagdo presencial;

IV. a transparéncia na execucdo dos servigos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos;

V. o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer
cidadao;

VL. o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
administracdo publica;

VII. a simplificac@o dos procedimentos de solicitacdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universaliza¢do do acesso e no autosservigo;

VIII. a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

IX. a imposi¢do imediata e de uma unica vez ao interessado
das exigéncias necessdrias a prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas
em caso de divida superveniente;

X. avedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela
apresentacdo de documento ou de informacao valida;

XI. a presun¢do de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

XII. a permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XIII. a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 4° Para fins deste decreto considera-se:

I. autosservigo: acesso pelo cidad@o a servico publico prestado
por meio digital, sem necessidade de mediacdo humana;

II. governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que
facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma
segura, eficiente e responsdvel, para estimulo & inovagdo, a exploracdo de atividade econdmica e a
prestacdo de servicos a populagao;

III. usudrio externo: qualquer cidaddo, 6rgéo publico ou pessoa
juridica que tenha acesso, de forma autorizada, a informagdes produzidas no &mbito de plataformas
digitais disponibilizadas pelo Municipio e que ndo seja caracterizado como usudrio interno.



Art. 5° O Governo Sem Papel se dard pelo acesso remoto de
todos os usudrios externos aos servicos publicos do Poder Executivo mediante requerimento
formulado através do Sistema Equiplano, no médulo Protocolo STP/E-Processos.

Paragrafo tnico. O protocolo STP esta disponivel, mediante
acesso ao sitio: https://doisvizinhospr.equiplano.com.br:7443/contribuinte/#/stpProcessos/abertura

Art. 6° A entrada e tramitacdo dos processos que tenham
interface com o usudrio externo e interno, a comunicagdo de devolutivas ao usudrio, produzidas no
ambito da Administracio Direta e Indireta do Municipio de Dois Vizinhos, serdo realizadas
exclusivamente por intermédio do Protocolo STP do Sistema Equiplano, regulamentado pelo
presente decreto.

Art. 7° O credenciamento do usudrio externo serd realizado
mediante procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificacdo do interessado, através
do cadastro disponivel no sitio
https://doisvizinhospr.equiplano.com.br:7443/contribuinte/#/stpProcessos/abertura

Paragrafo unico. Ao credenciado serdo atribuidos registro e
meio de acesso ao sistema, de modo a preservar o sigilo, a identificacdo e a autenticidade de suas
comunicacoes.

Art. 8° O Protocolo STP/E-Processos contempla, dentre
outras, as seguintes funcionalidades:

I. abertura externa de processos, que evita o deslocamento do
cidadao até a Prefeitura;

IL. instrucdo e gestao de informagdes, documentos e processos;

III. comunicagdes de devolutivas ao usudrio externo;

IV. intercambio eletrdnico de informacdes com as dreas
competentes.

Art. 9° Cabe ao usudrio externo a consulta periddica do
andamento do processo, mediante uso de login e senha.

Art. 10. Os processos eletronicos e documentos no dmbito do
Protocolo STP terdo numeracgdo tnica gerada pelo sistema.

Art. 11. A partir da implantag¢do o Protocolo STP/E-Processos
€ obrigatorio a tramitacdo do processo por outros meios sempre que estiverem previstas as rotinas.

Art. 12. A implantagdo da obrigatoriedade de abertura dos


https://doisvizinhospr.equiplano.com.br:7443/contribuinte/#/stpProcessos/abertura
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processos do usudrio externo digitalmente, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio de Dois Vizinhos, bem como sua respectiva tramitacdo no Protocolo STP, ocorrera de
maneira gradual, sendo disponibilizado e amplamente divulgado nos sitios da Prefeitura o rol de
servicos disponiveis por meio eletrdnico.

Art. 13. A partir da implantacdo do Protocolo STP para um
determinado procedimento ou processo administrativo, ele tramitard exclusivamente de forma
digital, ficando vedada a autuag@o de processos em meio fisico para a realizacdo dessas atividades.

Art. 14. Fica instituido o Sistema Equiplano, como sistema de
gestdo de conhecimento no ambito da administracdo direta e indireta do Municipio de Dois
Vizinhos.

Art. 15. O Sistema Equiplano serd utilizado exclusivamente
para gestdo de informagdes internas e externa da Administracdo Puablica.

Art. 16. Sao diretrizes do Sistema Equiplano:

I - Garantia da confiabilidade, disponibilidade, seguranca,
confidencialidade e integridade das informacdes relativas a documentos e processos realizados;

IT - Transparéncia;

III - Gestao do conhecimento visando a facilidade e a agilidade
na obten¢do de informagdes gerenciais e de cardter estratégico relativo a documentos e processos,
bens e servigos administrativos;

IV - Celeridade no andamento processual e na movimentagao
de documentos no &mbito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dois Vizinhos;

V - Adocio de praticas de gestdo alinhadas com os principios
da sustentabilidade e com a reducdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade institucional.

Art. 17. A tramitacdo dos processos administrativos, a
comunicacdo de atos, a formagao de autos, transmissao de pecas processuais e a publicacdo oficial
dos atos produzidos no dmbito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Dois Vizinhos,
serdo realizados exclusivamente por intermédio do Sistema STP-E-Processos, regulamentado pelo
presente decreto.

Art. 18. Para fins deste decreto considera-se:

I - Arquivo eletronico: repositério de documentos e/ou de
processos eletronicos ou digitalizados;

II - Documento eletrénico: documento produzido sob a forma
de arquivo eletrdnico, inclusive aquele resultante de processo de digitalizacio;

IIT - Processo eletronico: conjunto de documentos eletrénicos
e eventos produzidos e registrados no Protocolo STP/E-Processos;



IV - Transmissdo eletronica: toda forma de comunicagdo a
distancia de documentos ou arquivos digitais com a utilizacdo de rede de comunicacido de dados,
inclusive, da rede mundial de computadores - Internet;

V - Ocerizar - é conversao de tipos diferentes de documentos,
como folha de texto impresso digitalizada, arquivos em PDF e imagens capturadas com cdmera
digital em um documento com dados pesquisdveis e editdveis através de uma tecnologia.

VI - Usudrio interno: agente publico em exercicio no ambito
da administracdo direta e indireta do Municipio de Dois Vizinhos, que tenha acesso, de forma
autorizada, ao Protocolo STP;

VII - Usudrio externo: qualquer cidaddo, 6rgdo publico ou
pessoa juridica que tenha acesso, de forma autorizada, a informag¢des produzidas no ambito do
Protocolo STP e que nio seja caracterizado como usudrio interno;

VIII - Documento externo: todo documento que nio € nato
digital no Protocolo STP;

IX - Orgdo Gestor do Protocolo STP: é o 6rgio responsdvel
por realizar a implementacio e a gestdao do Sistema STP no ambito local.

Paragrafo tnico. Os documentos impressos de origem
externa, necessarios a utilizacdo do Protocolo STP, serdo digitalizados e ocerizados para sua
incorporacdo aos autos dos processos.

Art. 19. O credenciamento do usudrio externo serd realizado
mediante procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificagdo do interessado, perante
servidor autorizado.

Paragrafo dnico. Ao credenciado sera atribuido registro e
meio de acesso ao sistema, de modo a preservar o sigilo, a identificacdo e a autenticidade de suas
comunicagdes.

Art. 20. O Protocolo STP contempla, dentre outras, as
seguintes funcionalidades:

I - Assinatura eletronica de documentos produzidos
eletronicamente;

II - Instrucdo e gestdo de informagdes, documentos e
processos;

IIT - Comunicagdes e demais atos processuais;

IV - IntercAmbio eletronico de informagdes com as dreas
competentes.

Art. 21. Os processos do Sistema STP terdo os seguintes niveis
de acesso:



I - Nivel Publico: visualizacao por todos os usudrios internos,
o0s usudrios externos do processo e por terceiros, sendo que est s devem estar munidos do nimero
do processo;

IT - Nivel Reservado: visualizagdo por todos os usudrios das
unidades nas quais o processo e os documentos tramitem com algumas funcionalidades restritas a
unidade que autuou o processo, mediante disponibilidade de funcionalidade; e

IIT - Nivel Sigiloso: visualizacdo somente pelos usudrios que
receberem credencial de acesso concedida pelo usudrio que autuou o processo, mediante
disponibilidade de funcionalidade.

§ 1° Sdo considerados sigilosos somente 0s tipos processuais
previamente classificados no sistema como tal.

§ 2° A solicitacdo de inclusdo de novos tipos processuais de
cardter sigiloso deve ser encaminhada ao Orgdo Gestor do Protocolo STP.

§ 3° A conversdo de processos administrativos publicos ou
reservados em processos sigilosos somente serd possivel pela alteracdo do tipo processual.

§ 4° A responsabilidade pela atribui¢@o de credencial de acesso
ao processo sigiloso é da autoridade que fizer a concessao.

§ 5° A atribui¢do de credencial para autoridade de outro 6rgao
ou entidade somente devera ser efetivada mediante autorizacio do titular que classificou tal processo
ou documento.

§ 6° O detentor de credencial em processos administrativos
sigilosos, concluidos ou em tramitacdo, que tenha sua lotagdo ou fungdo alterada, devera realizar a
transferéncia de credencial nos referidos processos ao seu sucessor.

Art. 22. Os processos eletronicos e documentos no ambito do
Protocolo STP terdo numeracgao tnica gerada pelo sistema.

§ 1° A autuacdo e as juntadas serdo efetuadas em meio
eletronico no Ambito do préprio sistema.

§ 2° Tanto os documentos produzidos interna ou externamente,
inseridos eletronicamente ou por meio de digitalizacdo, e os atos administrativos praticados no
Protocolo STP, serdo considerados juntados ao e/ou praticados no processo quando forem assinados
eletronicamente e:

I - o documento/ato for visualizado por algum usuério de



unidade diversa daquela que inseriu o documento ou por algum usudrio externo; ou
II - o processo for tramitado.

§ 3° Os documentos ou atos ndo juntados aos processos sao
considerados minutas, sem qualquer valor legal, ndo integrando o processo para qualquer fim e
poderdo ser excluidos ou alterados pela unidade que os gerou.

§ 4° Os documentos ou atos juntados ao processo poderao ser
cancelados, invalidados e/ou revogados, assim como ter a existéncia de erro material reconhecido,
pela unidade geradora, desde que devidamente justificado pela autoridade competente, mediante
novo ato processual, sem exclusdo do documento anterior (ao) do Protocolo STP.

§ 5° Os documentos produzidos no ambito do Protocolo STP e
juntados aos processos eletronicos, sdo considerados originais para todos os e feitos legais.

§ 6° Os documentos digitalizados e juntados aos processos
constantes do Protocolo STP, preservam a mesma for¢a probante do documento que os originou,
para todos os efeitos legais.

§ 7° Ainda que a insercdao no Protocolo STP, de documentos
fornecidos pelo interessado seja realizada pela Administracdo, permanece o particular que os
forneceu para a digitalizacdo inteiramente responsavel por sua veracidade material e ideoldgica.

§ 8° Os originais dos documentos digitalizados deverdo ser
preservados pelo seu detentor e apresentados fisicamente sempre que requisitados pela autoridade
administrativa.

§ 9° Os documentos e processos eletronicos produzidos ou
inseridos no Protocolo STP dispensam a sua formacao e tramitacdo fisica, tendo em vista que os
sistemas de seguranca de acesso e de armazenamento digital garantem a autenticidade, preservacao
e integridade dos dados, o que deve ser garantido pelo érgdo responsavel pela gestdo da tecnologia
da informag¢ao em ambito municipal.

§ 10 Serdo realizados, exclusivamente por meio eletronico, a
exibicdo e o envio de dados e de documentos necessarios a instru¢cao do processo, sendo vedada a
sua tramitagdo fisica.

§ 11 Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente
invidvel, devido ao grande volume ou por motivo de ilegibilidade, mediante justificativa e aprovagdo
junto ao Orgido Gestor do Protocolo STP, podem ser mantidos nas unidades competentes durante o
curso do processo até que se cumpra sua temporalidade corrente, registrando o ocorrido no sistema.



§ 12 O nome atribuido ao documento eletrbnico deve ser
coincidente com o seu conteddo, com vistas a facilitar a compreensdo do histérico do processo.

Art. 23. Os documentos eletrdnicos produzidos e geridos no
ambito do Protocolo STP terdo sua autoria, autenticidade e integridade asseguradas mediante
utilizacdo de assinatura eletronica, que podera ser:

I - Assinatura eletronica, baseada em credenciamento prévio
de usuario, com fornecimento de nome de usudrio e senha e;

IT - Assinatura digital, baseada em certificado digital emitido
por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-
Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 1° A assinatura eletronica € de uso pessoal e intransferivel,
sendo de responsabilidade do titular o sigilo de senhas e a guarda dos respectivos dispositivos fisicos
de acesso para utilizac@o do sistema.

§ 2° Para todos os efeitos legais, no &mbito do Protocolo STP,
a assinatura eletronica e assinatura digital t€m a mesma validade.

Art. 24. As movimentagdes praticadas no Protocolo STP serao
consideradas realizadas na data e hordrio registrado pelo sistema, conforme hordrio oficial de
Brasilia/DF.

§ 1° Quando o ato for praticado para atender prazo processual,
serd considerado tempestivo aquele transmitido integralmente até as 23h 59min e 59s (vinte e trés
horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos) do ultimo dia.

§ 2° Nao serdo considerados, para efeito de tempestividade, o
horério inicial da conexao do usudrio a rede de comunicagao de dados, Internet, o hordrio inicial do
acesso do usudrio ao Protocolo STP ou os horarios registrados pelos equipamentos do remetente.

Art. 25. Observado o disposto na legislagdo arquivistica
brasileira proposta pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, os documentos originais,
independentemente do meio onde forem gerados, apés serem arquivados eletronicamente na forma
deste decreto, somente poderdo ser eliminados ou transferidos para outro suporte e/ou local, apds
cumprida sua temporalidade.

§ 1° As certidoes, os contratos, as notas fiscais € os demais
documentos comprobatérios originais emitidos por entes externos ao ambito da Administragdo
Direta e Indireta do Municipio de Dois Vizinhos deverdo ser mantidos em arquivo, apds inser¢ao no



Sistema Equiplano, nos seus respectivos 6rgdos e entidades, que deverdo promover a guarda
determinada pela regulamentacdo prépria do tipo processual e pelo Plano de Classificacdo e Tabela
de Temporalidade.

§ 2° Editais ou chamamentos publicos poderdao regulamentar
dentro do ato convocatoério, forma de entrega eletronica de documentos e outras exigéncias para
efeito de comprovacdo em concorréncias publicas do Municipio, dentro das mesmas premissas
contidas neste Decreto.

§ 3° Antes de seu envio para arquivamento, o nimero do
documento gerado pelo Protocolo STP, deve ser registrado fisicamente na parte superior direita do
documento.

§ 4° A responsabilidade pelo envio imediato dos documentos
referidos no § 2° é da unidade que os inseriu no Protocolo STP.

Art. 26. Toda movimentagdo gerada no Protocolo STP serd
registrada com a indicac@o da data e horério de sua realizacdo e a identificacdo do usudrio que lhe
deu causa, informacao essa acessivel as partes cadastradas em cada processo.

§ 1° E de exclusiva responsabilidade do usudrio identificado a
movimentacdo gerada registrada no sistema.

§ 2° As anulacdes e retificagdes de eventos realizados por
usudrios internos deverdo ser justificados e registrados no histérico do processo.

§ 3° A tramitacdo no Protocolo STP ocorrerd mediante o
direcionamento eletrénico do processo a proxima unidade que nele devera agir.

§ 4° Em caso de erro na tramitagcdo, a unidade que recebeu
indevidamente o processo deverd devolvé-lo eletronicamente e imediatamente ao remetente.

Art. 27. S@o deveres de todos os usudrios do Protocolo STP:

I - Cumprir a instru¢@o normativa que institui as diretrizes
gerais para cada processo;

IT - Registrar todas as atividades de gestdo documental no
sistema;

Il - Nao revelar, fora do ambito profissional, fato ou
informacdo de qualquer natureza de que tenha conhecimento por forca de suas atribuicdes em
processos, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal;

IV - Manter a cautela necessdria na utilizagdo do Protocolo



STP, a fim de evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informagdes do Sistema;

V - Encerrar a sessao de uso do Protocolo STP ou bloquear a
estagcdo de trabalho sempre que se ausentar do computador, evitando assim a possibilidade de uso
indevido das informagdes por pessoas ndo autorizadas;

VI - Evitar o uso de senhas compostas de elementos facilmente
identificdveis por possiveis invasores, tais como, nome do préprio usudrio, nome de membros da
familia, datas, nimeros de telefone, letras e nimeros repetidos, entre outros;

VII - Responder pelas consequéncias decorrentes das agdes ou
omissdes que possam por em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de sua senha
ou das transacdes em que esteja habilitado;

VIII - Nao fornecer a sua senha de acesso ao Protocolo STP a
outros usudrios, sob pena de responsabilizacio;

IX - Comunicar ao Orgﬁo Gestor do Protocolo STP, toda e
qualquer mudanca ou inconsisténcia percebida em privilégios, inferiores ou superiores, de acesso ao
sistema de disponibilizacdo para alteracdo de documentos e processos estabelecidos para seu perfil.

Paragrafo unico. O disposto no inciso IX deste artigo nio
afasta a responsabilidade dos titulares das respectivas unidades que ndo comunicarem ou alterarem
os perfis e a lotacdo dos servidores, conforme o caso.

Art. 28. Encerrado o processamento administrativo, os autos
deverdo ser concluidos eletronicamente no Protocolo STP, sendo possivel a reabertura em qualquer
tempo.

Art. 29. No caso de ocorrer inoperabilidade parcial ou
completa do Protocolo STP os documentos deverao ser apresentados fisicamente de acordo com os
modelos, e autuados imediatamente, eletronicamente quando do restabelecimento do sistema, sendo
prioritarios os documentos que devam ser apreciados com urgé€ncia em virtude de prazo legal
previsto.

§ 1° Considera-se para efeitos da instrug¢do processual a data e
0 horério do recebimento do documento fisico na unidade que efetuar o recebimento.

§ 2° Todos os documentos recebidos em virtude da
inoperabilidade parcial ou completa do Protocolo STP devem ser entendidos como documentos
comprobatdrios, inclusive para fins de arquivo.

§ 3° Os documentos mencionados no "caput" deste artigo
deverdo ser digitalizados e inseridos no Protocolo STP quando for restabelecida a disponibilidade
do sistema, juntamente com o registro da data e hora da impossibilidade técnica.



§ 4° O Orgio Gestor do Protocolo STP divulgara em sua pigina
na internet as informacdes sobre a indisponibilidade do Sistema.

Art. 30. O Orgio Gestor do Protocolo STP serd a Secretaria de
Administracao e Finangas, que fica autorizada, a baixar normas complementares, necessarias ao fiel
cumprimento do disposto neste decreto.

§ 1° Para a fixacdo das normas de tramitag¢@o de procedimentos
e processos administrativos no Protocolo STP, o Orgdo Gestor do Protocolo STP deverd ouvir
previamente os 6rgaos da Administra¢do Direta e entidades da Administracao Indireta que com eles
tenham relacdo, devendo-se observar as regras fixadas para a tramitacdo em leis, decretos, portarias
e portarias conjuntas, conforme o caso.

§ 2° O Orgio Gestor do Protocolo STP é responsavel por:

I - Regulamentar os procedimentos a serem observados no
ambito do processo eletronico;

II - Gerenciar o sistema de permissoes;

IIT - Cadastrar e gerenciar usudrios;

IV - Estabelecer e gerenciar os perfis de acesso;

V - Propor melhorias no sistema;

VI - Promover a capacitagdo de servidores;

VII - Prestar atendimento aos 6rgdos e entidades usudrios do
Protocolo STP quanto a utiliza¢io do sistema;

VIII - Outras atividades afins a sua competéncia regimental.

§ 3° Os casos omissos e excepcionais serdo resolvidos pelo
Orgdo Gestor do Protocolo STP.

Art. 31. O Departamento de Tecnologia e Informdtica, da
Secretaria Municipal de Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e
Turismo, € responsavel por:

I - Solucionar problemas técnicos de suporte e
disponibilizagao;

II - Disponibilizar ferramentas tecnoldgicas acessorias;

III - Promover a atualizag@o sistémica quando necessario;

IV - Efetuar cépias de seguranga das informacdes do sistema;

V - Outras atividades afins a sua competéncia regimental.

Art. 32. Competird aos representantes dos orgaos e entidades
usudrios do Protocolo STP assegurar o cumprimento das normas relativas ao processo eletronico e



monitorar sua implantagdo.

§ 1° Os 6rgaos e entidades usudrios do Protocolo STP
designardo, por meio de portaria, no minimo dois representantes, aos quais caberao:

I - Orientar usudrios do 6rgédo ou entidade quanto a utilizagcao
do Protocolo STP;

IT - Encaminhar ao Orgdo Gestor do Protocolo STP diividas
ndo solucionadas internamente;

IIT - Solicitar capacitagio de usudrios ao Orgdo Gestor do
Protocolo STP;

IV - Encaminhar solicitacdo de cadastro de usudrios, tipos de
documentos e tipos de processos ao Orgio Gestor do Protocolo STP;

V - Informar perfis de acesso aos usudrios, de acordo com
pardmetros do Orgio do Protocolo STP;

VI - Dirimir didvidas dos usudrios de sua unidade quanto a
utilizacdo do sistema ou demandas intervenientes com relacdo a este;

VII - Atuar como gestor do tipo de processo a que lhe
competem.

§ 2° O Orgao Gestor do Protocolo STP ndo atenderad
diretamente a servidores com duvidas do sistema, sendo, os representantes designados de sua
unidade, os interlocutores para estas agoes.

Art. 33. A implantagdo da obrigatoriedade de abertura dos
processos administrativos, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Dois
Vizinhos, bem como sua respectiva tramitacdao no Protocolo STP, ocorrerd de maneira gradual, de
acordo com as instru¢des normativas da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico,
Tecnoldgico e Turismo, depois de ouvidos os 6rgdos e entidades envolvidos nos procedimentos e
processos.

§ 1° Enquanto ndo determinada a implantacdo do Protocolo
STP para um determinado procedimento ou processo administrativo, ele tramitard da forma
atualmente adotada, inclusive, quando for o caso, através do protocolo fisico.

§ 2° A partir da defini¢do das atividades administrativas cujos
processos determinarem sua realizagdo no Protocolo STP, fica vedada a autuacdo de processos em
meio fisico para a realizag¢do dessas atividades.

Art. 34. Somente serdo protocolados em via fisica no Setor de
Protocolo da prefeitura os processos que nao tem tramitag@o prevista pelos sistemas Equiplano.



§ 1° O protocolo de requerimentos formulados no Setor de
Protocolo da Prefeitura devera ser realizado sempre através da plataforma do Sistema Equiplano —
Protocolo STP, quando previsto ou por meio do processo Protocolo STP e, excepcionalmente, em
forma fisica, quando ndo disponivel o processo virtual para aquele tipo de requerimento.

§ 2° E direito do usudrio externo dirigir-se a Prefeitura
Municipal e solicitar o auxilio dos atendentes para uso do protocolo STP, cujo atendimento serd
realizado imediatamente, sem reprogramacao de data de retorno.

§ 3° Sempre que realizado protocolo STP de forma presencial
na Prefeitura Municipal, é dever dos atendentes informar com clareza aos usudrios externos seu
login e senha e forma de acesso ao sistema.

§ 4° A retirada de documentos no Setor de
Protocolos/Prefeitura Municipal e o fornecimento de informacdes sobre o andamento de processos
em quaisquer das plataformas obedece ao horario normal de funcionamento da Prefeitura Municipal
e a entrega ou informacao serd realizada a pedido do interessado ou seu representante imediatamente
pelos atendentes, sem agendamento prévio de hordrio em nenhuma hipétese.

Art. 35. Este decreto ndo afeta os processos em tramite na data
de sua publicacio.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Executivo Municipal de Dois Vizinhos, Estado
do Paran4, aos onze dias do més de agosto do ano de dois
mil e vinte e trés, 62° ano de emancipacao.

Luis Carlos Turatto
Prefeito

Registre-se

Publique-se

Cumpra-se

Vilmar Possato Duarte
Secretdrio de Administracdo e Finangas



